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LEI'N°5.769, DE 18 DE JUNHO DE 2024.

Dispbe sobre a aprovacdo do Plano
Diretor de Turismo do Municipio de
Araras, revisado na forma de Lei e
aprovado pelo Conselho Municipal de
Turismo.

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE ARARAS, Estado de S&o Paulo, no uso de
suas atribui¢cdes legais, faz saber que a Camara Municipal aprovou e é sancionada e
promulgada a seguinte Lei:

Art. 1° Fica aprovado o Plano Diretor de Turismo de Araras, revisado na forma da
Lei e aprovado pelo Conselho Municipal de Turismo, Anexo que integra a presente Lei,
€ o documento no qual sédo definidas as estratégias, acdes e medidas que determinam
a direcdo do desenvolvimento da atividade turistica do Municipio e os resultados a
serem alcancados até o exercicio de 2026.

Paragrafo unico. O Plano Diretor de Turismo de Araras sera objeto de revisdo a
cada 3 (trés) anos, conforme disposto na Lei Complementar Estadual n° 1.261, de 29
de abril de 2015, que estabelece condicBes e requisitos para a classificacdo de
Estancias e de Municipios de Interesse Turistico.

Art. 2° O Plano Diretor de Turismo de Araras visa a promover o desenvolvimento
do turismo de forma inovadora e sustentavel, por meio de a¢cbes que dinamizem a
economia local, transformando o setor em um eixo de desenvolvimento econémico e
social, de valorizacédo da cultura e do patriménio historico local, e de preservacao das
caracteristicas natural do municipio.

Art. 3° O Plano Diretor de Turismo de Araras apresenta a atualizacdo do
inventario da oferta turistica com o mapeamento detalhado das caracteristicas,
vocacdes e potencialidades do turismo de Araras, a constru¢cdo de cenarios e
oportunidades para desenvolvimento do setor, bem como a proposicao de estratégias
e acles a serem desenvolvidas a curto, médio e longo prazo que visam ajudar na
consolidacé@o de Araras como destino e Estancia Turistica do estado de S&o Paulo.

Art. 4° A Administragdo Publica Municipal promovera o desenvolvimento turistico
do Municipio de Araras, classificado como Estancia Turistica, nos termos da Lei
Complementar Estadual n° 1.261, de 29 de abril de 2015, buscando sempre a melhoria
da qualidade de vida da populacao e o incremento do bem-estar da comunidade.

Art. 5° A execucdo do Plano Diretor de Turismo de Araras devera ser pautada
pela colaboracéo entre a Unido, o Estado, o Municipio e a sociedade civil organizada.

Paragrafo unico. O Poder Executivo garantira a publicidade e promovera o
envolvimento da sociedade civil na execucao e no acompanhamento da execucgéo das
diretrizes e acdes propostas pelo Plano.

Art. 6° O Plano Diretor de Turismo de Araras, que faz parte de um processo
permanente de planejamento municipal, é instrumento basico, global e estratégico da
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politica de desenvolvimento turistico do Municipio de Araras, devendo garantir o pleno
exercicio das funcdes sociais da atividade turistica, o desenvolvimento
socioeconémico compativel com a vocacédo do Municipio e 0 uso socialmente justo e
ecologicamente equilibrado de seus recursos naturais.

Art. 7° Quaisquer atividades turisticas que venham a ser executadas no Municipio
de Araras ficardo sujeitas as diretrizes do Plano Diretor de Turismo, bem como de
outros instrumentos legais norteadores do desenvolvimento local, incluindo o Plano
Diretor do Municipio.

Art. 8° A execucdo e o cumprimento das metas estabelecidas no Plano Diretor de
Turismo de Araras deverdo ser acompanhados e avaliados pelas seguintes instancias
municipais:

| - Secretaria Municipal de Turismo;
Il - Conselho Municipal de Turismo — COMTUR.

Art. 9° O Poder Executivo apoiarA o0 desenvolvimento turistico, com
direcionamento de a¢Bes ao melhor aproveitamento do potencial turistico local e dos
recursos culturais e naturais, alcancando também as atividades comerciais, industriais
e de servicos compativeis.

Paragrafo Unico. A atuacdo do Poder Executivo, em apoio as atividades
econbmicas, devera privilegiar iniciativas que contribuam para o aumento das
oportunidades de emprego e geracdo de renda, e de fortalecimento dos negdcios
locais.

Art. 10 A politica de apoio ao desenvolvimento turistico levara em conta a
necessidade de serem integrados os setores formal e informal da economia e de
serem valorizados os microempreendedores individuais, a microempresa e as
empresas de pequeno porte.

Art. 11 O Municipio de Araras podera instituir por lei, desde que observadas a Lei
de Diretrizes Orcamentarias e as prescri¢cdes pertinentes da Lei de Responsabilidade
Fiscal, incentivos fiscais para o atendimento dos objetivos e diretrizes do Plano Diretor
de Turismo de Araras.

Art. 12 As despesas decorrentes da execucao da presente Lei correrdo por conta
de dotacbGes proprias, consignadas no orcamento vigente, suplementadas se
necessario.

Art. 13 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

PEDRO ELISEU FILHO
Prefeito do Municipio de Araras
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Edson Luzetti
Secretario Municipal de Turismo

Samuel Coelho Costa
Secretario Municipal de Justica

Registrada e publicada na Coordenadoria de Atos e Publicagbes Oficiais, do
Gabinete do Prefeito, desta Prefeitura do Municipio de Araras, aos 18 (dezoito) dias do
més de junho do ano de dois mil e vinte e quatro.

Marli Aparecida Klein
Coordenadoria de Atos e Publicacdes Oficiais

Protocolos n° 0955.560.0005796/2024 e n° 9.646/2024.-
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1. INTRODUCAO

1.1. Apresentacgao e Estrutura do Plano
O presente volume exp8e o0s estudos, levantamentos e analises realizadas em 2023 que
resultaram no Plano Diretor de Turismo de Araras 2023-26, a luz da revisdo e atualizacdo do
plano 2019-22.

O Plano Diretor de Turismo 2023-26 foi dividido em nove capitulos, sendo o primeiro de
carater mais introdutorio que traz uma breve explanacdo do plano e expde a metodologia e
linhas de acdo desenvolvidas para alcance dos resultados. Ressalta-se que todos os estudos
seguem as diretrizes da Lei Complementar Estadual n® 1.261/2015 e a Resolugéo ST 14/2016.
Vale também registrar o processo participativo envolvendo a governanca local e liderancas
chave do turismo de Araras, conforme detalhado na metodologia abaixo.

O segundo capitulo traz uma caracterizacdo geral de Araras e dados socioeconémicos,
demograficos e educacionais que demonstram o desempenho do municipio com relagédo a
indicadores chave para o0 seu processo de desenvolvimento sustentavel.

No capitulo terceiro é apresentada a atualiza¢cdo do Inventario Turistico de Araras e 0
mapeamento atualizado dos atrativos e pontos turisticos, bem como a inclusdo de recursos
potenciais a serem trabalhados. Fez parte da revisdo e atualizagdo o0s equipamentos e
servicos de apoio ao turismo, tais como meios de hospedagem, estabelecimentos de
alimentacdo, comércio diferenciado, agenciamento de viagens e receptivo turistico,
transportes, espacos para realizacdo de eventos, entre outros. Do mesmo modo, atualizou-se
o levantamento de informacgdes gerais sobre a infraestrutura basica de Araras que nao esta
relacionada diretamente com a atividade turistica mas exerce influéncia na qualidade da
experiéncia da viagem, avaliando questbes como saneamento, tratamento de agua e esgoto,
abastecimento de dgua potavel, gestao de residuos.

A seguir, o capitulo quarto expde os resultados do Estudo de Demanda — Pesquisa de
Demanda Turistica Real que se baseou na coleta de dados por meio de entrevistas e
pesquisas empiricas que reuniram respostas sobre o perfil dos visitantes e turistas, motivos da
viagem para Araras, preferéncias e habitos de consumo, relagdo com a cidade, avaliacdo de
aspectos como servigos urbanos, infraestrutura local e os atrativos. Visando ampliar o universo
dos dados e qualificar a amostragem, optou-se pela estratégia de aplicar os formularios de
pesquisa (fisico e digital), em meios de hospedagem, em eventos do calendario municipal,
bem como locais estratégicos com fluxo de visitantes, como Terminal Rodoviario e atrativos
locais. Também foram realizadas pesquisas sobre turismo com moradores de Araras
buscando objetivos de conscientizacdo, engajamento e informagéo.

O Diagnéstico Turistico contido no capitulo quinto representa o inicio do trabalho
analitico das informacdes e dos dados reunidos e tratados no Inventario e nas Pesquisas de
demanda turistica. Nesta etapa € apresentado o panorama atual da atividade turistica de
Araras, aplicadas ac¢des e medidas de intervenc&o para o encaminhamento de um plano capaz
de definir uma estratégia integrada de desenvolvimento turistico para 0 municipio. De maneira
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abrangente e como referéncia maior para os estudos, foi feita uma analise SWOT que sintetiza
0s principais pontos fortes e potencialidades do turismo em Araras, bem como os desafios e
fragilidades a serem consideradas para o processo de desenvolvimento turistico nos préximos
anos. Apresenta também a proposicdo dos segmentos turisticos a serem trabalhados,
mercado alvo, posicionamento de produto, além do ciclo de vida do destino Araras.

Os capitulos sexto e sétimo se referem, respectivamente, ao Prognéstico e ao Caderno
de Proposicoes e trazem, portanto, os resultados da revisdo e atualizacdo da visao de futuro,
das diretrizes e objetivos estratégicos, além dos Programas e projetos recomendados para o
desenvolvimento do turismo em Araras nos proximos trés anos. Vale ressaltar que as diretrizes
levaram em conta normas e aspectos de legislacdo vigentes no municipio, principalmente
aguelas determinadas pelo Plano Diretor Municipal e demais leis pertinentes. Vale reforcar a
participacdo e envolvimento da governanca do turismo nesse processo de proposicdo das
acoOes e projetos, a partir dos Encontros Tematicos realizados no inicio dos trabalhos.

No oitavo capitulo, constam os resultados da audiéncia publica realizada na Camara
Legislativa de Araras quando foram apresentados os resultados do plano para a sociedade
civil, principalmente os programas e projetos propostos para 2023-26, incluindo o plano de
acdes. Buscou-se ouvir as propostas da populacdo para que o plano consiga abranger os
segmentos e atividades impactadas pelo Turismo, assim como garantir que o plano seja
abrangente, inclusivo e atenda as expectativas e necessidades da comunidade ararense
dentro do contexto do desenvolvimento turistico local e regional.

Finalmente o capitulo nono traz algumas recomendagBes para avaliacdo e
monitoramento do Plano Diretor de Turismo de Araras 2023-26 entendendo que o processo de
planejamento e gestdo do turismo é dinamico, vivo e continuo, requer supervisdo constante
das ac¢bes implementadas a curto, médio e longo prazo, bem como inteligéncia no tratamento
de indicadores chave que orientem decisdes estratégicas de desenvolvimento; sugerindo-se
gue a gestao seja feita pelo Conselho Municipal de Turismo, em conjunto com a Secretaria
Municipal de Turismo de Araras.

1.2. Metodologia
Os procedimentos metodoldgicos foram organizados em cinco etapas: a fase exploratéria
através de estudos de gabinete; encontros tematicos com governanca e setores-chave do
turismo de Araras; visitas técnicas para reconhecimento do territério turistico, coleta de dados
primarios e entrevistas com empresarios e gestores de empreendimentos turisticos; reuniées
com Conselho Municipal de Turismo (COMTUR) e governanca do turismo local; e pesquisas
sobre turismo com moradores locais.

1.2.1. Estudos de Gabinete:
Buscou-se a partir dos estudos de gabinete, identificar dados e informacdes do municipio
e da atividade turistica em documentos estratégicos existentes, como:

e Estudos, planos e projetos existentes sobre Araras que sejam relevantes, em especial
na sua relagdo com o turismo — Plano Diretor Municipal, Plano Regional de Turismo da
Regido Turistica Encantos da Anhanguera Central, dentre outros;
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Institutos e 6rgaos publicos e privados, tanto os institucionais como os especificos do
turismo;

Publicac6es eminentemente turisticas que fazem referéncia ao municipio e regiéo;
Site dos principais equipamentos e estabelecimentos turisticos;

Site de informacgdes turisticas e das principais instituicbes de classe relacionadas ao
turismo;

Site do IBGE, INPE.

A organizacdo e andlise do material disponivel serviram de base para um direcionamento

mais eficaz dos estudos priméarios de campo que foi realizado nos meses de outubro e
novembro de 2023.

1.2.2.

Encontros Tematicos Setoriais
Com o objetivo de ampliar a participagcdo de stakeholders chave do municipio no

processo de revisdo e atualizagdo do Plano Diretor de Turismo de Araras, foram realizados
guatro encontros tematicos com segmentos especificos do trade turistico local bem como
outros setores do municipio.

O objetivo dos encontros com liderancas de setores-chave e demais partes interessadas

no inicio dos trabalhos foi auxiliar na coleta de informacdes especificas do municipio, suas
potencialidades e dificuldades, construindo um processo integrado e participativo com 0s
agentes locais.

Buscou-se a partir dos encontros:

Coletar percepgcbes para o diagnostico turistico de Araras com relagdo aos pontos
fortes e fragilidades, oportunidades e desafios para o turismo local,

Identificar demandas e recomendacdes do setor para a proposicao de acdes e projetos;

Orientar o envolvimento dos grupos para participagcdo nas etapas de Inventario
Turistico e Pesquisa de Demanda Turistica — apresentacdo do modelo de formulario de
Inventario e das informacdes a serem preenchidas, definicdo de prazos, dentre outros;

Apresentar os objetivos do Plano Diretor de Turismo, resultados esperados,
metodologia a ser desenvolvida e cronograma;

Orientar e refor¢ar a importancia do atendimento as diretrizes e recomendacdes do
estado e Unido para o desenvolvimento do turismo, como Cadastur (Cadastro de
Prestadores de Servicos Turisticos, do Ministério do Turismo).
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Os encontros foram previamente agendados com o apoio da Secretaria Municipal de
Turismo que possui interface direta com o publico do projeto e auxiliou na tarefa de
mobilizacdo e engajamento do publico. Para isso, foi enviado por email e whatsapp, com a
devida antecedéncia, mensagem e convite propostos pela contratada e validado pela
Contratante.

Os encontros envolveram o Conselho Municipal de Turismo, empresarios do trade
turistico formado pelos setores de meios de hospedagem, servigos de alimentagéo, agéncia de
viagens e guias de turismo, profissionais da area de eventos, além de setores como taxistas.
Também participaram representantes do poder publico, a partir de secretarias municipais
como Meio Ambiente, Educacéo e Desenvolvimento Econémico.

Figura 1: Registros dos Encontros com a governanga e setores-chave do turismo local
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Figura 2: Modelo do convite para os Encontros com a governanga e setores-chave locais

I-: SETOR HOTELEIRO - IREE S e e A L ok
:: CONVITE :: -« CONVITE :: s
‘ Oficina Tematica de Oficina Tematica de
CEVEERY I ELBILIEEEY | | Revisao do Plano Diretor
de Turismo de Araras ‘de Turismo de Araras

[l Sua opinido é muito importante

Horario: das 09h as 11h

Data: 13/09/2023 :
Local: Casardo do Artesao

Realizacio

o
SECRETARIA DE . ’

TURISMO _

Fonte: Elaboracdo SMZ Tur & Desenvolvimento Local (Plano Diretor de Turismo, 2023)

1.2.3. Visitas Técnicas para reconhecimento e analise dos
principais atrativos e equipamentos turisticos, entrevistas com empresarios e
gestores do turismo

Com base nas recomendacdes obtidas nos encontros tematicos e através das pesquisas
em fontes secundérias, foram realizadas visitas técnicas a campo, com acompanhamento da
Secretaria Municipal de Turismo, para coleta de informacGes e percep¢bes inloco dos
principais atrativos, equipamentos e servigos turisticos existentes nos municipios.

As visitas técnicas tiveram como objetivo:

e Contato com a realidade local;




' M“"Iclpln nE GABINETE DO PREFEITO

nnnnns gabinete@araras.sp.gov.br | (19) 3547-3084

ESTADO DE SAO PAULO Rua Pedro Alvares Cabral, 83 — Centro — CEP 13.600.901

e Conferéncia e avaliagdo dos dados de fontes secundarias e atualizacao;

o Avaliacdo das potencialidades e dos desafios para desenvolvimento sustentavel do
turismo no municipio;

¢ Identificacdo de oportunidades de projetos e a¢oes;

¢ Registro fotografico;

Buscou-se também a partir das visitas técnicas, esclarecer e atualizar o publico
entrevistado sobre 0s projetos em andamento pela Secretaria de Turismo, bem como reforcar
as diretrizes e recomendacdes estaduais e federais para o turismo, por exemplo, a
necessidade do Cadastur para os prestadores de servigos turisticos.

Figura 3: Registros das visitas técnicas para o Inventario Turistico

1.2.4. Reunifes estratégicas com o Conselho Municipal de Turismo
para participacdo nareviséo e validacado do plano

Foram realizadas duas reunides com o Conselho Municipal de Turismo de Araras
durante o processo de revisdo e atualizacdo do plano. A primeira delas ocorreu na Casa da
Memoria “Pedro Pessoto Filho”, no dia 14 de setembro de 2023, portanto, no inicio dos
trabalhos, ocasido em que a consultoria contratada apresentou o Plano de Trabalho proposto,
a metodologia e o detalhamento dos acdes e resultados a serem alcangados. A reunido
também foi importante para conhecer com mais profundidade os trabalhos do conselho,
mapear as percepcdes de liderangas-chave, além de obter dados e informacdes estratégicas
para as etapas seguintes, principalmente o Diagndstico e Prondstico Turistico.
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No dia 18 de dezembro de 2023 foi realizada na sede da Associacdo Comercial e
Industrial de Araras (ACIA) a reunido do Conselho Municipal de Turismo para apresentacao e
validacao do diagndstico turistico bem como dos programas e projetos para 2023-26.

O encontro contou com a presencga de atores do poder publico e do setor privado, além
de representantes da sociedade civil, Teatro Estadual e receptivos locais. Houve ampla
participagcdo do publico que contribuiu efetiva e diretamente para aprimorar a viséo de futuro
proposta para o turismo de Araras para o periodo 2023-26 bem como atuaram de forma
propositiva para melhorar os projetos indicados no Plano de Ac¢des.

Ao fim do encontro, ficaram validados pela goveranca do turismo local os pontos
apresentados na revisdo deste presente plano, conforme detalhamento nos préximos
capitulos.

Figura 4: Registros da reunido com Comtur para apresentac¢ao e validagao do Diagnéstico, dos
Programas e Plano de Ac¢Ges

ol 14 W E ‘l‘ - Fonte:

Elaboracéo SMZ Tur & Desenvolvimento Local (Plano Diretor de Turismo, 2023)

1.2.5. Pesquisa sobre Turismo com moradores locais

Somado a Pesquisa de Demanda Turistica realizada junto aos turistas que visitaram a
cidade, foi elaborado um questionario simples e objetivo que reuniu quatro perguntas abertas
sobre o turismo em Araras para ser aplicado com moradores locais.

Para um turista que visita Araras, 0 que vocé sugere para ele fazer ou conhecer?

Que atrativos e pontos fortes de Araras vocé avalia que mais encanta o visitante?

Quais locais vocé percebe que podem ser melhor trabalhados ou explorados para
atividades de lazer, esportes, cultura, educacdo ambiental?

e Ao pensar sobre “turismo em Araras”, que palavras vém na sua mente?
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No total, foram aplicadas 50 pesquisas com moradores da cidade. Nao foi a intencéo
realizar uma pesquisa exaustiva com amostragem rica e resultados quantificados.

O objetivo principal foi testar um modelo de pesquisa a ser aplicado junto a moradores,
como oportunidade para mapear percep¢des e coletar sugestbes de quem reside na cidade
bem como para fomentar o conhecimento na populacdo sobre a agenda de turismo em Araras,
projetos e ag¢bes em desenvolvimento, resultados esperados e alcancados, criando um
ambiente mais inclusivo e participativo.

A partir dessas pesquisas, espera-se entender o nivel de apoio comunitario ao turismo,
avaliar o conhecimento dos moradores para com 0 tema e para com os trabalhos que vem
sendo realizados em Araras para desenvolvimento do turismo, bem como obter apoio e
engajamento local para projetos e agfes do turismo na cidade.

Buscou-se também com a Pesquisa junto aos moradores, entender a melhor estratégia e
método para aplicacdo dessas pesquisas visando potencializar o alcance das agbes de
turismo e dos resultados. Vale destacar que os dados e estatisticas resultantes dessas
pesquisas com os moradores de Araras vao também abastecer um sistema de gestao turistica
para inteligéncia de dados da atividade turistica na cidade.

O detalhamento dos resultados pode ser consultado no Capitulo 3 — Pesquisas de
Demanda Turistica.
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Figura 5: Formulério de Pesquisa sobre Turismo aplicado com moradores locais

Fonte: Elaboracdo SMZ Tur & Desenvolvimento Local (Plano Diretor de Turismo, 2023)
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2. CARACTERIZACAO GERAL DO MUNICIPIO

2.1. Localizagcdo de Araras

O municipio de Araras esta localizado no estado de S&o Paulo, entre as longitudes de
47°15 a oeste de Greenwich e as latitudes de 22°10’ e 22°30’ no hemisfério Sul.

Distante 170 km da capital, pertence a microrregido de Limeira e mesorregido de
Piracicaba, e limita-se, ao norte, com a cidade de Leme; ao sul, com Limeira e Cordeir6polis; a
leste, com Artur Nogueira, Mogi-Guacu e Conchal; e, a oeste, com Rio Claro e Santa
Gertrudes (CEPAM, 2015).

Figura 6: Localizac&o de Araras em relacdo ao Estado de S&o Paulo
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Fonte: UFSCAR (2015)

O municipio esta localizado estrategicamente proximo a um importante entroncamento
viario: entre a via Anhanguera (SP-330), Rodovia dos Bandeirantes (SP-348) e Rodovia
Washington Luiz (SP-310), o que representa um fluxo intenso e diversificado, vindos de
importantes centros consumidores do Brasil e do Mercosul.

Essa caracteristica oferece um diferencial a Araras por caracterizar uma facilidade de
acesso aos turistas provenientes de varias regides do Estado, que encontram boa qualidade
de estrada, seguranga, 6tima sinalizac¢édo, além da proximidade com cidades e regides onde o
fluxo de demanda turistica tem aumentado. De se destacar a proximidade da capital paulista e
de importantes centros urbanos do interior paulista, tais como Campinas e Ribeirdo Preto, o
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gue potencializa as oportunidades para geracdo de negoécios e para 0 desenvolvimento
socioecondmico da cidade da regido.

Tabela 1: Rodovias com acesso a Araras

Referéncia Nome Trecho e Interligacfes Fonte: SMZ

BR-050 (SP-330) | Rodovia Ribeirdo Preto - Araras - Sdo Paulo, Tur &
Anhanguera acesso a Rodovia dos Bandeirantes Desenvolvi
SP-191 Rodovia Wilson | Araras - Rio Claro, acesso a Rodovia mento
Finardi Washington Luiz;
L Local
Araras — Conchal, acesso municipios .
do Circuito das Aguas Paulistas (Inventario
da Oferta

Turistica, 2023)

2.2. Dados socioeconémicos e demograficos

Entendendo a importancia do contexto social e econdmico para o desenvolvimento da
atividade turistica numa localidade, buscou-se analisar o0s principais indicadores
socioecondmicos e demograficos de Araras, conforme sintetizado na tabela 2.

A populacdo esta estimada em 130.866 habitantes de acordo com ultimo censo do
(IBGE, 2022), o que representa um aumento de 10,12% em comparagdo ao Censo de 2010.
Atualmente, a taxa de crescimento populacional é de 10,12% e a média de 2,72 pessoas por
residéncia.

A densidade demografica, ou seja, a relacado de habitantes por km2 é de 202.095, uma
média de 2,72 moradores por residéncia. Mantém as caracteristicas de cidade do interior,
somado a vantagem de possuir uma atividade econbmica diversificada, representada pelo
setor industrial, pelo setor comercial, pelas usinas, sendo o0 turismo um setor promissor para 0s
préximos anos.

Também possui uma O6tima estrutura de servicos urbanos e turisticos, além das
universidades, que impulsionam a vinda de visitantes de outras cidades atraidos pelos
restaurantes, cafeterias além das pracas e dos parques naturais (Lago Municipal e Parque
Ecoldgico).

O municipio de Araras possui uma area 644.831 km2 e estd inserida nos biomas:
cerrado e mata atlantica. Integra a Bacia Hidrografica do Rio Mogi-Guacu (que abrange o
distrito rural da Cascata), e possui 0 Rio das Araras e 0 Ribeirdo das Furnas como partes
importantes na formacgéo da cidade. Observa-se em Araras a presenca de parques naturais,
pracas e alguns bairros de zona rural que preservam ampla proporgéo de area verde.

Araras é reconhecida pela qualidade de vida, o que lhe rendeu boas colocagfes entre os
municipios do estado, comprovado por indicadores base incluindo o Atlas do Desenvolvimento
Humano no Brasil (PNUD, 2019), com resultados de 0,781 no indice de Desenvolvimento
Humano Municipal (IDHM), classificado como alto, o que indica uma boa qualidade de vida,
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requisito primario para o desenvolvimento de um turismo de qualidade. Vale destacar que o
IDHM €é uma medida composta por indicadores de trés dimensdes do desenvolvimento
humano: longevidade, educacao e renda. O indice varia de 0 a 1 e, quanto mais préximo de 1,
maior o desenvolvimento humano do municipio.

De acordo com o PNUD (2019), a dimensdo que mais contribui para o IDHM do
municipio é longevidade, com indice de 0,859, seguida de renda (0,763), e de educagédo, com
indice de 0,728. Nesse contexto, Araras ocupa a 1192 posicdo entre os 5.565 municipios
brasileiros, segundo o IDHM. (PNUD, 2019).

Ainda com base no Atlas do Desenvolvimento Humano no Brasil, a renda per capita
média da cidade cresceu 47,34% nas ultimas duas décadas, passando de R$ 625,58, em
1991, para R$ 742,82, em 2000, e para R$ 921,76, em 2010. Isso equivale a uma taxa média
anual de crescimento nesse periodo de 2,06%. A proporcéo de pessoas pobres, ou seja, com
renda domiciliar per capita inferior a R$ 140,00 (a precos de agosto de 2010), passou de
6,84%, em 1991, para 6,47%, em 2000 e para 2,31%, em 2010. A evolucdo da desigualdade
de renda nesses dois periodos pode ser descrita através do indice de Ginié, que passou de
0,48, em 1991, para 0,49, em 2000, e para 0,47, em 2010 (PNUD, 2019).

Com relagdo a educacao, o IDHM — Educacédo, os indices do municipio registraram
crescimento nos Ultimos anos, considerando o periodo de 1991, 2000 e 2010. Em 2010,
91,38% da populacéo de 6 a 17 anos do municipio estavam cursando o ensino basico regular
com até dois anos de defasagem idade-série e, dos jovens adultos de 18 a 24 anos, 18,69%
estavam cursando o ensino superior (PNUD, 2019).

Outra dimensao analisada foram os aspectos fisicos e ambientais, entendendo serem
fatores que influenciam no fluxo de turistas, periodo de chuvas, frio e calor. Araras apresenta
caracteristicas bastante favoraveis pois conta com um clima ameno com temperaturas médias
de 22 C° méaxima no verao e inverno com média de 18 C°, possibilitando um clima agradavel
para fluxo turistico durante praticamente todo o ano.
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Tabela 2: Dados socioeconémicos e demograficos de Araras

Dados socioeconémicos — Estancia Turistica de Araras/SP

Area Territorial 644.831 km?
(2022)
Populacdo residente 130.866 pessoas
(2022)
Densidade demogrdfica 202.095 hab/km?
(2022)
IDHM - indice Desenvolvimento 0,781
Humano Municipal (2010)
Escolarizagdo 97.5%
6 a 14 anos (2010)
Mortalidade infantil 8,01 obitos por mil nascidos
vivos (2020)
Receitas realizadas 543.415,81
R$ (x 1000) (2017)
Despesas empenhadas 472.762,52
R$ (x1000) (2017)
PIB per capita 50.772,40
R$ (2021)

Fonte:
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), 2023.

2.3. Formacdo Historica do Municipio

De acordo com o Centro de Estudos e Pesquisas de Administragédo Municipal (CEPAM,
2015), o inicio do povoamento do Vale do Ribeirdo das Araras remonta a segunda metade do
século XVIII, em decorréncia da expansao do nucleo populacional de Mogi-Guacu, caminho do
sertdo das minas de Guaianazes.

O primeiro registro do povoado é de 1818, através de uma sesmaria formada pelas
bacias hidrograficas do rio Mogi, Ribeirdo Itapura e Ribeirdo das Araras, em terras
pertencentes ao municipio de Limeira (ARARAS, 2015). Em 1862, o proprietario da sesmaria
erguia a primeira capela de Nossa Senhora do Patrocinio das Araras, rodeada de algumas
casas.

A fundagéo do povoado é atribuida a duas personalidades: o Barédo de Araras, Sr. Bento
de Lacerda Guimaraes e o Bardo de Arary, Sr. José de Lacerda Guimardes que doaram em
1865 um terreno para o0 patrimdnio da respectiva igreja dedicada a Nossa Senhora do
Patrocinio.
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Segundo registros, estes doaram um terreno para construcdo da Igreja de Nossa
Senhora do Patrocinio (padroeira da cidade), inaugurada em 28 de outubro de 1868 (CEPAM,
2015).

Em 1869, tornou-se freguesia do municipio de Limeira. Em 1871, o povoado foi elevado
a categoria de Vila, ja tendo, aproximadamente cinco mil habitantes. No entanto, sua
denominacdo atual s6 € adotada em 2 de abril de 1879, quando recebe foros de cidade
(CEPAM, 2015).

A formacao administrativa da cidade seguiu, portanto, a seguinte ordem (IBGE, 2015):

* Lei Provincial n.° 42, de 12/07/1869: criacdo do distrito de Araras, subordinado ao
municipio de Limeira;

* Lei Provincial n.° 29, de 24/03/1871: elevado a categoria de vila com a denominacéo de
Araras, desmembrado de Limeira, com sede no antigo distrito de Araras;

* Lei Provincial n.° 27, de 02/04/1879: elevado a condicdo de cidade com a denominagao
de Araras. Segundo o IBGE (2015), em abril de 1877, o transporte ferroviario, por meio da
Companhia Paulista de Estrada de Ferro, era a principal forma de escoamento da producdo
agricola da regido, o que acelerou o progresso da cidade.

O desenvolvimento do municipio foi impulsionado pela lavoura cafeeira, responsavel pelo
progresso da regido. A formacdo da populacdo contou com grande influéncia da imigracado no
século XIX, principalmente de italiano que, com o ciclo do café e a abolicdo da escravatura,
vieram ao Brasil em busca de oportunidades e investimentos (CEPAM, 2015).

Dada a importancia da lavoura cafeeira e, posteriormente, da vinda dos imigrantes,
alguns historiadores afirmam que a historia inicial de araras pode ser dividida em dois
periodos: 1) surgimento das grandes fazendas de café, responsaveis pelo progresso inicial e
2) incorporagdo dos imigrantes da vida econdmica do local, responsavel pela rapida
recuperacao poés abolicao da escravatura (CALDEIRA, 1929).

Segundo consta em alguns registros, a abolicdo da escravatura em Araras ocorreu antes
mesmo da promulgacdo da Lei Aurea. Apesar de ndo ter sido identificado nenhum registro
oficial comprovado, algumas fontes afirmam a cidade esteve entre as primeiras do Brasil a
festejar a libertacdo do Ultimo escravo no municipio, em 8 de Abril de 1888. Tal festejo ocorreu
no local que, hoje, é conhecida como Praga 8 de Abril, no centro da cidade (MUSEU, 2015).

No século XX se inicia uma a atividade que ainda nos tempos atuais movimenta bastante
a economia: trata-se do cultivo da cana-de-acucar, inicialmente, voltado para a fabricagdo do
acucar, e posteriormente a producao de etanol.

De acordo com o jornal Tribuna do Povo (2015), o municipio, ao longo da sua historia,
recebeu algumas premiacdes, tais como o municipio de maior progresso no Brasil (1954 e
1955), municipio agricola modelo do Brasil (1966, 1967 e 1968), municipio modelo do Estado
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de Sao Paulo (1967) e municipio de maior desenvolvimento do Brasil (1981, 1985, 1986, 1987,
1989 e 1991).

A Igreja Matriz Nossa Senhora do Patrocinio foi elevada a categoria de Basilica Menor
em 2010 pelo Papa Bento XVI, em funcdo dos seus atributos artisticos, religiosos e histéricos.
Para conceder este titulo a Matriz, o Vaticano analisou, entre outros documentos, fotos das
celebracdes ocorridas no templo e também a estrutura arquitetdnica da igreja e se constatou
gue a fachada da edificacéo é réplica idéntica da Basilica de Sao Joao Latrdo, em Roma.

Atualmente, a cidade possui dois bens tombados pelo Conselho de Defesa do
Patriménio Histdrico, Arqueoldgico, Artistico e Turistico — Condephaat (SAO PAULO, 2015a):

» Escola Estadual Coronel Justiniano Whitaker de Oliveira: é uma das integrantes de
conjunto de 126 escolas publicas construidas pelo Governo do Estado de Sao Paulo entre
1890 e 1930 que compartilham significados cultural, histérico e arquiteténico.

* Férum de Araras: o edificio, construido em fins do século XIX, foi utilizado como féorum
e cadeia, além de ter funcionado, em suas dependéncias, a Camara Municipal até 1916. Hoje
o prédio abriga a Casa da Cultura, oferecendo a populagéo aulas de violino, piano, violao, viola
caipira e canto. Abriga um acervo de mais de 300 quadros e gravuras.

Embora o primeiro registro do povoado tenha sido em 1818, povoado foi em 1818,
através de uma sesmaria de légua e meia, formada pelas bacias hidrogréficas do rio Mogi.

2.4. Araras: Cidade Estancia em Desenvolvimento
e Municipio VerdeAzul

Um indicador importante que demonstra o compromisso de Araras com as questdes
ambientais e com a agenda de Sustentabilidade € a colocagdo obtida em 2023 no ranking
ambiental do Programa Municipio VerdeAzul.

Araras conquistou a 352 posicdo no grupo 4 (municipios entre 100 e 500 mil habitantes),
com 62 pontos, garantindo a Qualificacao | do Programa, melhor posicionamento do municipio
apos a alteragdo no método de avaliacdo ocorrido no final de 2022. O resultado € mais positivo
gue municipios importantes do estado, dentre eles Sao Carlos, Bauru, Aracatuba, Rio Claro,
Catanduva.

O Programa Municipio VerdeAzul foi langado em 2007 pelo Governo do Estado de Sao
Paulo com o objetivo de medir e apoiar a eficiéncia da gestdo sustentavel com a
descentralizacdo e valorizagdo da agenda ambiental nos municipios. Para que um municipio
seja qualificado é necessario atingir a pontuacédo minima exigida (40 pontos), considerando as
notas obtidas nas 10 diferentes diretivas: Municipio Sustentavel, Estrutura e Educacéo
Ambiental, Conselho Ambiental, Biodiversidade, Gestdo das Aguas, Qualidade do Ar, Uso do
Solo, Arborizacdo Urbana, Esgoto Tratado e Residuos Sélidos.

O resultado comprova o bom trabalho realizado pela Secretaria Municipal de Meio
Ambiente e Agricultura no propésito de consolidar as politicas publicas voltadas as questdes
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ambientais e a certificacdo no Municipio VerdeAzul a partir de uma agenda continua de
evolugcdo melhorando posi¢des ano apds ano.
e Cidade Sustentavel e Inovadora

Em 2023, Araras foi considerada a terceira cidade mais sustentavel e inovadora do
Brasil, de acordo com relatdrio divulgado pela consultoria Bright Cities de Ranking Cidades
Sustentaveis (RCI).

O levantamento é embasado em 40 indicadores divididos em cinco pilares: prosperidade,
gestdo, bem-estar, seguranca, infraestrutura e servigos basicos.

Dentre as 326 cidades brasileiras com mais de 100 mil habitantes avaliadas pelo estudo,
Araras estd atrds apenas de Barueri (1°) e Sdo Caetano do Sul (2°), que ficam na regido
metropolitana de S&o Paulo. Esta a frente de importantes cidades como: Braganga Paulista
(49), Atibaia (5%), Séo José do Rio Preto (62), Americana (72), Florian6polis (82), Londrina (92) e
Campinas (10%).

A Bright Cities € uma plataforma virtual que avalia as cidades e faz apontamentos com a
finalidade de torna-las mais eficientes e sustentaveis. Para ranquear as cidades, a consultoria
considerou a norma técnica global NBR ISO 37120 de 2021, criada pela Associagéo Brasileira
de Normas Técnicas (ABNT), com base nos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS),
considerando a economia, educacgéo, energia, meio ambiente, governanca, finangas, saude,
esportes e lazer, transportes, telecomunicacfes e inovacdo e planejamento urbano, além da
Agenda 2030 da Organizacdo das Nagbes Unidas (ONU), que é um plano global para atingir
em 2030 um mundo melhor para todos os povos e nacoes.

Os pilares teméticos do estudo:
e Prosperidade: economia, inovagao, infraestrutura e condiges sociais;

e Gestdo: avaliam fatores que impactam a qualidade da gestdo municipal, financas
publicas e género na politica;

e Bem-estar: educacdo; esporte e cultura; saude; agricultura local/urbana e seguranca
alimentar; meio ambiente e mudancas climaticas;

e Seguranca: numero de mortes relacionadas a incéndios, desastres naturais, acidentes
industriais e mortes no transito;

e Infraestrutura e servicos béasicos: foi observada a quantidade de pessoas com acesso a
coleta de lixo, saneamento bésico e esgoto.

e Projeto Araras Mais Saudavel

Outro importante programa implementado recentemente em Araras que vai ao encontro
da agenda em prol da qualidade de vida é o Projeto “Araras Mais Saudavel’, iniciativa da
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prefeitura municipal a partir da Secretaria Municipal de Saulde, que visa promover mais
qualidade de vida aos usuéarios do SUS (Sistema Unico de Saude).

O projeto “Araras Mais Saudavel” € composto por cinco frentes de trabalho:
 Alimentacdo mais saudavel,

* Incentivo a pratica de exercicios;

* Combate ao tabagismo;

* Controle de peso e combate a obesidade;
* Exames de prevencéao anual (Niver Check-up).

O Niver Check-up foi inserido nas unidades de Araras em 2022 e tem como objetivo a
promocdo de habitos saudaveis com foco na realizacdo de exames de prevengdo anual,
orientacdes e direcionamento do usuario para programas a fim de estimular uma vida saudavel
identificando as medidas de prevencéo e controlando os fatores de risco para que possamos
promover bem estar para todos.

Esses exames de prevencgdo anual seréo solicitados no més de aniversario dos usuarios
do SUS, a partir de 40 anos de idade.

e Projeto Cozinhalimento

Também em 2023, a prefeitura de Araras inaugurou o Projeto Cozinhalimento, iniciativa
que é uma parceria entre Secretarias de Meio Ambiente e Agricultura e de Assisténcia Social.

A acdo é fruto do projeto oferecido pelo Programa Estadual de Seguranca Alimentar e
Nutricional do Estado de S&o Paulo, que implanta nos municipios, cozinhas profissionais com
0 objetivo de capacitar agentes multiplicadores das a¢fes de seguranca alimentar e nutricional
sustentavel e de incentivo a geracdo de renda.

O projeto é uma oportunidade para mostrar as pessoas 0 quéo importante € a seguranca
alimentar e do ndo desperdicio, além de capacita-las para a gestdo de trabalho por meio de
cursos e palestras.

Somado a isso, 0 projeto busca repassar a populacdo informacdes a respeito da
alimentacdo saudavel e nutricionalmente sustentavel, também dando oportunidade com
eguipamentos, cursos e palestras para que isso possa gerar renda e desenvolvimento local.

Espera-se também que o projeto ajude a formar pessoas para utilizarem os alimentos da
melhor forma, multiplicar conhecimentos e garantir que a populacdo de baixa renda tenha a
opcao de se alimentar melhor, além de gerar renda para as suas familias.
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3. ATUALIZACAO DO INVENTARIO DA OFERTA TURISTICA

O Inventario da Oferta Turistica de Araras realizado em 2023 teve como objetivo
atualizar o mapeamento da oferta turistica da Estancia Turistica de Araras, visando mensurar
e fornecer subsidios para o planejamento das politicas publicas voltadas ao turismo do
municipio.

A atualizacdo do estudo teve como base o Inventario Turistico de 2018 apresentado
junto ao Plano Diretor de Turismo 2019-22.

Os trabalhos para levantamento, coleta, andlise e complementacdo dos dados e
informagdes foram realizados pela consultoria contratada no periodo de 25 de setembro a 10
de novembro de 2023, sob supervisdo e acompanhamento da Secretaria de Turismo de Araras
por meio de sua equipe técnica.

Quando comparado com o Inventario do Plano Diretor de Turismo 2018-22, percebeu-se
um numero significativo de novos equipamentos turisticos no municipio, principalmente
servicos de alimentacao e agéncias de turismo mas também meios de hospedagem, mesmo
diante da pandemia do Covid-19, o que se explica também pela consolidacdo de Araras como
Estancia turistica.

eConceituacéo e Objetivos

O Inventario consiste no mapeamento e levantamento de todo o conjunto de atrativos,
equipamentos e servigos turisticos, e da infraestrutura de apoio ao turismo existente no
municipio de Araras, portanto, de toda oferta de elementos com vistas ao uso para fins
turisticos. Também se prevé no inventario, analisar as instancias de gestao e governanca do
turismo, as estruturas de apoio ao turismo local como sinalizagéo turistica e acesso aos
atrativos, e outras condicdes gerais que viabilizam a atividade, a luz das diretrizes
estabelecidas pelo Ministério do Turismo e Lei Estadual 1.261/2015.

O Inventario consiste parte elementar de um Plano Diretor de Turismo pois conjuga
informagbes sobre toda oferta turistica local, principalmente recursos e atrativos turisticos, a
partir dos quais podera se entender seus usos atuais através do diagnostico e projetar acdes e
intervengdes para dinamizar o turismo no municipio (Caderno de Proposi¢oes).

Como principais objetivos do Inventério Turistico, destacam-se:

e Diagnosticar e caracterizar as informacdes sobre a oferta turistica da localidade;

e |dentificar a vocacdo turistica, a definicdo de prioridades para os recursos disponiveis e o
incentivo ao turismo sustentavel;

e Embasar as a¢bes de planejamento, gestdo e promocédo do turismo no destino Araras.

A coleta das informagfes levou em conta os formularios de Inventério Turistico
apropriados, de maneira a alimentar um banco de dados alinhado com as ferramentas oficiais
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de inventariacdo da oferta turistica. Teve como base a busca por informacdes, guantitativas e
gualitativas, considerando as categorias definidas pelo Ministério do Turismo:

Categoria A: Infraestrutura de apoio ao turismo
¢ informac8es basicas do municipio;
e meios de acesso ao municipio;

e caracteristicas de infraestrutura basica (comunicacdo, seguranca, salde, educacao,
saneamento etc.)};

e outros servigos e equipamentos de apoio.
Categoria B: Servi¢cos e equipamentos turisticos

e servicos e equipamentos de hospedagem;

e servicos e equipamentos de alimentos e bebidas;

e servicos e equipamentos de agéncias de turismo;

e servicos e equipamentos de transporte publico;

e servicos e equipamentos para eventos;

e servicos e equipamentos de lazer;

e Qutros servigos e equipamentos turisticos.
Categoria C: Atrativos turisticos

e atrativos naturais;

e atrativos culturais materiais e imateriais;

e atividades econdmicas geradoras de interesse turistico de lazer;

e realizacOes técnicas e cientificas contemporaneas;

e eventos;

e demanda turistica atual e potencial;

1A proposta ndo é fazer um levantamento censitario, mas identificar os aspectos que afetem diretamente os
objetivos deste PMT.
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o perfil do visitante considerando, entre outros, aspectos como gastos do turista, condigdo
socioecondmica, tempo médio de estada, expectativas.

e levantamento da divulgac&o do produto turistico em midia impressa e eletronica;

e identificacdo dos principais destinos competidores em uma visdo macro e micro.
Categoria D: Gestdo publica e desenvolvimento histérico do turismo

e marcos legais, mecanismos e instrumentos de gestéo;

e panorama qualitativo e quantitativo da evolucdo dos programas e investimentos publicos
na area do turismo;

e identificacdo do padrdo de desenvolvimento da atividade ao longo do tempo.
Categoria E: Elemento humano e qualificagc&o profissional

e caracterizagdo geral da populagdo local quanto a etnia, grau de escolaridade, faixa etaria
média e receptividade em relacao a atividade turistica; informagdes relativas ao conjunto

de instituicbes de treinamento de mé&o-de-obra para o turismo, assim como a
mensuracgdo da propria, com relagcéo a qualidade da prestacdo de servicos.

3.1. INFRAESTRUTURA DE APOIO AO TURISMO

O Ministério do Turismo define infraestrutura de apoio ao turismo como:

“Conjunto de obras, de estrutura fisica e servigos que proporciona boas
condicbes de vida para com a comunidade e da base para o
desenvolvimento da atividade turistica: sistemas de transportes,
energia elétrica, servico de abastecimento de &gua, arruamento,
sistema de comunicacgao, sistema educacional, etc”. (MTur, 2007).

Embora néo tenha relacdo direta com a motivacdo da viagem do turista, a infraestrutura
de apoio existente numa localidade constitui elemento fundamental para a experiéncia da
viagem e também para o desenvolvimento local. Uma infraestrutura bem planejada e
organizada atrai mais visitantes e ajuda a proporcionar uma impresséo positiva do destino,
consequentemente, tornando-se atributo local no momento de divulgagdo e promocao desse
destino.

Os principais aspectos da infraestrutura mapeados e analisados para o Inventario do
Plano Diretor de Turismo de Araras seguiram as diretrizes do Ministério do Turismo e também
consideraram aqueles exigidos pela Lei 1261/2015, ampliando o foco da andlise para outros
elementos complementares da oferta turistica local:
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o Infraestrutura Béasica: abastecimento de agua potavel; sistema de coleta e tratamento
de esgoto; gestdo de residuos solidos;

e Sistema de Saude e Estrutura Médico-Emergencial: hospitais, prontos socorro,
maternidade;

e Sistema de Seguranca: Policia Militar, Delegacia de Policia Civil, Guarda Civil
Metropolitana, Corpo de Bombeiros etc;

e Sistema de Transportes: estrutura do transporte publico (Sistema Municipal de
Transporte Coletivo de Araras), taxis;

e Sistema de Comunicacgdo: Secretaria Municipal de Comunicacdo e Relacdes
Institucionais, Tribuna do Povo, Araras Virtual, Radios etc;

e Equipamentos e Servicos Urbanos: Aeroporto Municipal de Araras, Terminal
Rodoviério Padre Jodo Modesti, além de servicos bancarios, postos de combustivel,
correio;

e Legislacdo Municipal do Turismo: aparato legislativo que oferece seguranca juridica
aos processos e estruturacao do arcabouco de turismo do municipio;

e Governancga do Turismo local: Secretaria Municipal de Turismo, Conselho Municipal de
Turismo;

e Stakeholders-chave do Municipio (instituicbes de ensino superior, ACIA (Associacdo
Comercial e Industrial de Araras), SEBRAE, SENAI, ABRA (Associagdo de Bares,
Restaurantes, Similares e Afins de Araras);

e Sinalizacdo Indicativa de Atrativos Turisticos;
e Acesso aos Atrativos locais;

e Dadetur e o Desenvolvimento do Turismo de Araras.

3.1.1. Infraestrutura Basica
O saneamento bésico é um dos pilares que sustentam a infraestrutura das cidades e
indicador determinante para desenvolvimento social de um povo ou comunidade, sendo
também um elemento importante que influencia a decisdo de viagem de muitos turistas na
escolha dos seus destinos.

O turismo é uma atividade econémica que ndo avanca de forma sustentavel em cidades
com falta de coleta e tratamento de esgoto sanitario e abastecimento com agua tratada. A
poluicdo do ambiente pelo despejo de esgoto sem tratamento influencia a capacidade turistica
de uma cidade ou regido, além de impactar negativamente na experiéncia da viagem.
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O acesso a esses servicos basicos garante a boa infraestrutura de hospedagem, dos
restaurantes, dos atrativos com relagdo a aspectos como banho e agua potavel para beber,
boa qualidade da agua para balneabilidade, evita a disseminacdo de doencas de veiculagcédo
hidrica causada pela falta de coleta e tratamento de esgoto, bem como ajuda no impacto visual
em casos onde 0 esgoto nao tratado é despejado em zonas turisticas e areas de visitagao.

Foram levantados e analisados para o Inventario Turistico, 0os seguintes aspectos da
infraestrutura basica do municipio de Araras:

Tratamento e abastecimento de 4gua potavel
Sistema de coleta e tratamento de esgoto
Gestao de residuos sélidos

Em Araras, a entidade responséavel pelo tratamento da agua e do esgoto € o Servi¢o de
Agua e Esgoto do Municipio de Araras — SAEMA.

O municipio possui Estacdo de Tratamento de Agua — ETA, onde é realizado o
tratamento de agua, através de processos fisico-quimicos e de esterilizacdo bacterioldgica,
eliminando todas as formas de organismos patogénicos que possivelmente possam estar
presentes no ambiente natural, no qual a agua encontra-se armazenada (represas) ou de onde
a agua também é fornecida (rios).

O tratamento envolve seis etapas: captagdo; coagulacdo e floculacdo; decantacao;
filtrac&o; fluoretacdo, correcdo de ph, ortopolifosfato de sédio; e armazenamento.

A estrutura da Estacdo de Tratamento de Agua conta com:

e Entradas de &agua bruta: duas entradas da Barragem Herminio Ometto, uma da
Barragem Anténio Meneghetti (Tambury) e uma do Rio Mogi Guagu;

e Floculadores: quatro conjuntos com 4 camaras de 75.000 litros cada, totalizando 16
camaras de floculacdo com capacidade total de 300.000 litros de agua; o tempo médio
de retencédo é de 15 minutos para que ocorra a floculagéao;

e Decantadores: quatro tanques de decantacdo com capacidade de 1.200.000 litros
cada, com tempo de retencéo de 2 horas;

e Filtros: nove filtros com area de filtracao de 28 m2 cada, tendo entre seus componentes
o cascalho (sustentacdo), areia e carvao ativado (filtracéo);

e Reservatorios: trés reservatorios fechados e impermeabilizados com capacidade de 8,5
milhdes de litros de agua.

Araras possui um histérico reconhecidamente positivo com relacdo a qualidade da agua
gue abastece a populagéo, recebendo ha alguns anos o 1° lugar no ranking das cidades com a
melhor qualidade da &gua, de acordo com o Indsat (Indicadores de Satisfacdo de Servicos
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Publicos) e pesquisas de opinido publica que apontam para o “Alto Grau de Satisfacdo” da
populacgéo.

Vale destacar que o SAEMA possui projeto de Educacdo Ambiental a partir do qual
escolas publicas municipais visitam a ETA para visitar as instalacdes e conhecer 0s processos
de tratamento de agua.

Estacdo de Tratamento de Agua
Endereco Rua Ciro Lagazi, 155 — Jardim Céndida
Telefone (19) 3543-5500

O municipio conta também com a Estacdo de Tratamento de Esgoto — ETE que
atualmente é capaz de tratar 100% do volume do esgoto gerado e gragas a tecnologia da
bioaumentagdo, alcanga uma eficiéncia de 89% na remocdo da matéria orgénica, portanto,
atendendo os indices de eficacia exigidos pelas legislacdes estadual e federal. A destinacdo

do esgoto tratado é o Rio Mogi-Guagu, um dos atrativos turisticos de Araras e de outros
municipios da regido.

Estacdo de Tratamento de Esgoto
Endereco Avenida Orpheu Manenti, s/n — Parque Tiradentes
Telefone (19) 3544-6645

Com relacdo a gestdo de residuos sélidos, cabe a Secretaria Municipal de Servigcos
Publicos a responsabilidade pelos servicos de limpeza urbana, coleta de reciclaveis e a coleta
de residuo domiciliar. Desde 2023, a Cooperativa Araras Limpa é responsavel direta pela
execucdo desses servicos que envolve a coleta de residuos no municipio, separacao e
destinagéo correta dos materiais reciclaveis (vidro, plastico, isopor, dentre outros materiais).

Ao analisar a infraestrutura e equipamentos, verificou-se frota de dois veiculos oficiais
(caminhfes) que garantem a coleta de segunda a sexta e o transporte de residuos solidos
domiciliares, bem como estrutura de transbordo para os residuos domiciliares e para aqueles
gerados pelo sistema de saude que requerem uma preocupacao importante.

Cooperativa Araras Limpa - Centro de reciclagem de residuos
Endereco Rua Virgilio Salviato, 2550 — Parque Tiradentes
Telefone (19) 3544-1017 — Usina

(19) 3547-8794 — Secretaria de Servicos Publicos
Funcionamento | 07:00 as 11:00h, e 13:00 as 16:00h

E importante ressaltar nessa perspectiva de servigos publicos relacionados a protecéo e
cuidado com o meio ambiente, que foi lancado oficialmente em agosto de 2023 o projeto
Araras + Limpas que promove a integracado das Secretarias Municipais de Servigos Publicos,
de Educacédo, e de Meio Ambiente e Agricultura. Sdo 160 colaboradores realizando servigos
como poda de arvores, rocagem de canteiros e rotatorias, varricao de pracas e residuos, com
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equipamentos modernos. Estdo previstas ac¢Bes para conscientizacdo da populacdo e
educacao ambiental.

3.1.2. Sistema de saude e estrutura médico-emergencial
O aspecto da saude publica é fundamental para os destinos turisticos e requisito
obrigatorio a ser comprovado pelas Estancias turisticas como estrutura de apoio ao
turismo. Ndo é incomum a ocorréncia de situagdes problema envolvendo turistas que
demandam a intervencdo médica e, portanto, a existéncia de servicos e instalacbes médico-
emergencial.

Para recepcionar os diferentes tipos de publicos e suas respectivas familias, é
necessaria uma estrutura de qualidade com instalagbes em boas condigbes, servicos
modernos e eficientes, além de profissionais preparados para diversas situacdes e
ocorréncias.

A rede municipal de saude de Araras é uma das maiores e mais completas da regiao,
oferecendo atendimento em medicina preventiva, curativa, atendimentos de urgéncia e
emergéncia, e assisténcia pré-hospitalar.

O municipio dispde de trés hospitais que atendem a demanda local e regional, além do
hospital psiquiatrico e clinicas médicas particulares que, juntas, compde um volume
significativo nos servicos relacionados a assisténcia a saude. Constatou-se também varios
postos de saude e pronto socorro, além de maternidade.

O sistema municipal é dotado de uma vasta rede de unidades ESF (Estratégia de Saude
da Familia), UBS (Unidade Basica de Saude) e CAPS (Centro de Atendimento Psicossocial),
inclusive com uma unidade para acolhimento e tratamento dos casos de dependéncia de
alcool e drogas.

Ressalta-se também com relacdo a oferta de estrutura de saude, a Faculdade de
Medicina Leopoldo Mandic que possui um hospital com ampla estrutura que inclui ambulatério
e varias especialidades tais como cardiologia, endocrinologia, geriatria, angiologia, clinica
médica, hematologia, dentre outras, além de exames e procedimentos oftalmolégicos.

Durante a coleta de dados para revisdo do inventario Turistico de Araras, foi identificada
a seguinte estrutura de saude:

Tabela 3: Estrutura do Sistema de Saude de Araras

Hospitais
Hospital Irmandade da Santa Casa de Rua Doutor Armado Salles de Oliveira, 110 —
Misericérdia de Araras Centro, Araras-SP, 13600-690

(19) 3543-5400
Hospital Municipal / UPA 24h Elisa Avenida Irineu Carroci, 400 — Jardim José
Shrissa Franchozza Ometto I, Araras-SP, 13606-414

(19) 3543-5112
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Hospital Unimed

Avenida José Marqués da Silva, 1410 —
Jardim Nova Suica, Araras-SP, 13607-213
(19) 3543-8300

Hospital Pré-Saude

Avenida Augusta Viola da Costa, 805 —
Jardim Celina, Araras-SP, 13606-020
(19) 3321-1260

Clinica Psiquiatrica Sayao

Rua Palmas, s/n — Chacara Santa Lurdes,
Araras-SP, 13606-020
(19) 3541-3211

Leopoldo Mandic

Avenida Padre Alarico Zacarias, 1253 —
Jardim Belvedere, Araras-SP, 13601-220
(19) 3543-3210

Postos de Saude

CAEM - Centro de Atendimento de
Especialidades Médicas “Dr. Nelson
Salomé”

Rua Nelson Ferreira, 83 — Jardim José
Ometto |, Araras-SP, 13606-390
(19) 3543-5104

UBS - Unidade Basica de Saude (5
unidades)

Rua Cassio Gonzaga, s/n — Jardim Morumbi,
Araras-SP, 13601-365
(19) 3541-8016

PSF — Programa de Salde da Familia
(14 unidades)

Rua Ana da Silva, s/n — Vila Madalena de
Canossa, Araras-SP, 13607-507
(19) 3542-9308

Centro de Saude “Jodo Geraldo
Noronha” / Secretaria da Saude

Rua Campos Salles, 33 — Jardim Belvedere,
Araras-SP, 13603-011
(19) 3543-1522

Ambulatério de Saude Mental “Agnaldo
Bianchini”

Avenida Loreto, 1291 — Jardim Campestre,
Araras-SP, 13606-414
(19) 3544-2674

CAPS — Centro de Atencgéo
Psicossocial (2 unidades)

Avenida Washington Luiz, 545 — Centro
(19) 3542-0905

Avenida Loreto, 1291

(19) 3544-5874

Centro de Saude da Mulher

Rua dos Anturios, s/n — Jardim Sobradinho,
Araras-SP, 13600-000
(19) 3551-5440

Centro Odontolégico “Dr. Alcides F. de
Oliveira”

Rua do Carpinteiro, s/n — José Ometto 1,
Araras-SP, 13600-000
(19) 3541-7211

Servico de Atencéo Especializada /
Ambulatério DST/AIDS Enfermeira
Adalgisa dos Santos Goncalves

Rua Francisco Paulo Russo, 119 — Vila
Bressan, Araras-SP, 13600-559
(19) 3544-2064

Centro de Distribuicdo de
Medicamentos

Rua Francisco Graziano, 58 — Jardim
Candida, Araras-SP, 13604-066
(19) 3551-5840

Farméacia de Alto Custo

(19) 3132-0572

SAMU Regional Gastao Scanavini

Avenida Dona Renata, 5484 — Jardim
Belvedere, Araras-SP, 13600-001
(19) 3541-6819

Centro de Controle de Zoonose

Rua Campos Salles, 33 — Centro, Araras-SP,
13601-011
(19) 3132-0575

Fonte: Elaboracdo SMZ Tur & Desenvolvimento Local (Inventario Turistico, 2023)
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3.1.3. Sistema de Seguranca Publica

Da mesma forma que o sistema de saulde, dispor de uma estrutura de seguranca publica
é fator determinante para o destino turistico. A seguranca é um bem coletivo que, antes de
tudo, € voltado ao cidaddo mas do qual o turista usufrui diretamente. Uma cidade segura
normalmente recebe melhor avaliagdo dos visitantes e impacta positivamente na experiéncia
da viagem, além de ser percebida como virtude local pelos préprios moradores.

As préticas de seguranca turistica sdo essenciais para o desenvolvimento do setor de
turismo e pensar em seguranca inclui esforcos de gestdo para promover a integragdo entre as
diversas instituicbes publicas e investimentos no uso de sistemas inteligentes e novas
tecnologias.

O policiamento especializado para atendimento ao cidadéo é importante, inclusive, para
a ocasido de eventos na cidade e da capacidade de garantir tranquilidade de turistas e
cidadaos em situagfes de grandes aglomeracgodes.

Vale ressaltar com relacdo a Policia Ambiental, que Araras ndo possui base fisica e
efetivos fixos alocados na cidade, sendo atendida pela sede que esta instalada em Rio Claro.

O suporte é dado mediante denuncias e demandas pontuais acionadas.

A estrutura de seguranca existente em Araras é composta por:

Tabela 4: Estrutura do Sistema de Seguranc¢a Publica de Araras

Policia Militar — 22 Cia do 36° BPM/I

Endereco Rua Alan Kardec, 143 — Jardim Maraba,
Araras/SP, 13601-361

Telefone (19) 3542-6506

Efetivo 82 profissionais

Delegacia de Policia Civil de Araras /
Departamento de Inteligéncia da Policia Civil

Endereco Rua Tiradentes, 904 — Centro, Araras/SP,
13600-070

Telefone (19) 3551-5702

Efetivo 16 profissionais

Guarda Civil Municipal de Araras

Endereco Rua dos Coroados, 100 — Campinho,
Araras/SP, 13607-111

Telefone (19) 3543-5702

Efetivo 180 profissionais

Policia Ambiental
Endereco Avenida Brasil, 540 — Vila Alem&, Rio Claro/SP,
13505-151
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Telefone (19) 3541-4976
Efetivo Nao ha efetivo em Araras

Delegacia Seccional de Policia de Araras

Endereco Avenida Dona Renata, 116-170 — Jardim Rollo,
Araras-SP, 13603-134

Telefone 19) 3541-8111

Corpo de Bombeiros

Endereco Avenida Dona Renata, 4555 — Jardim
Belvedere, Araras/SP, 13600-001

Telefone (19) 3541-3220

Delegacia da Defesa da Mulher

Endereco Rua Tiradentes, 904 — Centro, Araras/SP,
13600-071

Telefone (19) 3542-1054 / 3541-1807

Conselho Tutelar

Endereco Rua Ferdinando Delamain, 190 — Centro,
Araras/SP, 13600-073

Telefone (19) 3542-0563

Fonte: Elaboragdo SMZ Tur & Desenvolvimento Local (Inventario Turistico, 2023)

3.1.4. Sistema de transportes

O sistema de transporte é bastante importante numa localidade turistica sobretudo nas
caracteristicas do contexto atual em que muitos visitantes optam por ndo utilizar veiculos
préprios durante suas viagens.

Araras conta com opc¢odes diversificadas de servigos de transporte. Para o deslocamento
interno dos moradores e visitantes/turistas pelos bairros da cidade, a principal opcéo de
transporte publico é o 6nibus (TCA), mas também é muito utilizado o taxi convencional e o
transporte por aplicativo, ambos encontrados com bastante facilidade, além de mototaxi.

Foram identificadas cinco bases oficiais de taxis, quatro delas localizadas no centro da
cidade, totalizando cerca de 30 motoristas cadastrados na prefeitura de Araras. Alguns taxistas
tém base no terminal rodoviario atendendo viajantes e moradores locais que se deslocam
diariamente para outros municipios.

De acordo com o levantamento e as entrevistas realizadas, constatou-se que ha uma
iniciativa da prefeitura com foco na capacitacdo e no treinamento dos taxistas, bem como
projeto que busca recursos do estado para a requalificacdo e modernizacdo das bases dos
taxistas.

Ha também transporte por aplicativo com duas empresas atuando no municipio: Uber e
Chegooh.

As transportadoras turisticas estéo indicadas no item 3.6 “Transporte Turistico”.
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Tabela 5: Estrutura do Sistema de Transporte de Araras

Ponto de Taxi Praca Bardo de Araras

Endereco Praca Bardo de Araras — Centro
Araras/SP, 13600-040
Telefone (19) 3541-1000

Ponto de Taxi Brasil

Endereco Praca Bardo de Araras — Centro
Araras/SP, 13600-040

Telefone (19) 3541-1279

Ponto de Taxi da Rodoviéaria de Araras

Endereco Avenida Dona Renata, 640 — Centro
Araras/SP, 13600-001

Telefone (19) 3551-2214

Ponto de Taxi e Viagens

Endereco Rua dos Pinheirais, 160 — Jardim Nova Araras
Araras/SP,

Telefone (19) 3541-4050

Taxi de Araras

Endereco Rua Frederico Romeu Gaino, 172 — Jardim Taruma
Araras/SP, 13604-134

Telefone (19) 98116-4477

Fonte: Elaboracdo SMZ Tur & Desenvolvimento Local (Inventario Turistico, 2023)

Projeto Transito Seguro

Em 2021, a Prefeitura de Araras implantou o Projeto Transito Seguro que possibilitou a
modernizagdo dos equipamentos de transito e o desenvolvimento do novo planejamento viario
do municipio.

O escopo do projeto previu:

e melhorias na sinalizag&o vertical;

e instalacdo de novas placas e substituicdo das que estdo obsoletas;

e sinalizacédo horizontal das vias;

e substituicdo dos atuais semaforos por equipamentos mais modernos e inteligentes,
ligados por sistema operacional que garante sincronizacdo entre eles, com a
possibilidade de intervencdes a distancia.

O projeto que tem como objetivo final garantir a maior seguranga possivel de motoristas

e pedestres, contemplou a avaliacdo geral das questdes e necessidades relacionadas ao
transito na cidade.
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Por meio da instalacdo de seméforos inteligentes, o fluxo de veiculos se tornard mais
agil, podendo diminuir congestionamentos e evitar acidentes, por meio de tecnologia que
funciona por meio de luz solar e baterias e s&o totalmente integrados a um Centro de Controle
Operacional.

3.1.5. Sistema de Comunicacao
O sucesso do processo de desenvolvimento turistico de qualquer destino depende
diretamente das estratégias e ferramentas de comunicac¢do e posicionamento desse destino
no mercado.

Por sistema de comunicacao, considera-se toda a estrutura existente que pode ajudar no
trabalho de promover, divulgar e fomentar conhecimento sobre o turismo local, tanto
internamente para a comunidade ararense quanto externamente para o mercado buscando
uma visibilidade positiva da marca/destino.

Para o inventario do Plano Diretor de Turismo de Araras, foi diaghosticado como
estrutura do sistema de comunicacao:

e site e redes sociais institucionais da Prefeitura de Araras que fornecem conteldos sobre
o Turismo, a oferta turistica do municipio, informacdes sobre os atrativos e pontos
turisticos, os equipamentos de hospedagem e alimentacao, as rotas turisticas, eventos
do calendario turistico, e de modo geral, os projetos desenvolvidos na cidade;

e Estacdes de radios com estacfes FM e AM, totalizam seis;

e Jornais, veiculo de comunicacao impresso e digital, totalizam trés;
e Canal de TV com noticias da regiao;

¢ Canal digital;

e Carro de som: mecanismo utilizado na cidade para informar a populagdo e ativar
divulgacdo comercial dos negécios locais.

Encontrar informag8es do municipio na internet ndo é dificil, mas as informacdes néo sao
completas ou satisfatrias ao viajante. No site oficial da prefeitura (www.araras.sp.gov.br)
existem algumas informac6es sobre hospedagem, transporte, telefones Gteis, dentre outras de
interesse.

No entanto, as informagdes contidas sdo gerais e ndo tem um tratamento visando o
fomento e promogé&o da atividade turistica no municipio. Os demais sites encontrados seguem
basicamente o mesmo formato. O municipio ndo dispde de um portal ou app especifico para a
promocao de Araras como destino turistico.

Trata-se de um canal que visa apresentar a comunidade e interessados os resultados
das atividades realizadas em prol deste objetivo. O site também pretende tornar-se uma
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referéncia para as demais informacgdes relacionadas ao turismo, e de alguma maneira, chegar
diretamente aos municipes e turistas.

e Sijtes eredes sociais

Estrutura de comunicacao Conteldo oferecido
Site institucional da Secretaria Oferta turistica local, sobre o Comtur..
Municipal de Turismo de Araras/SP

https://araras.sp.gov.br/turismo/

Estrutura de comunicacao Conteldo oferecido
Portal da Secretaria Municipal de Comunicar e atualizar todas as noticias
Comunicacao e Relagbes sobre projetos e a¢des da Prefeitura de
Institucionais de Araras/SP (Secom) | Araras, exercendo uma atuacao bastante
ativa.

https://araras.sp.gov.br/noticias/

Estrutura de comunicacao Conteldo oferecido
Redes sociais do Comtur/Facebook | Informacdes gerais sobre o Turismo de
Araras, atracdes locais, 0s eventos e 0s
projetos etc

https://m.facebook.com/comtur-araras

Esta em fase de criacdo a pagina da Secretaria de Turismo de Araras no Instagram e no
Facebook que vai ser determinantes para o trabalho de promoc¢éo e divulgagdo do turismo de
Araras e consolidac&o do destino.

e Radios
Radio Clube Ararense
Endereco Avenida Washington Luiz, 214 — Centro
Araras/SP
Telefone (19) 3541-3714
Estacao de radio FM 101.7
AM 1460

Radio Fraternidade FM

Endereco Avenida Guerino Turatti, 200 — Distrito Industrial 1]
Araras/SP

Telefone (19) 3543-7990

Estacao de radio FM 97.9
AM 1500

Radio Araras FM 107.7
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Endereco Rua Hélio Ferreira da Silva, 280 — Jardim Nossa Senhora de
Fatima
Araras/SP
Telefone (19) 3541-6307
Estacdo de radio FM 107.7

Radio Tropical FM

Endereco Rua Santa Cruz, 824 — Centro
Araras/SP

Telefone (19) 3352-1041

Estacdo de radio FM 104.1

Radio Gospel

Radios Avenida Padre Alarico Zacarias, 309 — Jardim Belvedere
Araras/SP

Telefone (19) 3541-0311

Estacao de radio FM 90.7

Radio Cidade das Arvores

Endereco Avenida Guerino Turatti, 280 — Distrito Industrial Il
Araras/SP

Telefone (19) 3543-7990

Estacao de radio AM

e Televisdo

TV Conecta

Endereco Rua Figueiras, 131 — Jardim Nova Araras
Araras/SP

Telefone (19) 99853-4248

Veiculacdo Televiséo

e Jornal

Opinido Jornal

Endereco Rua Julio de Mesquita, 430 — Centro
Araras/SP

Telefone (19) 99612-6671

Veiculagéo Impresso
Digital

Jornal O Comunitéario

Endereco Rua Hugo de Campos Martins, 408 — Jardim José Ometto |l
Araras/SP

Telefone (19) 3321-1515

Veiculacdo Impresso
Digital

e Sites informativos
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Araras Virtual

Endereco

Rua Julio de Mesquita, 430 — Centro
Araras/SP

Atendimento

Segunda a sexta: 08:00 as 16:00
Sabado: 08:0 as 12:00

Veiculacdo Digital

3.1.6. Equipamentos e servi¢cos urbanos

Conforme mencionado, a experiéncia completa da viagem precisa contemplar um
conjunto de servicos dos quais se prevé que o turismo possa demandar, incluindo servicos

bancarios, postos de combustivel, correio.

Banco Itau

Endereco Praga Bardo de Araras, 320 — Centro
Araras/SP

Telefone (19) 3541-179

Horério de funcionamento

Segunda a Sexta: 10:00 as 15:00
Caixa eletronico: 08:00 as 22:00

Ponto de referéncia

Praca Barao

Banco Bradesco

Endereco Praca Bardo de Araras, 437 — Centro
Araras/SP
Telefone (19) 3547-1700

Horario de funcionamento

Segunda a Sexta: 10:00 as 15:00
Caixa eletronico: 08:00 as 22:00

Ponto de referéncia

Praca Bardo
Prefeitura de Araras

Banco Santander

Endereco Praga Bardo de Araras, 339 — Centro
Araras/SP
Telefone 0800702 3525

Horério de funcionamento

Segunda a Sexta: 09:00 as 17:00
Caixa eletronico: 08:00 as 22:00

Ponto de referéncia

Calgadéao
Casa da Memoria
Casa da Cultura

Banco Caixa Econbmica Federal

Endereco Praga Bardo de Araras, 320 — Centro
Araras/SP
Telefone (19) 4124-0010

Horério de funcionamento

Segunda a Sexta: 10:00 as 15:00
Caixa eletronico: 08:00 as 22:00

Ponto de referéncia

Calgadéao
Casa da Memoria
Casa da Cultura

Rua Pedro Alvares Cabral, 83 — Centro — CEP 13.600.901
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Banco do Brasil

Endereco Praca Bardo de Araras, 171 — Centro
Araras/SP
Telefone (19) 4003-3001

Horario de funcionamento | Segunda a Sexta: 10:00 as 15:00
Caixa eletrénico: 08:00 as 22:00
Ponto de referéncia Casa da Cultura

Praca Barao

Banco Mercantil do Brasil

Endereco Praca Bardo de Araras, 377— Centro
Araras/SP
Telefone (19) 3541-2009

Horério de funcionamento | Segunda a Sexta: 10:00 as 15:00
Caixa eletronico: 08:00 as 22:00
Ponto de referéncia Casa da Cultura

Praca Bardo

e Aeroporto Municipal "Armando Américo Fachini"

Fundado em 14 de maio de 1941, o Aeroporto Municipal "Armando Américo Fachini" esta
distribuido numa area de 430 mil metros quadrados, contando com uma pista asfaltada de
1.150 metros de comprimento por 30 metros de largura, que possibilita o pouso e decolagem
de avides de pequeno e médio porte. O local dispbe de oito hangares e é sede do Aeroclube
de Araras.

Atualmente o aeroporto municipal de Araras recebe diariamente aeronaves em voos de
instrucao e servico, porém, se encontra inativo comercialmente e sem voos comerciais.

Com base no estudo de gabinete e nas pesquisas secundarias realizadas, a previsao é
que seja publicado ainda em 2023 edital de concessdo onerosa do aeroporto para a iniciativa
privada onde se prevé a ampliacdo de pista, balizamento, criacdo de torres, bem como
desenvolver as atividades aeronauticas.

Este € um grande passo para a economia local. A ativacdo do aeroporto promete
impulsionar o setor de prestacdo de servico e pode também contribuir com a atividade
turistica. O aeroporto recebeu eventos importantes como a Festa da Aviacao e o Encontro de
Aeronaves Experimentais, este Ultimo recebeu na Ultima edicdo 42 tipos de aeronaves
diferentes de pequeno porte.

Nos fins de semana, visitantes tém a oportunidade de fazer passeios panoramicos pela
cidade.
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Figura 7a: Imagem do Aeroporto Municipal
—gv ~ 3

Fonte: Aeroclube de Araras (2022)

Figura 7b: Sinalizac@o de Acesso ao Aeroporto Municipal

"

Fonte: SMZ Tur & Desenvolvimento Local (2023)

e Terminal Rodoviario “Padre Jodo Modesti”
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O Terminal Rodoviario “Padre Jodo Modesti”, inaugurado em 1986, apresenta uma
construcao simples, com boa estrutura fisica. Um ponto a ser considerado é a falta de opcdes
dos servicos de alimentagdo e comércio no local.

Apesar de pequena, na rodoviaria operam importantes linhas intermunicipais, com
diversas opc¢des de horarios para os principais trechos da regido. Porém, no que se refere a
trechos interestaduais, a oferta fica condicionada a demanda, comprometendo o embarque e
desembarque de turistas e visitantes de outros estados.

Figura 8a: Imagem do Terminal Rodoviario “Padre Joao Modesti”

-s\ 4‘\(

AR

Fonte: Secretaria Municipal de Comunicagcdo (SECOM, Prefeitura Municipal de Araras)

Figura 8b: Sinalizac&o de acesso ao Terminal Rodoviario

SN

W

Fonte: SMZ Tur & Desenvolvimento Local (2023)
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3.1.7. Legislacdo Municipal do Turismo

O municipio de Araras esta amparado pela seguinte legislagdo em relacéo ao turismo:

Tabela 6: Aparato Legislativo do Turismo de Araras

Lei N° 4905/2016 “Dispde sobre a criacdo do Conselho Municipal de
Turismo de Araras e da outras providéncias
correlatas”

Lei Ordinaria N° 5161/2018 Altera a composicdo do Conselho Municipal de
Turismo de Araras e da outras providencias

Projeto de Lei N° 80/2023 “Altera a Lei que dispbe sobre a criagao do

Conselho Municipal de Turismo de Araras e da
outras providéncias correlatas”

Lei Ordinaria N° 4855/2016 “Dispde sobre a criacdo do Fundo Municipal de
Turismo de Araras e da outras providéncias”

Lei N°© 4859/2016 “Dispoe sobre a aprovagao do Plano Diretor de
Turismo de Araras e da outras providéncias”

Lei N° 4946/2016 “Dispde sobre a Instituicado do calendario Oficial de
Turismo de Araras e da outras providéncias”

Lei N°© 4889/2016 “Dispdes sobre a Politica de promogéo e incentivo

ao artesanato e as artes no municipio de Araras e
da outras providéncias”

Lei Complementar N° 122/2018 | “Dispbe sobre cargos e fun¢des da Prefeitura
Municipal de Araras”

Lei Complementar N° 51/2022 “Cria a Secretaria Municipal de Turismo, o cargo
de Secretario Municipal de Turismo, cria fungdes
de confianca e disciplina a remuneracgéo das férias
e gratificacdo natalina dos agentes politicos”

Lei Complementar N° 11/2011 “Institui o Municipio de Araras o tratamento
diferenciado e favorecido ao microempreendedor
individual, as microempresas e empresas de
pequeno porte de que trata a Lei Complementar
Federal N° 123, de 14 de dezembro de 2006, e da
providéncias”.

Fonte: Elaboragao SMZ Tur & Desenvolvimento Local (Inventario Turistico, 2023)

Vale observar a existéncia de aparato legislativo que da embasamento ao tripé da
estrutura publica municipal de turismo: Secretaria Municipal de Turismo, Conselho Municipal
de Turismo e Fundo Municipal de Turismo. Essa base é importante para garantir a
continuidade das ac¢bOes de desenvolvimento e sua concretude, bem como estimular o
investimento no turismo. Por outro lado, é fundamental que se busque a criacdo de leis
especificas que oriente, ordene, controle e fiscalize acdes exclusivas da atividade turistica no
municipio.
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3.1.8. Gestao do Turismo Municipal
A Gestdo Municipal do Turismo envolve varias acbes, que vao desde o planejamento até
a avaliacdo, feita com base no conhecimento das politicas e dos programas, e também por
meio de articulacdo com os diversos atores envolvidos e interessados na atividade. Para que a
politica de turismo seja implementada, a governanca assume enorme importancia.

3.1.9. Governanga do Turismo local

A governanca publica do turismo Secretaria Municipal de Turismo, Conselho Municipal
de Turismo;

3.1.9.1. Secretaria Municipal de Turismo

Considerando a estrutura publica administrativa do turismo de Araras, a execugdo da
politica de turismo e seu gerenciamento é de responsabilidade da Secretaria Municipal de
Turismo desde janeiro 2023, estando antes representado pela coordenadoria de Turismo que
era vinculada a Secretaria de Desenvolvimento Econdmico, Geragdo de Emprego e Renda.

Com a consolidagdo do municipio como Estancia Turistica, tornou-se imprescindivel a
pasta especifica com or¢gamento proprio.

De acordo com o projeto de lei que trata da criacdo da secretaria, sua funcdo sera
formular e executar a politica, a promog¢éo e a explora¢do do turismo no municipio de Araras,
com execucgao de projetos ou eventos de interesse turistico, organizar o calendario turistico do
municipio, colaborar nos estudos para a fixacdo de tarifas de servicos que interessam ao
turismo e na fiscalizacdo de sua cobranca, propor todas as demais providéncias para o
fomento do turismo e executar atividades compativeis com a area de atuagéo.

Além do secretario municipal, a pasta conta com oito funcionarios, sendo um secretario
de turismo, um diretor administrativo, um diretor da Coordenadoria de Turismo, uma
turisméloga e analista de turismo, um assistente e auxiliar administrativo, além de trés
servidores que atuam na Casa da Memoria.

7

Vale ressaltar que a presenca do turismdlogo € condi¢do indispensavel pela Lei
1261/2015, uma vez que é o profissional responsavel por analisar e estudar o turismo em sua
regido para planejar, organizar e gerenciar projetos e atividades turisticas de toda natureza.

Tabela 7: Secretaria de Turismo de Araras, estrutura e dados gerais

Endereco Casa da Memoria de Araras/Casardo
Rua Coronel André Ulson, 30 — Centro
Araras/SP, 13.600-069

Telefone (19) 3544-8156

Email turismo@araras.sp.gov.br

Site https://araras.sp.gov.br/secretarias/26
Efetivo 1(um) Secretério de Turismo

1(um) Diretor Administrativo
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1(um) Diretor da Coordenadoria de Turismo Fonte:
1(um) Analista de Turismo/ Turismdloga Elaboraca
1(um) Assistente/Auxiliar administrativa 0 SMZ Tur
3(trés) Servidores da Casa da Memoria &

Desenvolvi

mento Local (Inventario Turistico, 2023)

Essa equipe podera desenvolver projetos de politicas publicas no ambito do turismo,
garantindo, assim, um trabalho mais efetivo para o setor e atraindo turistas para movimentar o
comeércio local e por consequéncia a economia da cidade.

No seu primeiro ano de existéncia, a prioridade da equipe tem sido o cumprimento as
exigéncias da Lei 1.261/2015. A partir do préximo ano, € recomendado que se inicie a
implementacao/execucdo das acdes que estardo indicadas no Plano Diretor de Turismo 2023-
26.

Verificou-se a partir de estudos de gabinete que a previsdo orcamentéria da Secretaria
Municipal de Turismo para o ano de 2024 totaliza R$1.4 milh&es, distribuidos conforme abaixo.
A aprovacdo do valor ocorreu em audiéncia publica no dia 25 de outubro de 2024, na Camara
de Vereadores, quando foi votada e aprovada a Lei Or¢camentaria Anual para 2024, com
arrecadacdo municipal prevista para R$ 900 milhdes.

Tabela 8: Dotacdo aprovada na Lei Orgcamentaria Anual 2024 para Secretaria de Turismo

Manutencdo Gabinete Secretario de Turismo R$ 250 mil
Manutencéo Coordenadoria de Administracao R$ 70 mil
Manutencdo Coordenadoria de Turismo R$ 865 mil
Fundo Municipal de Turismo — FUMTUR R$ 5 mil
Investimentos — obras e instalagdes/ Equipamentos R$ 210 mil
TOTAL R$ 1,4 milhGes

Fonte: Elaboracdo SMZ Tur & Desenvolvimento Local (Inventario Turistico, 2023)

3.1.9.2. Conselho Municipal de Turismo

O Conselho Municipal de Turismo € um colegiado de entidades, com caréater consultivo
ou deliberativo, criado através de Lei Municipal, que une esforcos do poder publico, da
iniciativa privada e da comunidade, visando o desenvolvimento turistico municipal.

O Conselho tem papel fundamental na estrutura da gestdo descentralizada, e deve
promover amplo e transparente debate das necessidades municipais para organizar e atender
as atividades turisticas de forma sustentavel e responsavel, encaminhando propostas ao poder
executivo municipal.
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O Conselho Municipal de Turismo de Araras foi criado em 2016 através da Lei N° 4905,
desde entdo tem se mostrado atuante e interessado no desenvolvimento da atividade turistica
no municipio, alguns membros integram o grupo desde a sua criagdo. E composto por
representantes de setores publicos, privados e sociedade civil que se relne mensalmente em
reunides devidamente registradas com atas protocoladas em cartdrio.

Um ponto de observacao importante é a alteracdo recente da lei que dispbe da criacao

do Comtur, que prevé a composicdo sendo formada por 17 membros:

Tabela 9: Composicédo do Conselho Municipal de Turismo de Araras

2 da Secretaria Municipal de Turismo 1 representante da sociedade civil,
especialista na area de Turismo, Guia de
Turismo ou Bacharel em Turismo

1 da Secretaria Municipal de 1 representante da Associa¢cdo Comercial,
Desenvolvimento Econbémico Industrial e Agricola de Araras (ACIA)

1 da Secretaria Municipal de Cultural 1 representante das Agéncias de Turismo

1 da Secretaria Municipal de Servicos | 2 representantes dos proprietarios de
Publicos Hotéis, Pensdes, Pousadas e Restaurantes

1 da Secretaria Municipal da Educacao | 1 representantes dos Artistas, Fotdgrafos,
Musicos e Artesdes locais

1 da Secretaria Municipal de Meio 1 representante dos taxistas
Ambiente e Agricultura

1 representante do Teatro Estadual
“Maestro Francisco Paulo Russo”

1 representante de entidades culturais ou
ambientais

1 representante do comeércio local

Fonte: Elaboracdo SMZ Tur & Desenvolvimento Local (Inventario Turistico, 2023)

A importancia do Comtur esté diretamente relacionada com:

e possibilitar a participacdo efetiva dos segmentos da comunidade na organizacdo e
desenvolvimento do Turismo na localidade;

e somar diferentes pontos de vista e através do consenso direcionar as a¢des pertinentes;
o dividir as responsabilidades pelo desenvolvimento do Turismo municipal;
¢ auxiliar na implantacdo dos projetos e acdes do plano diretor de turismo;

e planejar, ordenar, assessorar e fomentar agoes;
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e fomentar a priorizagao do Turismo como atividade econdomica.
3.1.9.3. Fundo Municipal de Turismo

O Fundo Municipal de Turismo consiste numa “conta municipal” cujo objetivo é
concentrar recursos de varias procedéncias, visando promover e consolidar a atividade
turistica do Municipio.

A administracao fica a cargo do Conselho Municipal de Turismo em conjunto com a
Secretaria Municipal de Turismo, que delibera sobre a utilizacdo dos recursos para atender ao
disposto no Plano Diretor de Turismo bem como ac¢des que objetivem promover e fomentar o
desenvolvimento do turismo em Araras.

Dentro do Regimento Interno do Conselho deve estar prevista a criacdo de um Comité
Gestor, responsavel pela questao financeira do Fundo, formado entre outras pessoas, pelo
presidente do Conselho Municipal de Turismo e pelo tesoureiro da Prefeitura municipal,
responsavel pela prestacdo de contas aos 6rgdos competentes, conforme origem dos
recursos.

Além de promover a autonomia financeira do desenvolvimento turistico, através das
deliberacdes do Conselho Municipal de Turismo, o Fundo Municipal de Turismo facilita a
captacdo de recursos e auxilia na concretizagdo de projetos que visem o desenvolvimento do
turismo de forma efetiva.

Como fontes de recursos que normalmente compdem o fundo, podem ser criados
através de legislacdo Municipal, instrumentos como:

o Publicos: dotacdo orcamentéria, recursos de instituicbes financeiras e 06rgdos
governamentais e porcentagem na arrecadacao de impostos;

o Privados: clubes de servicos, empresas e organiza¢fes da sociedade civil;
o Outros: doacgdes, receitas sobre eventos, taxas diversas, convénios etc.

O Fundo Municipal de Turismo de Araras foi criado em 2016 atraves de projeto de Lei N°
4855.

3.1.10. Stakeholders-chave do municipio

Além da governanca local diretamente atuante no turismo, composta pela Secretaria de
Turismo e pelo Conselho Municipal de Turismo, também considerou-se importante para o
levantamento do Inventario Turistico contemplar outros stakeholders que atuam no municipio e
que podem ser envolvidos em ac¢les e projetos relacionados ao turismo.

Nesse sentido, ganharam destaque as instituicdbes de ensino pela competéncia na
formacao profissional, bem como por serem uma atividade econdmica importante & medida
que muitos docentes e alunos que passam a residir na cidade bem como aqueles que se
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deslocam didria ou semanalmente e utilizam servicos de hospedagem, alimentacdo e
transporte. Uma observacdo importante é que esse publico académico e estudantil que fixa
moradia temporaria na cidade durante o ano letivo, ndo é considerado morador pelo IBGE,
mesmo assim agregam enorme contribuicdo a economia ararense.

A oferta de ensino superior esta dividida entre nove instituicdes, sendo quatro publicas e
cinco privadas, que oferecem cursos de diversas éareas: Fundagcdo Herminio Ometto
(Uniararas), Centro Universitario de Araras “Dr. Edmundo Ulson” (UNAR), Universidade
Federal de Séo Carlos (UFSCAR), Faculdade Sé&o Leopoldo Mandic, Universidade Virtual do
Estado de S&o Paulo (Univesp), Faculdade Municipal de Araras (FMA), Centro Universitario
Internacional (Uninter), Fatec Araras “Antonio Brambilla”, Centro universitario Fundacao de
Ensino Octavio Bastos (Unifeob) pélo Araras. Também se observou unidade do SENAI
(Servico Nacional de Aprendizagem Industrial) instalada em Araras com uma relevancia na
educacao profissional e inovagéo tecnolégica.

No setor empresarial e da governanca privada, foram mapeadas a Associagdo Comercial
e Industrial de Araras (ACIA), criada em 1923 com o objetivo de defender, amparar, orientar e
coligar as classes empresariais que representam seus associado, e 0 Servico Brasileiro de
Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae) com uma unidade do Sebrae Aqui que atua
como agente de capacitagdo e promocdo do desenvolvimento. Ajudando a estimular o
empreendedorismo e possibilitar a competitividade e a sustentabilidade dos pequenos e
médios negdcios.

Vale ressaltar que a existéncia da Associacdo de Bares, Restaurantes, Similares e Afins
de Araras/SP, criada em novembro de 2021 como associacdo privada e a missédo de
representar e desenvolver o setor de alimentagdo de Araras. A associacdo estd se
reorganizando com o objetivo de fortalecimento do setor, além de agbBes para promover o
turismo gastronémico e a gastronomia de Araras, além da formacéo e capacitacdo da mao-de-
obra do setor.

e Universidades

Fundacdo Herminio Ometto — FHO (Uniararas)

Endereco Avenida Doutor Maximiliano Baruto, 500 — Jardim
Universitario

Araras/SP

Telefone (19) 3543-1400

Site institucional www.fho.edu.br

Atuacdo e niveis de Graduacgéo (Bacharelado e Licenciatura)
formacgé&o superior P6s-Graduacao

Técnico

Cursos livres e outros

Cursos oferecidos Administracdo

Biologia

Biomedicina

Ciéncias Bioldgicas

Ciéncias Contébeis

Contabilidade

Economia
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Educacao Fisica

Engenharia — Civil, Computacao, Elétrica, Mecéanica,
Producéo, Quimica
Enfermagem

Estética

Farmécia

Fisioterapia

Gestéo da Qualidade

Gestéo da Producéo Industrial
Logistica

Marketing

Odontologia

Pedagogia

Psicologia

Quimica

Saneamento Ambiental
Sistema de Informacao

Centro Universitario de Araras “Dr. Edmundo Ulson” — UNAR

Endereco Rua Ernani Lacerda de Oliveira, 100 — Jardim Candida
Araras/SP

Telefone (19) 3321-8071

Site institucional www.unar.edu.br

Atuacgdo e niveis de Graduacéo (EAD e Presencial)

formacéo superior P6s-Graduacao (EAD e Presencial)
Extenséo

Cursos oferecidos Administracdo
Agronomia

Analise e Desenvolvimento de Sistemas
Arquitetura e Urbanismo

Artes Visuais

Banco de Dados

Biologia

Direito

Ciéncias Contabeis

Construcéo de Edificios

Educacéo

Engenharia — Agrondmica, Civil, Producao
Filosofia

Gastronomia

Geografia

Gestao: Comercial, Empresarial, Financeira, Hospitalar,
Producéao Industrial, de RH, Tecnologia da Informacao
Historia

Letras

Logistica

Marketing

Matematica

Medicina Veterinaria

Nutricdo

Pedagogia

Processos Gerenciais

Psicologia




ESTADO DE SAO PAULO

Sociologia
Teologia

Universidade Federal de Sdo Carlos — UFSCAR

Endereco Rodovia Anhanguera, Km 174 — Sentido Araras-Leme
Araras/SP
Telefone (19) 3543-2600

Site institucional

www.araras.ufscar.br

Atuacao e niveis
de formacgéao
superior

Graduacéao
P6s-Graduacao

Cursos oferecidos

Agroecologia

Biotecnologia

Ciéncias Biologicas

Engenharia Agrondmica

Fisica

Quimica

Agricultura e Meio Ambiente
Agroecologia e Desenvolvimento Rural
Educacgdo em Ciéncias e Matematica
Producéo Vegetal e Bioprocessos Associados
Gestao Industrial Sucroenergética

Faculdade Sao Leo

oldo Mandic

Endereco

Avenida Dona Renata, 71 — Centro
Araras/SP

Telefone

(19) 3508-0700

Site institucional

www.slmandicararas.edu.br

Atuacgdo e niveis
de formacéo
superior

Graduacéo
P6s-Graduacao

Cursos oferecidos

Medicina
Odontologia

Universidade Virtual do Estado de Sdo Paulo — Univesp

Endereco Avenida Nestlé, 58 — Vila Michelin — Centro de Formagé&o
Continuada “Dirgcon Kammer”
Telefone (19) 3547-9696

Site institucional

www.araras.sp.gov.br/uabararas/univesp/

Regime

Cursos através da UAB (Universidade Aberta do Brasil)
Exclusivamente Educacéo a Distancia/EAD

Atuacao e niveis
de formacéo
superior

Tecnologia
Licenciatura

Cursos oferecidos

Gestao Publica

Engenharia da Computacéo
Biologia

Quimica

Fisica

Matematica

Pedagogia

GABINETE DO PREFEITO
gabinete@araras.sp.gov.br | (19) 3547-3084
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Faculdade Municipal de Araras — FMA

Endereco Avenida Nestlé, 58 — Vila Michelin — Centro de Formacao
Continuada “Dirgcon Kammer”
Araras/SP

Telefone (19) 3547-9696

Site institucional www.araras.sp.gov.br/uabararas/univesp/

Regime Presencial e Educacéo a Distancia/EAD

Atuacgdo e niveis
de formacgéao

Bacharelado
Licenciatura

superior Técnico
Cursos oferecidos | Educacgéo Fisica
Elétrica

Engenharia Civil

Engenharia da Producéo

Pedagogia

Servigos Sociais

Tecnologia em: Midias Sociais, Recursos Humanos,
Gestao da Informacdao

Mais de 100 alunos formados em 2022

Centro Universitario Internacional — Uninter

Endereco Rua Coronel André Ulson Junior, 121 — Centro
Araras/SP

Telefone (19) 3351-1880

Site institucional https://www.uninter.com/

Regime Educacdo a distancia/EAD

Atuacdao e niveis de
formacéo superior

Graduacéao
Pés-Graduacao
Técnicos
Profissionalizantes

Cursos oferecidos

Administragéo Rural

Agricultura

Agronomia

Engenharias Agronémica, Ambiental
Gestédo: Ambiental, do Agronegdécio
Paisagismo e Jardinagem
Saneamento Ambiental

Fatec Araras — Antonio Brambilla

Endereco Rua Jarbas Leme Godoy, 875 — Jardim José Ometto |l
Araras/SP
Telefone (19) 3541-3004

Site institucional

https://www.fatecararas.cps.sp.gov.br

Atuacao e niveis de
formacé&o superior

Tecnologia

Cursos oferecidos

Desenvolvimento de Software
Gestéo Empresarial
Sistemas para Internet

GABINETE DO PREFEITO
gabinete@araras.sp.gov.br | (19) 3547-3084
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| Qualificacéio e Extensdo

Centro Universitario Fundacéo de Ensino Octavio Bastos — Unifeob, polo
Araras

Endereco Rua Coronel Justiniano, 203 — Centro
Araras/SP

Telefone (19) 3543-0728 / 97162-4474

Site institucional https://www.araras.unifeob.edu.br

Atuacéo e niveis de | Educacéo a distancia/EAD
formacao superior
Cursos oferecidos Engenharia Mecénica
Farmécia

Fisioterapia

Medicina Veterinaria
Nutricdo

Pedagogia

Psicologia

e Servico Nacional de Aprendizagem Industrial — SENAI

Servico Nacional de Aprendizagem Industrial

Endereco Rua dos Tapajos, 1025 — Jardim das Flores
Araras/SP

Telefone (19) 3543-1760

Site www.araras.sp.senai.br

Funcionamento | Segunda a sexta
08:00 as 20:00
Sébado

08:00 as 12:00
Domingo: fechado

Atuacédo Instituicdo privada de interesse publico que atua no apoio a tecnologia e
inovacdo em empresas industriais
Servigos Oferta cursos de iniciagéo profissional, graduacéo e pds-graduacéo

tecnoldgica para atuacdo em areas do setor industrial como
administracéo, alimentos, mecéanica, automacao, metalurgia,
automobilistica, construcéo civil, refrigeracdo, dentre outras

e Associacdo Comercial e Industrial de Araras — ACIA

Associacdo Comercial e Industrial de Araras

Endereco Rua Tiradentes, 30 — Centro
Araras/SP

Telefone (19) 3544-9400

Site www.aciaararas.com.br

Funcionamento | Segunda a sexta
08:00 as 18:00
Sabado e domingo: fechado

Atuacado Defender, amparar, orientar e coligar as classes empresariais que
representam seus associados
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Servicos

Servico Central de Protecdo ao Consumidor;

Certificacdo Digital; Posto de Atendimento ao Empreendedor; Cursos e
Eventos; Jornal ACIACAO; Notafaz-Acia; E-commerce; Convénios
Médicos; Salas e Auditorio

e Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas — Sebrae Aqui

Sebrae Aqui Araras

Endereco Rua Tiradentes, 1316 — Centro
Araras/SP

Telefone (19) 3543-7208

Site https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae

Funcionamento

Segunda a sexta
08:00 as 18:00
Sabado e domingo: fechado

Atuacédo Canal de atendimento presencial voltado a promog¢éo da competitividade e
do desenvolvimento sustentavel.
Em parceria com Acia e Prefeitura de Araras, leva ajuda para micro e
pequenos empresarios da cidade.

Produtos e Orientacdo da abertura e melhoria de empresas (MEI, ME, EPP); Servicos

Servigos do MEI; Realizacdo de palestras, oficinas e cursos para empresarios ou

futuros donos de empresas; Atendimento presencial realizado por
parceiros Sebrae.

e Associagdo de Bares, Restaurantes, Similares e Afins de Araras/SP

Associacao de Bares, Restaurantes, Similares e Afins de Araras/SP

Endereco Rua Domingos Graziano, 390 — Bairro Campinho
Araras/SP

Abertura 12/11/2021

Contato (11) 3375-6095

Site Nao ha

Misséo e atuacdo | Representar e desenvolver o setor de alimentagéo de
Araras

Acdes e projetos
possiveis

e Fortalecer o setor;

e Promover o turismo gastrondmico e a
gastronomia de Araras;

e Articular parcerias estratégias para treinamentos
e capacitacdo da mao-de-obra do setor;

e Participar de feiras e eventos de turismo e areas
correlacionadas;

e Fortalecer as conexdes com empresas do trade
turistico de Araras para acdes integradas.

3.1.11. Sinalizac&o indicativa de atrativos turisticos

A sinalizagéo

de destinos e atrativos turisticos é um importante instrumento de

comunicagdo para orientagdo de deslocamentos e acessibilidade de turistas e moradores.
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Facilita a circulacdo e a localizacdo dos principais pontos e locais a serem visitados de forma
mais segura e assertiva.

De acordo com o MTur, a sinalizacao turistica é o:

"conjunto de sinais e elementos utilizados para informar os usuarios
sobre a existéncia de atrativos turisticos e de outros referenciais, 0s
melhores percursos de acesso e, ao longo destes, a distancia a ser
percorrida para chegada ao local pretendido”. (2007)

Em Araras, foram instaladas em 2021 cerca de 400 placas de sinalizacdo bilingue
(portugués-inglés) para indicacdo de pontos e atrativos turisticos nas vias urbanas e rurais da
cidade.

Objetiva-se com a sinalizacao, criar rotas livres para pedestres, ciclistas e veiculos no
municipio visando dinamizar, descentralizar e desenvolver o trade turistico de Araras, criando
opc¢Oes de lazer e diversdo a moradores e turistas. A sinalizacdo ocorre em oito rotas, sete
delas na zona rural da cidade e uma delas no perimetro urbano, no centro da cidade que
contempla os principais equipamentos culturais publicos.

e Rota 1 - Tambury

e Rota 2 — Sao Bento

¢ Rota 3 — Cascata

¢ Rota 4 — Quilombo Anastéacia

e Rota 5 - Morro Alto

e Rota 6 — Morro Grande

e Rota 7 — Caio Prado

¢ Rota 8 — Rota a Pé: Regido central

Espera-se com a implantacdo da sinalizacdo, gerar impacto ao turista no melhor
aproveitamento das visitas e, consequentemente, em experiéncias mais satisfatérias e
seguras.

Figura 9: Sinalizagao turistica implantada nas Rotas Turisticas
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Rota turistica‘l

Rota turistica 4
Quilombo

Rota turistica 7
Caio Prado

Rota turistica'3
Cascata

Rota turistica 2
Sao Bento

Rota turistica 6

Rota turistica 5 "
g Morro Grande

Morro Alto

Rota turistica: 8
Rota a |

regiao central

Fonte: Elaboracdo SMZ Tur & Desenvolvimento Local (Inventario Turistico, 2023)

3.1.12. Acesso aos atrativos
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Prevé-se que as vias de acesso que interligam até os atrativos e pontos turisticos
estejam em condi¢cdes seguras e confiaveis, devidamente estruturadas para circulacao de
moradores e turistas sem riscos e problemas.

Durante as visitas e o levantamento preliminar, verificou-se a boa estrutura de acesso
aos atrativos e pontos turisticos situados no perimetro urbano, representados pelos prédios e
equipamentos culturais (publicos), a maioria deles se concentra num recorte territorial formado
pelo centro da cidade.

As ruas e espacos publicos da regido central recebem cuidados e atencao quanto a
limpeza urbana, paisagismo e sinalizacao de transito. Também é visivel a presenca do
policiamento local e de guardas municipais, além de uma boa iluminag¢éo noturna.

Com relagdo aos atrativos na zona rural, ndo se observou nenhum ponto de atencdo ou
preocupacdes com relacdo ao acesso e infraestrutura. Araras € formada por um distrito sede,
cinco distritos industriais e sete bairros rurais: Marimbondo, Elihu Root, Sdo Bento, Cascata,
Caio Prado, Loreto e Morro Grande.

Durante as visitas obras reconhecimento das areas, o deslocamento é tranquilo e seguro
sendo que em alguns casos, 0 visitante passa por bairros e comunidades com grande
adensamento de pessoas (por exemplo quando se dirige para a Comunidade Sao Bento ou
Elihu Root).

A sinalizacdo esta adequadamente estruturada conforme apontado anteriormente.

As vias que partem do centro urbano rumo as comunidades rurais, em geral, estdo em
estado razoavel de conservacgdo (muitas sédo estradas de terra). O transporte publico oferecido
aos moradores dessas areas também é de responsabilidade do TCA, mas para grande parte,
o0 servico oferecido ndo € o mesmo.

O municipio possui uma vasta malha viaria urbana e rural, muitos atrativos e servigcos do
setor de turismo e outros interligados que necessitam de um ordenamento do fluxo turistico e
sinalizagéo, a fim de ofertar maior conforto, seguranca, incentivo e apoio a todos que utilizam
dessa infraestrutura viaria.

3.1.13. Dadetur e o desenvolvimento do Turismo em Araras

Dadetur constitui o Departamento de Apoio ao Desenvolvimento dos Municipios
Turisticos que atualmente congrega 70 municipios denominados Estancias Turisticas e 140
municipios classificados como Municipios de Interesse Turistico (MIT) instituidos por lei.

Os recursos geridos pela Secretaria de Turismo e Viagens do Estado de S&o Paulo por
meio do Dadetur é um recurso disponibilizado atualmente no orcamento do Estado, estando
passivel a possiveis congestionamentos, para atender as estancias e 0s municipios de
interesse turistico. O recurso é liberado mediante a apresentagdo de projetos aprovados por
um comité, destinado para obras para qualificacao turistica.
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Ao analisar no portal da Secretaria de Turismo do Estado de SP a base de dados oficiais
com 0s convénios celebrados, observa-se na tabela 11 quantias repassadas para Araras no
periodo de 2019 a 2022, fato que evidencia a trajetoria de crescimento e evolu¢do da gestédo
publica de turismo local que vem coordenando a proposi¢ao de projetos estruturantes bastante
importantes para ajudar a consolidar Araras como destino turistico.

Este histérico de convénios celebrados foi determinante para a viabilizagdo de projetos
estruturantes em andamento na cidade que vao qualificar a oferta turistica e elevar a
competitividade do destino Araras, caso dos projetos que envolvem a reforma do Cine Santa
Helena e Lago Municipal.

Tabela 10: Projetos turisticos protocolados para pleito de recursos Dadetur — 2017-23

2017 Boulevard do Lago Municipal

2018 Boulevard do Parque Ecoldgico

2019 Sinalizacdo Turistica

2020 -

2021 Portal Turistico

2022 Revitalizacdo do Teatro Santa Helena e Calcadao
2023 Revitalizacdo do Lago Municipal

Fonte: Elaboracdo SMZ Tur & Desenvolvimento Local (Inventario Turistico, 2023)

Tabela 11: Cronograma de pagamento dos recursos Dadetur repassados para o0 municipio de
Araras no periodo 2017-23

2022 (10/jun.) 334/2018 128.571,87
2022 (28/dez.) 046/2021 292.670,88
2021 (25/jun.) 41412019 300.000,00
2020 (13/mar.) 334/2018 128.227,97
2019 (12/jul.) 334/2018 118.956,32
2019 (14/Nov.) 283/2017 184.190,49
2018 - -
2017 - -

Fonte: Elaboracdo SMZ Tur & Desenvolvimento Local (Inventario Turistico, 2023)

Ao realizar levantamento em fontes oficiais buscando informacfes sobre recursos do
Dadetur previstos para serem liberados em 2023, verificou-se que a dotacdo orgcamentaria do
Dadetur para as cidades estancias empenhou a quantia de R$ 72.1 mi para os municipios da
Regido Metropolitana de Campinas, estando previsto para Araras o0 montante de R$
5.242.894,53 para projetos de reformas, melhorias e qualificacdo turistica, terceiro maior
orcamento, atras de Atibaia e Braganca Paulista.
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Para o ano de 2024, alguns projetos aprovados pelo Comtur j4 foram discutidos em

reuniées do colegiado entendendo que ha demandas importantes a serem trabalhadas para o
andamento na melhoria e qualificagdo da estrutura turistica e de apoio ao turismo, dentre os
quais:

Revitalizacdo do Parque Fabio da Silva Prado (Lago Municipal);

Revitalizagdo do Parque Ecologico e Cultura Gilberto Ruger Ometto;

Revitalizacdo da centenario estacao de trens de Elihu Root;

Estilizac@o das quatro Casinhas dos Taxistas (trés localizadas na Praca Bardo de Araras
e uma localizada na Praca Dr. Narciso Gomes);

Modernizagdo do Coreto do Parque Fabio da Silva Prado (Lago Municipal) e do Coreto
da Praca Barédo de Araras;

Projeto das Festividades Natalinas (incluindo agbes comemorativas e artisticas e a
decoracao e iluminagéo tipicas do Natal);

Restauracao dos “vagdes cenograficos” do Centro Cultural de Araras “Leny de Oliveira

Zurita”.

Figura 10: Revitalizac&o do Cine Santa Helena (obra em andamento)

Fonte: SMZ Tur & Desenvolvimento Local (Inventario Turistico, 2023)
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Figura 11: Implantagdo do Portal Turistico de Araras (obra em andamento)

Fonte: SMZ Tur & Desenvolvimento Local (Inventario Turistico, 2023)

Figura 12: Sinalizagdo turistica implantada nas rotas turisticas

Fonte: SMZ Tur & Desenvolvimento Local (Inventario Turistico, 2023)

Figura 13: Revitalizagdo do Lago Municipal (obra em andamento)
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Fonte: SMZ Tur & Desenvolvimento Local (Inventario Turistico, 2023)

3.2.  EQUIPAMENTOS E SERVICOS TURISTICOS

De acordo com o0 MTur, 0s equipamentos e servi¢os turisticos representam o

“Conjunto de edificagdes, de instalagbes e de servigcos indispenséaveis
ao desenvolvimento da atividade turistica. Compreendem os meios de
hospedagem, os servigos de alimentagéo, o entretenimento e diverséo,
0 agenciamento, os transportes, a locacdo de veiculos, 0s eventos, 0s

guias, a informacéo e outros servicos turisticos.” (MTur, 2007).

Para que haja um fluxo de turistas e para que eles possam desfrutar dos atrativos se faz
necessario para sua permanéncia estes elementos da oferta, de modo que os equipamentos e

prestadores de servicos turisticos sdo indispensaveis ao desenvolvimento da atividade.

Para a revisédo e atualizacdo dos equipamentos e servicos turisticos de Araras, foram

mapeadas e visitadas as seguintes estruturas e atividades:

¢ Meios de hospedagem

e Servicos de alimentacao

e Agenciamento de viagens

e Guias

e Entretenimento e lazer

e Transporte turistico

e Locacao de veiculos e equipamentos
e Eventos

e Informacdes Turisticas
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3.2.1. Meios de hospedagem
De acordo com o Ministério do Turismo, 0s servicos e equipamentos de hospedagem

envolvem todos os:

“estabelecimentos que oferecem alojamento e servicos necessarios ao
conforto do hospede, como recepgdo, guarda de bagagem,
conservagdo, manutencgdo, arrumacao e limpeza das areas, instalagdes

e equipamentos etc.” (Mtur, 2007)

Hotel Marques

Endereco Rua Nunes Machado, 802 — Centro, Araras-SP,
13600-021

Telefone (19) 3507-0580

Site institucional http://www.hotelmarques.com.br

Redes sociais https://m.facebook.com/marqueshotel/
https://www.instagram.com/hotel.marques/

Horario de funcionamento Recepgao 24 horas

Hotel 0 CASARAO
Enderego Avenida Romana Ometto, 137 — Jardim Candida,
Araras-SP, 13603-004
Telefone (19) 3321-2800
Site institucional http://www.ocasaraohotel.com.br




' M“"Iclplu nE GABINETE DO PREFEITO

nnnnns gabinete@araras.sp.gov.br | (19) 3547-3084

ESTADO DE SAO PAULO Rua Pedro Alvares Cabral, 83 — Centro — CEP 13.600.901

Redes sociais
Horario de funcionamento

https://m.facebook.com/ocasaraohotel/
Recepcdo 24 horas

Fonte: SMZ Tur & Desenvolvimento Local (2023)

TRADE GARDEN Hotel
Enderego Rua Julio Mesquita, 1350 — Centro, Araras-SP, 13600-061
Telefone (19) 3542-1383

Site institucional
Redes sociais

Horario de funcionamento

http://www.tradegarden.com.br
https://m.facebook.com/profile.php?id=121915221283321/
https://www.instagram.com/tradegardenhotel/

Recepcdo 24 horas

Fonte: SMZ Tur & Desenvolvimento Local (2023)

Panorama Hotel

Endereco Rua Carlos Gomes, 720 — Centro, Araras-SP, 13600-000
Telefone (19) 3541-1845

Site institucional https://www.panoramahotelararas.com.br/

Redes sociais https://m.facebook.com/PanoramaHotelAraras/
Hordrio de funcionamento Recepcao 24 horas
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Fonte: SMZ Tur & Desenvolvimento Local (2023)

harmonia Hotel

Enderego
Telefone

Site institucional
Redes sociais

Horario de funcionamento

Rua Santa Cruz, 675 — Centro, Araras-SP, 13600-180
(19) 3541-0098

http://www.harmoniahotel.com.br
https://m.facebook.com/hotelharmoniaararas/

https://www.instagram.com/explore/locations/189930453083262/harmonia-
hotel/

Recepc¢do 24 horas

Fonte: SMZ Tur & Desenvolvimento Local (2023)

DIPLOMATa Hotel
Endereco Avenida Romana Ometto, 251 — Jardim Candida, Araras-SP, 13603-004
Telefone (19) 3541-4531

Site institucional
Redes sociais
Horario de funcionamento

Ndo ha
Nao ha (referéncias no Booking, Trip Advisor)
Recepcao 24 horas
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Fonte: SMZ Tur & Desenvolvimento Local (2023)

Hotel lago
Enderego Avenida José Ometto, 1740 — Jardim 8 de Abril, Araras-SP, 13609-182
Telefone (19) 3542-1779
Site institucional http://www.hlararas.com.br
Redes sociais N3o ha
Horario de funcionamento Recepc¢do 24 horas
Fonte: SMZ Tur & Desenvolvimento Local (2023)
Hotel GIRARDELLI
Endereco Rua Silva Jardim, 619 — Centro, Araras-SP, 13600-739
Telefone (19) 3541-2376
Site institucional http://www.hotelgirardelli.com.br
Redes sociais https://m.facebook.com/hotelgirardelliararas/
https://www.instagram.com/hotelgirardelli/
Hordrio de funcionamento Recepcao 24 horas




GABINETE DO PREFEITO
gabinete@araras.sp.gov.br | (19) 3547-3084

ESTADO DE SAO PAULO Rua Pedro Alvares Cabral, 83 — Centro — CEP 13.600.901

Fonte: SMZ Tur & Desenvolvimento Local (2023)

Hotel belvedere

Endereco

Telefone

Site institucional

Redes sociais

Horario de funcionamento

Avenida Padre Alarico Zacarias, 8552 — Jardim Belvedere, Araras-
SP, 13601-200

(19) 3541-1870

http://www.hotel-belvedere.artaxnet.com/#/
https://m.facebook.com/belvedereararas/

Recepcdo 24 horas

Fonte: SMZ Tur & Desenvolvimento Local (2023)

LAGOA SERENA FLAT
Enderego Rua Bolivia, 76 — Vila Michelin, Araras-SP, 13601-003
Telefone (19) 3543-3800

Site institucional
Redes sociais

Horario de funcionamento

https://www.lagoaserena.com.br
https://m.facebook.com/profile.php?id=119480728131858
https://www.instagram.com/lagoaserenaa/

Recepgao 24 horas
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Fonte: SMZ Tur & Desenvolvimento Local (2023)

Pousada jj
Endereco Rua Nunes Machado, 398 — Centro, Araras-SP, 13600-020
Telefone (19) 3542-2683
Site institucional Nao ha
Redes sociais Nao ha
Horario de funcionamento Segunda a domingo — 06:00 as 00:00
Fonte: SMZ Tur & Desenvolvimento Local (2023)
Pousada barao
Endereco Rua Nunes Machado, 623 — Centro, Araras-SP, 13600-020
Telefone (19) 3352-7705
Site institucional N3o ha
Redes sociais http://www.instagram.com/pousada.barao/
Horario de funcionamento Segunda a domingo — 06:00 as 00:00
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Fonte: SMZ Tur & Desenvolvimento Local (2023)

PENSAO DO JOio

Enderego Rua Julio Mesquita, 716 — Centro, Araras-SP, 13600-061
Telefone (19) 3541-0363

Site institucional Nao ha

Redes sociais Nao ha

Horario de funcionamento Segunda a domingo — 06:00 as 00:00

Fonte: SMZ Tur & Desenvolvimento Local (2023)

Casa de retirO emaus

Endereco Avenida Dona Renata, 2360 — Vila Pastorello, Araras-SP,
13600-515

Telefone (19) 3542-5400

Site institucional https://www.casaderetiroemaus.com.br

Redes sociais https://m.facebook.com/casaderetiroemaus/
https://www.instagram.com/casa_emaus/

Hordrio de funcionamento Segunda a quinta — 08:00 as 17:00
Sabado e domingo — fechado
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Fonte: SMZ Tur & Desenvolvimento Local (2023)

Acampamento

Quadrangular

Enderego SP-330, Rodovia Anhanguera, s/n, Araras-SP
Telefone (19) 3541-5634

Site institucional
Redes sociais
Horario de funcionamento

https://www.acampamentoquadrangular.com.br
https://m.facebook.com/profile.php?id=682696278490749/
Segunda a quinta — 08:00 as 17:00

Sdbado e domingo — fechado

Fonte: SMZ Tur & Desenvolvimento Local (2023)

FAZENDA SANTA

CLEMENTINA

Enderego Estrada do Pesqueiro JJ, Araras-SP, 13609-899
Telefone (19) 98245-9931

Site institucional
Redes sociais
Horario de funcionamento

Ndo ha
Nao ha (referéncias no Booking e TripAdvisor)
Aberto 24 horas




M“"Iclpln nE GABINETE DO PREFEITO

nnnnns gabinete@araras.sp.gov.br | (19) 3547-3084

ESTADO DE SAO PAULO Rua Pedro Alvares Cabral, 83 — Centro — CEP 13.600.901

Fonte: SMZ Tur & Desenvolvimento Local (2023)

FAZENDA

SANTA IGNEZ

Enderego Estrada Elhiu Root, s/n — Zona Rural — Araras-SP, 13604-053

Telefone (19) 99745-6642

Site institucional Nao ha

Redes sociais http://m.facebook.com/fazendasantaignezeventos/
http://www.instagram.com/explore/locations/308171429/

Horario de funcionamento Recepgdo 24 horas

Fonte: SMZ Tur & Desenvolvimento Local (2023)

e Anadlise e Caracterizacdo dos Meios de Hospedagem
Um total de 17(dezessete) meios de hospedagem foi inventariado em Araras, quinze
deles oferecem servicos regulares, sendo nove hotéis (Hotel Marques, O Casarao Hotel, Trade
Garden Hotel, Hotel Lago, Hotel Diplomata, Panorama Hotel, Hotel Girardelli, Hotel Belvedere,
Harmonia Hotel), um flat (Lagoa Serena Flat), duas pousadas (Pousada JJ e Pousada Barao)
e uma pensao (penséo do Jodo), além de duas hospedagens domiciliares em ambiente rural,
Fazenda Clementina e Fazenda Santa Ignez.

O levantamento identificou ainda duas hospedagens conventuais, Casa de Retiro Emaus
e Acampamento Quadrangular, sendo este especifico para atender o publico evangélico.
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Embora ndo tenha entrado na analise dos dados do Inventario, verificou-se durante o
estudo de gabinete que existe uma oferta grande de acomodag¢fes comercializadas no Airbnb,
com opcdes de apartamentos, casas em condominios fechados e principalmente chacara em
areas rurais da cidade que servem como residéncias secundéarias nos fins de semana para
ararenses e para moradores de municipios vizinhos, oferecendo hospedagem e lazer. Nao ha
base de dados oficiais sobre esse nicho.

Tabela 12: Identificacdo dos meios de hospedagem inventariados em Araras

Meio de hospedagem | Identificacdo
atividades

Hotel Marques Hotel 1973 Urbana
Hotel O Casarao Hotel 2015 Urbana
Trade Garden Hotel Hotel 2012 Urbana
Panorama Hotel Hotel 1978 Urbana
Harmonia Hotel Hotel 1990 Urbana
Diplomata Hotel Hotel 1983 Urbana
Hotel Lago Hotel 2014 Urbana
Hotel Girardelli Hotel 1961 Urbana
Hotel Belvedere Hotel 2017 Urbana
Lagoa Serena Flat Flat 2001 Urbana
Pousada JJ Pousada 2008 Urbana
Pousada Barao Pousada 2006 Urbana
Pensdo do Jodo Pensao 2006 Urbana
Casa de Retiro Emadus Hospedagem 1995 Urbana
conventual
Acampamento Hospedagem 2012 Rural
Quadrangular conventual
Fazenda Santa Hospedagem 2012 Rural
Clementina domiciliar
Fazenda Santa Ignez Hospedagem 2013 Rural
domiciliar

Fonte: Elaboracdo SMZ TUR & Desenvolvimento Local (Inventario Turistico, 2023)

E possivel observar quanto a localizacdo que todos os hotéis e outros meios de
hospedagem convencionais estdo localizados em area urbana, com 6timas condigbes de
acesso e sinalizacdo. Apenas trés estabelecimentos se situam em zona rural, as fazendas
Clementina e Santa Ignez, e o acampamento Quadrangular.

Todos os meios de hospedagem inventariados oferecem geolocalizacdo de rotas no
Google, de maneira que uma pessoa consegue localizar e se dirigir ao estabelecimento com
base na sua posicdo geografica, que é detectada automaticamente por um sistema de
coordenadas. Esse aspecto é muito importante para que o turista possa se dirigir com
facilidade e precisdo ao seu local de hospedagem evitando problemas comuns que geram
inseguranca e descontentamento em muitos viajantes.
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A partir das respostas oferecidas pelos estabelecimentos de hospedagem que
participaram do Inventario Turistico, foi possivel realizar um levantamento da capacidade
hoteleira de Araras, conforme indicado na Tabela 13.

Em conjunto, os meios de hospedagem da zona urbana e rural de Araras oferecem
atualmente um total de 550 unidades habitacionais e 1.495 leitos.

Em geral, a estrutura das unidades habitacionais € boa e a oferta inclui op¢cbes de
apartamentos mais modernos até habitacBes mais antigas e simples, com boas condi¢des de
instalacbes. Todos os hotéis e flat possuem ar-condicionado, TV Led e cabides, a maioria com
canal pago, da mesma forma que encontrado nos alojamentos das duas fazendas. Boa parte
deles oferece itens de banhos e higiene pessoal, bem como mesas e cadeiras para trabalho.
As pousadas e pensdes dispdem de quartos com estrutura mais simples, ventilador e TV com
canal aberto, algumas delas possuem quartos com varios beliches para acomodacdo
compartilhada, caracteristica similar foi observada no alojamento das duas hospedagens
conventuais.

Vale ressaltar que trés dos meios de hospedagem mapeados realizaram reformas para
ampliacdo e modernizagdo de unidades habitacionais e de outras areas, caso do Harmonia
Hotel, Hotel Belvedere e Hotel Lago.

Um aspecto diagnosticado € a baixa oferta de unidades habitacionais e servigos
preparados para portadores de necessidades especiais, com apenas 30% de meios de

hospedagem oferecendo acomodac¢8es com estrutura proépria.

Tabela 13: Total de UH'’s e leitos dos meios de hospedagem inventariados

Hotel Marques 73 160
Hotel O Casarao 24 61
Trade Garden Hotel 44 66
Panorama Hotel 29 45
Harmonia Hotel a7 100
Diplomata Hotel 32 53
Hotel Lago 50 105
Hotel Girardelli 50 100
Hotel Belvedere 30 46
Lagoa Serena Flat 53 88
Pousada JJ 12 23
Pousada Barao 11 35
Pensdo do Jodo 18 25
Casa de Retiro Emaus 32 90
Acampamento Quadrangular 37 480
Fazenda Santa Clementina 2 8

Fazenda Santa Ignez 6 10

Fonte: Elaboracdao SMZ TUR & Desenvolvimento Local (Inventario Turistico, 2023)
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Com relacdo a empregabilidade no setor de hospedagem de forma geral, os empregados
fixos e temporarios totalizam 118 ocupagfes, sendo 93 que trabalham de modo fixo enquanto
25 sao contratados para atividades temporarias nos servicos hoteleiros, portanto, sem vinculo
empregaticio. No caso do Acampamento Quadrangular, ndo foi obtido o niumero exato de
funcionérios empregados.

Apenas no Hotel Giradelli foi constatado um colaborador portador de necessidades

especiais, acenando uma oportunidade para os meios de hospedagem ampliarem sua atuagao
mais inclusiva e de responsabilidade social do negdcio.

Tabela 14: Total de funcionarios empregados pelos meios de hospedagem

Hotel Marques 13 9 4
Hotel O Casarao 7 6 1
Trade Garden Hotel 11 11 0
Panorama Hotel 6 4 2
Harmonia Hotel 6 6 0
Diplomata Hotel 6 5 1
Hotel Lago 5 5 0
Hotel Girardelli 10 8 2
Hotel Belvedere 5 3 2
Lagoa Serena Flat 14 14 0
Pousada JJ 2 2 0
Pousada Barao 2 2 0
Pensdo do Jodo 18 10 8
Casa de Retiro Emaus 6 4 2
Acampamento - - -
Quadrangular

Fazenda Santa 4 2 2
Clementina

Fazenda Santa Ignez 3 2 1

Fonte: Elaboracdo SMZ TUR & Desenvolvimento Local (Inventario Turistico, 2023)

Ao analisar as caracteristicas operacionais, observa-se que todos os hotéis e meios de
hospedagem convencionais oferecem café-da-manha incluso na diaria. Apenas trés hotéis e o
flat oferecem a opcédo do jantar, Hotel Marques, Trade Garden Hotel, O Casardo e Lagoa
Serena Flat. No caso das hospedagens em ambiente rural, fazendas Santa Ignez e Santa
Clementina, ha fogdo nos quartos e estrutura para o préprio turista preparar sua refeigéo.

Quanto as formas de pagamento, todos aceitam as op¢des de dinheiro, PIX, cartdo de
débito e crédito, além de depdsito. No formulario respondido pelos estabelecimentos, nota-se
gue muitos oferecem a opcao do faturamento e do boleto uma vez que o publico atendido é
composto principalmente por viajantes de negdcios e publico mais corporativo em que a
empresa assume as despesas.
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Ao analisar os meios para solicitacdo e confirmacado de reservas, a maioria ocorre por
telefone e whatsapp, além do email que € mais utilizado por empresas. Os viajantes de
negocios que se hospedam com frequéncia tém o habito, no préprio ato do check out, de pré-
reservar suas diarias futuras. Todos os hotéis bem como o flat e as duas hospedagens rurais
oferecem apartamentos em plataformas de reserva sendo verificadas Booking, TripAdvisor,
Expedia, Decolar, Hotéis.com, Agoda, ReservationLodge.

Todos os hotéis e o flat dispdem de recepcdo 24 horas, o que é bastante elogiado
segundo os empresarios e gerentes escutados, uma vez que a maior parte dos turistas sao
viajantes de negdécios e por razdes de trabalho, € comum o check in ocorrer apés as 22:00h.
Embora o horério de funcionamento das pousadas e pensao seja oficialmente das 06:00 as
22:00h, os proprietarios residem no local e comumente recebem hdspedes em horéarios
alternativos inclusive durante a madrugada, caso das Pousadas JJ e Baréo.

Tabela 15: Caracteristicas do funcionamento dos meios de hospedagem

Hotel Marques Café da manha Cartdo de Balcao; Ano todo
incluido crédito e Telefone;
débito; PIX; Whatsapp;
Dinheiro; Internet;
Depdsito Plataformas
bancario; de reserva
Boleto
bancario
Hotel O Casardo Café da manha Cartdo de Balcao; Ano todo
incluido crédito e Telefone;
Jantar débito; PIX; Whatsapp;
(opcional) Dinheiro; Internet;
Depdsito Plataformas
bancario; de reserva
Boleto
bancdrio
Trade Garden Café da manha Cartdao de Balcdo; Ano todo
Hotel incluido crédito e Telefone;
Jantar débito; PIX; Whatsapp;
(opcional) Dinheiro; Internet;
Depdsito Plataformas
bancario; de reserva
Boleto
bancdrio
Panorama Hotel Café da manha Cartdo de Balcdo; Ano todo
incluido crédito e Telefone;
débito; PIX; Whatsapp;
Dinheiro; Internet;
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Deposito Plataformas
bancario; de reserva
Boleto
bancario
Harmonia Hotel Café da manha Cartdao de Balcao; Ano todo
incluido crédito e Telefone;
débito; PIX; Whatsapp;
Dinheiro; Internet;
Depdsito Plataformas
bancario; de reserva
Boleto
bancario
Diplomata Hotel Café da manha Cartdo de Balcao; Ano todo
incluido crédito e Telefone;
débito; PIX; Whatsapp;
Dinheiro; Internet;
Depdsito Plataformas
bancario; de reserva
Boleto
bancario
Hotel Lago Café da manha Cartdao de Balcao; Ano todo
incluido crédito e Telefone;
débito; PIX; Whatsapp;
Dinheiro; Internet;
Depdsito Plataformas
bancario; de reserva
Boleto
bancario
Hotel Girardelli Café da manha Cartdao de Balcao; Ano todo
incluido crédito e Telefone;
débito; PIX; Whatsapp;
Dinheiro; Internet;
Depésito Plataformas
bancario; de reserva
Boleto
bancdrio
Hotel Belvedere Café da manha Cartdao de Balcdo; Ano todo
incluido crédito e Telefone;
débito; PIX; Whatsapp;
Dinheiro; Internet;
Depdsito Plataformas
bancario; de reserva
Boleto
bancario
Lagoa Serena Flat | Café da manh3a Cartdo de Balcao; Ano todo
incluido crédito e Telefone;
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Almoco; débito; PIX; Whatsapp;
Jantar; Dinheiro; Internet;
Cocktail Depdsito Plataformas
(opcional) bancario; de reserva
Boleto
bancario
Pousada JJ Café da manha Cartdo de Balcdo; Ano todo
incluido crédito e Telefone;
débito; PIX; Whatsapp
Dinheiro;
Depdsito
bancario;
Boleto
bancario
Pousada Bardo Café da manha Cartdo de Balcdo; Ano todo
incluido crédito e Telefone;
débito; PIX; Whatsapp
Dinheiro;
Depdsito
bancario;
Boleto
bancario
Pensdo do Jodo Café da manha Cartdo de Balcao; Ano todo
incluido crédito e Telefone;
débito; PIX; Whatsapp
Dinheiro;
Depdsito
bancario;
Boleto
bancario
Casa de Retiro Café da manha Cartdao de Balcao; Agenda e
Emaus incluido crédito e Telefone; disponibilidade
Almoco; Jantar débito; PIX; Whatsapp mediante
(Opcional) Dinheiro; consulta
Depdsito
bancdrio
Acampamento Café da manha Cartdao de Balcao; Agenda e
Quadrangular incluido crédito e Telefone; disponibilidade
Almoco; Jantar débito; PIX; Whatsapp mediante
(Opcional) Dinheiro; consulta
Depdsito
bancario
Fazenda Santa Café da manha Cartdo de Balcdo; Ano todo
Clementina incluido crédito e Telefone;
Almoco; Jantar débito; PIX; Internet;
(Opcional) Dinheiro; Plataformas
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Deposito de reserva
bancario
Fazenda Santa Café da manha Cartao de Balcdo; Ano todo
Ignez incluido crédito e Telefone;
Almoco; Jantar débito; PIX; Internet;
(Opcional) Dinheiro; Plataformas
Depdsito de reserva
bancdrio

Fonte: Elaboracdo SMZ TUR & Desenvolvimento Local (Inventario Turistico, 2023)

Todos os hotéis e o flat oferecem estacionamento gratuitamente, alguns com areas
cobertas, assim como as hospedagens rurais. Nas pousadas a estrutura conta com uma
garagem gue comporta um ndmero pequeno de veiculos.

A éarea para alimentacéo foi verificada em todos os hotéis e o flat, sendo este espago
utilizado para o café-da-manha, bem como para jantares e eventos especificos, no caso dos
hotéis O casardo, Trade Garden Hotel e Lago Serena Flat. O Casardo possui uma unidade da
cafeteria Duckbill na instalacdo complementar ao lounge do hotel que oferece opgbes de cafe,
bebidas quentes e geladas, salgados, tortas e cookies.

Apenas trés meios de hospedagem possuem area para lazer e recreacdo, dois deles
dispdem de piscinas e academias, caso do Lagoa Serena Flat e do Trade Garden Hotel, este
altimo também possui sala de jogos. O Casardo possui sala para leitura e drinks. Hotel
Diplomata e Casa de Retiro Emaus possuem jardim para descanso e contemplacao.

Ao analisar a estrutura para eventos e reunides, observou-se que cinco meios de
hospedagem dispdem de auditério ou sala principal que no total tem a capacidade de
acomodar cerca de 350 pessoas. Sao locais utilizados para reunides e eventos corporativos de
pequeno porte normalmente promovidos por empresas instaladas no municipio.

Tabela 16: Caracteristicas da estrutura dos meios de hospedagem

Hotel Marques Sim (30) Sim Nao Sala 64

pessoas

Hotel O Casarao Sim (25) Sim Nao Sala 50
Restaurante pessoas +

equipamentos
+ coffe break

Trade Garden Sim (25) Sim Piscina; Auditorio para
Hotel Restaurante | Academia; Sala 60 pessoas +
jogos equipamentos

audiovisuais +
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coffe break
Panorama Hotel Sim (20) Sim Nao Ndo
Harmonia Hotel Sim (10) Sim Nao Nado
Diplomata Hotel Sim (45) Sim Jardim N3o
Hotel Lago Sim (25) Sim Nao N3o
Hotel Girardelli Sim (12) Sim Nao Sala 70
pessoas
Hotel Belvedere Sim (10) Sim Jardim N3o
Lagoa Serena Flat Sim (53) Sim Piscina; Auditério para
Academia; Sala 60 pessoas +
jogos; Sauna equipamentos
seca e a vapor; | audiovisuais +
Sala de leitura coffe break
Pousada JJ Garagem para 5 Sim Nao Nao
veiculos
Pousada Barao Garagem para4 | Cozinha com Nao N3o
veiculos area externa
Pensao do Jodo Nao Cozinha Nao Nao
Casa de Retiro Sim Sim Jardim amplo Sala de
Emadus palestras
Acampamento Sim Sim Jardim amplo Auditério
Quadrangular
Fazenda Santa Sim Cozinha Piscina; Sala de N3do
Clementina estar; Sala de
leitura; Jardins;
Lounge
compartilhado;
Terrago; Bar
Fazenda Santa Sim Cozinha Piscina; Sala de N3do
Ignez estar; Sala de
leitura; Jardins

Fonte: SMZ TUR & Desenvolvimento Local (Inventario da Oferta Turistica, 2023)

Em conjunto com o inventario turistico, houve uma entrevista com os representantes dos
meios de hospedagem cujo objetivo foi constatar o periodo de alta e baixa ocupacdo nos
estabelecimentos, dado que também foi coletado na Oficina Tematica com as liderancas-
chave do trade turistico local. Esta informacé&o pode ajudar a entender e analisar a alta e baixa
temporada de turistas no municipio sendo importante para a pesquisa de demanda.

A taxa de ocupagdo média dos hotéis varia bastante. Apenas dois hotéis atestaram taxa
de ocupagédo abaixo de 50%, todos os demais acima com variagées sendo que o maior indice
esté na faixa dos 70 a 90%.

Ao analisar o segmento de mercado que atende, observa-se o perfil dos hotéis mais
direcionado para atender o publico corporativo que viaja durante a semana, formado
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principalmente por representantes comerciais e executivos que atuam ou prestam servicos
para empresas instaladas no municipio, além de académicos e alunos cujo motivo principal é a
academia em uma das cinco universidades.

Dai o fato de alguns poucos estabelecimentos trabalharem com estratégias que ajudem
a agregar valor a hospedagem, por exemplo, o Hotel O Casardo que promove eventos como
noites de jazz e blues, além de jantar tematico como noite da sopa.

Além das caracteristicas do publico-alvo, outro ponto em comum identificado entre os
meios de hospedagem se refere a sazonalidade, sendo que os meses de janeiro, julho e
dezembro séo aqueles em que ha menor volume de turistas.

Ndo ha uma alta temporada definida nos hotéis, pois cada um dos estabelecimentos
informou um més que identificaram como alta. J& com relagéo a baixa temporada, os meses
de janeiro, dezembro e outubro foram citados pela maioria como sendo os meses de menor
ocupacéo hoteleira.

Tabela 17: Segmentacdo e caracteristicas do publico-alvo nos meios de hospedagens
identificados

Hotel Marques 41% Durante a semana; Maio; Janeiro
Perfil corporativo Setembro;
(vendedores, Outubro
representantes
comerciais,
executivos); 25 a
40 anos
Hotel O Casardo 80% Durante a semana; Variavel Variavel

Fim de semana
(menor volume);
Perfil corporativo

(vendedores,
representantes
comerciais,
executivos); Casais
e Familias

Trade Garden 68% Durante a semana; Fevereiro a Dezembro;
Hotel Fim de semana Novembro Janeiro
(menor volume);
Perfil corporativo -
30a50anos
Eventos; Lazer nos
fins de semana
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Panorama Hotel

95%

Durante a semana;
Fim de semana
(menor volume);
Perfil corporativo
(vendedores,
representantes
comerciais,
executivos);
Familias a lazer no
fim de semana; 25
a 40 anos

Fevereiro a
Dezembro

Janeiro

Harmonia Hotel

70%

Durante a semana;
Perfil corporativo,
funcionarios de
empresas da
cidade - 25a 60
anos; Baixo publico
a lazer

Fevereiro a
Novembro

Janeiro;
Julho;
Dezembro

Diplomata Hotel

85%

Durante a semana;
Perfil corporativo,
funciondrios de
empresas da
cidade - 25a40
anos; Em menor
numero, familias
no fim de semana

Janeiro a
Novembro

Julho;
Dezembro

Hotel Lago

95%

Durante a semana;
Fim de semana
(menor volume);
Perfil corporativo
(vendedores,
representantes
comerciais,
executivos);
Familias a lazer no
fim de semana; 25
a 40 anos

Fevereiro a
Dezembro

Janeiro

Hotel Girardelli

30%

Durante a semana;
Representantes
comerciais,
vendedores; 25 a
45 anos

Outubro;
Novembro;
Dezembro

Julho

Hotel Belvedere

70%

Durante a semana;
Estudantes e
funcionarios de
empresas da

Abril; Maio;
Junho

Janeiro;
Fevereiro;
Julho;
Dezembro
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cidade - 25a40
anos; Em menor
numero, familias
no fim de semana
Lagoa Serena Flat 55% Durante a semana; Varidvel Variavel
Perfil corporativo;
Eventos;
Estudantes; 30 a 50
anos
Pousada JJ 75% Durante a semana; Fevereiro a Janeiro;
Trabalhadores de Novembro Julho;
empresas; Dezembro
Vendedores
Pousada Barao 60% Durante a semana; Janeiro a Outubro;
Trabalhadores de Setembro Novembro;
empresas; Dezembro
Vendedores
Pensdo do Jodo 75% Durante a semana; Fevereiro a Janeiro;
Trabalhadores de Novembro Julho;
empresas; Dezembro
Vendedores
Casa de Retiro 50% Varidvel; Grupos Variavel Variavel
Emadus
Acampamento - - - -
Quadrangular
Fazenda Santa Familias com Fim de semana Outubro a
Clementina pets margo
Fazenda Santa Familias e Fim de semana Variavel -
Ignez grupos de
amigos




M““Iclpln nE GABINETE DO PREFEITO

Annnns gabinete@araras.sp.gov.br | (19) 3547-3084
- MAM -

ESTADO DE SAO PAULO Rua Pedro Alvares Cabral, 83 — Centro — CEP 13.600.901

Fonte: Elaboracdo SMZ TUR & Desenvolvimento Local (Inventario Turistico, 2023)

Aspectos-chave complementares da analise e caracterizacdo dos Meios de

Hospedagem:

3.2.2.

Quatro meios de hospedagem estdo devidamente regularizados com Cadastur, o que
alertou para a importancia de uma agédo da Secretaria de Turismo com foco na
conscientizacao e apoio no cadastramento dos estabelecimentos.

Embora todos aceitem pets e se posicionem como petfriendly, ndo foi observada
estrutura e politica propria, por exemplo, bacias de aguas, areas especificas para
acomodar o animal, servi¢os de tosa e banho, etc

Apenas dois deles possuem estrutura para acessibilidade, contando com rampas,
cardapio braile , etc, Hotel Marques e Lagoa Serena Flat.

Poucos meios de hospedagem possuem parcerias e relacbes comerciais com outros
estabelecimentos do trade turistico local para promover roteiros e passeios em atrativos
e pontos turisticos da cidade. Muitos empresarios inclusive comentaram durante as
entrevistas que € importante ter ferramentas para os hotéis, restaurantes e lojas para
divulgar e comunicar os atrativos e pontos turisticos da cidade.

Em muitas localidades ja consolidadas como destinos turisticos, hotéis, restaurantes e
comercios atuam como agentes promotores da cidade divulgando as principais atracdes
e experiéncias, confeccionando e entregando flyers, QRCodes e materiais impressos.
N&o foi observado em nenhum hotel materiais impressos ou ferramentas para divulgacao
dos atrativos e pontos turisticos de Araras. No caso da divulgacéo digital, apenas no site
do Hotel Belvedere é que ha algum destaque a pontos turisticos da cidade.

Outro ponto a ser considerado, tanto na hospedagem, quanto na alimentagdo, € a
proximidade do municipio a outros grandes centros urbanos, que contam com Servigcos
diversificados e em grande quantidade. Essa caracteristica eleva o nivel de
competitividade e, consequentemente, a necessidade de melhorar o atendimento ao
cliente.

Servigos de Alimentacgao

O Ministério do Turismo define como servigos e equipamentos de alimentagao:

“‘estabelecimentos que oferecem ao turista refeicdes, lanches ou
bebidas e demais servigcos complementares.” (Mtur, 2007)

Como base de dados para atualizacdo do inventario dos equipamentos e servicos de

alimentacdo de Araras, partiu-se do levantamento feito no Plano Diretor de Turismo 2018-22
bem como de listagem atualizada entregue pela Secretaria Municipal de Turismo. Essa
listagem foi importante jA que ap6s 2018 (ano em que foi elaborado o plano em revisao)
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gquatorze novos estabelecimentos iniciaram formalmente suas atividades enquanto que outros
encerraram seus negoécios devido principalmente a crise provocada pela pandemia do Covid-
19.

A partir dai, uma analise conjunta foi feita entre Contratante e Contratada para definir
critérios técnicos que balizaram a selecdo dos estabelecimentos para participacdo no
Inventario, os quais envolveram:

e Caracteristicas do ambiente e atratividade do local;
e Estrutura minima e em boas condi¢des de uso;

¢ Qualidade dos produtos e servicos;

e Tradicéo;
e Oferecer alguma especialidade e/ou aspecto criativo.

Um total de 53 (cinquenta e trés) estabelecimentos foram visitados e responderam
perguntas-chave da Ficha de Inventério Turistico:

Restaurante do lago

Endereco Parque Municipal Dr — Avenida Fabio da Silva Prado, s/n —
Centro, Araras-SP, 13600-000

Telefone (19) 3541-4115

Site institucional https://www.restaurantedolagoararas.com.br/

Redes sociais https://m.facebook.com/Restaurantedolagoararas/

Horario de funcionamento Segunda — fechado
Terca a Sdbado — Almogo: 11:00 as 15:00 / Jantar: 18:00 as
23:00

Domingo — Almogo: 11:00 as 15:00

Restaurante MORRO do RONQUE

Enderego Avenida Maria A. Muniz Michielin, 45 - Jardim
Piratininga, Araras-SP, 13604-085

Telefone (19) 3542-9334

Site institucional https://www.morrodoronque.com.br/

Redes sociais https://m.facebook.com/restaurantemorrodoronque/
https://www.instagram.com/morrodoronque/

Horario de funcionamento Segunda e Terca — fechado

Quarta e Quinta — Almoco: 11:00 as 14:30

Sexta e Sabado — Almogo: 11:00 as 15:00 / Jantar: 19:00
as 23:00

Domingo — Almoco: 11:00 as 15:00
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LIEVITO CAFE E
BISTRO

Endereco
Telefone
Site institucional

Redes sociais

Horario de funcionamento

Rua Sete de Setembro, 455 — Centro, Araras-SP, 13600-
130

(19) 3352-5952

Ndo hd

https://m.facebook.com/lievitocafe/
https://www.instagram.com/lievitocafe/

Terca a Sexta — Almoco: 08:00 as 18:00
Sdbado e Domingo — Almocgo: 09:00 as 15:00
Segunda — fechado

Macauba Restaurante e
pizzaria

Endereco
Telefone
Site institucional

Redes sociais

Horario de funcionamento

Rua Marechal Deodoro, 819 — Centro, Araras-SP, 13600-110

(19) 99747-5308

Ndo ha

https://m.facebook.com/macaubaPizzaria/
https://www.instagram.com/macauba_restauranteepizza/
Terca a Sdbado — Jantar: 19:00 as 23:00

Domingo — Almogo: 11:00 as 15:00

Segunda — fechado

Pacheko’s Prime grill
Endereco

Telefone

Site institucional

Redes sociais

Horario de funcionamento

Avenida Dona Renata, 4025 — Centro, Araras-SP, 13600-001
(19) 3542-3735

Nao hd

https://m.facebook.com/pachecosgrill/

Segunda a Sexta — 11:00 as 14:30 / 18:00 as 23:00

Sabado — 11:00 as 15:00 / 18:00 as 23:00

Domingo —11:00 as 15:00

MONTE OLIMPO
RESTAURANTE
Endereco
Telefone

Site institucional
Redes sociais

Horario de funcionamento

Rua Albino Cardoso, 162 — Centro, Araras-SP, 13600-160
(19) 99625-0304

N3o hd
https://m.facebook.com/monteolimporestaurante/
https://www.instagram.com/monteolimporestaurante/
Terca-feira a Domingo — 11:00 as 15:00

Segunda-feira — fechado
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restaurante Paladar
Endereco

Telefone
Site institucional

Redes sociais

Horario de funcionamento

Rua Monteiro Lobato, 29 — Jardim Belvedere, Araras-SP,
13601-113

(19) 3541-9373

https://www.paladarararas.com.br
https://m.facebook.com/paladarararas/
https://www.instagram.com/ paladarararas/

Segunda a Sexta-feira — Almoco: 11:00 as 14:30

Sdbado e domingo — Almogo: 11:00 as 15:00

talbot restaurante
Enderego
Telefone

Site institucional
Redes sociais

Horario de funcionamento

Avenida Dona Renata, 710 — Centro, Araras-SP, 13600-001
(19) 3352-2282

Nado ha

https://m.facebook.com/talbotrestaurante/
https://www.instagram.com/talbotrestaurante/?hl=pt/
Terca a Domingo — 11:00 as 14:30

Segunda — fechado

Bar e restaurante

Vantim

Enderego

Telefone

Site institucional

Redes sociais

Horario de funcionamento

Rua Coronel Justiniano, 86 — Centro, Araras-SP, 13600-700
(19) 3542-5901

N3o ha

https://www.instagram.com/vantim_araras/

Segunda a Sdbado — 08:30 as 21:00 (Almoco e jantar)
Domingo — fechado

Bar e restaurante
Morgado
Enderego
Telefone

Site institucional
Redes sociais

Horario de funcionamento

Rua Tiradentes, 527 — Centro, Araras-SP, 13600-070
(19) 3352-3320

N3do ha
https://m.facebook.com/RestauranteMorgado1946/
https://www.instagram.com/restaurantemorgado/

Segunda a Sdbado — 08:00 as 14:30
Domingo —09:00 as 15:00

CANTINA COSER
Endereco
Telefone

Site institucional
Redes sociais

Rua Julio Mesquita, 100 — Centro, Araras-SP, 13600-060
(19) 3541-5481
https://www.restaurante-coser.negocio.site.com.br/
https://m.facebook.com/coserrestaurante/
https://www.instagram.com/coserrestaurante/
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Horario de funcionamento

Segunda a Domingo — 11:00 as 15:00

restaurante MORRO GRANDE
Endereco

Telefone

Site institucional

Redes sociais

Horario de funcionamento

Morro Grande — Zona Rural, Araras-SP

(19) 99785-5377

N3o ha

https://m.facebook.com/0406rest/
https://www.instagram.com/explore/locations/1030527908re
staurante-morro-grande/

Domingo —11:00 as 15:30

rancho MENEGhHIN
Endereco

Telefone

Site institucional
Redes sociais

Horario de funcionamento

Avenida Augusta Viola da Costa, 1630 — Jardim José Ometto
11, Araras-SP

(19) 99755-1548

Ndo ha

https://www.instagram.com/rancho_meneghin/
https://m.facebook.com/p/Rancho-Meneghin-Meneghin-
100063584678210/

Almocgo: Segunda a Domingo —11:00 as 15:00

Jantar: Sexta — 19:00 as 02:00

Sabado —19:00 as 03:00

Domingo —19:00 as 01:00

restaurante REI DO RANGO
Endereco

Telefone
Site institucional

Redes sociais

Horario de funcionamento

Rua Julio Mesquita, 300 — Centro, Araras-SP, 13600-
060

(19) 3351-5505
https://www.restaurantereidorango.com.br/
https://m.facebook.com/reidorangoararas/
https://www.instagram.com/reidorangoararas/
Segunda a Sdbado: 11:00 as 14:30

Domingo — fechado

CELEIRO Restaurante E
CHOPERIA

Endereco

Telefone

Site institucional

Redes sociais

Horario de funcionamento

Rua Bardo de Arary, 821 — Centro, Araras-SP, 13600-040
(19) 99241-2862
https://www.linktr.ee/celeirorestaurante.com.br/
https://m.facebook.com/celeirorestauranteechoper/
https://www.instagram.com/celeirorestauranteararas/
Segunda a Quinta —11:00 as 22:00

Sexta e Sdbado — 11:00 as 23:00

Domingo — fechado
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CONFRARIA
restaurante
Endereco

Telefone
Site institucional

Redes sociais

Horario de funcionamento

Rua Albino Cardoso, 129 — Anexo ao Posto Shell Volpe — Centro,
Araras-SP, 13600-150

(19) 98949-5882
https://www.confrariaararas.menudino.com.br/
https://m.facebook.com/confrariarestauranteararas/
https://www.instagram.com/confrariarestauranteararas/
Segunda a Sdbado — 11:00 as 20:00 (Almocgo e jantar)

Domingo —11:00 as 15:00

restaurante SANTA TOCA
Endereco

Telefone

Site institucional

Redes sociais

Horario de funcionamento

Rua Julio Mesquita, 850 — Centro — Araras-SP, 13600-061
(19) 3352-0074

N3o ha

https://m.facebook.com/santatocaararas/
https://www.instagram.com/santatoca.oficial/

Segunda a Sdbado — 11:00 as 23:00 (Almocgo e jantar)
Domingo — fechado

VITA restaurante,
CAFETERIA E
PRODUTOS NATURAIS
Endereco

Telefone

Site institucional
Redes sociais

Horario de funcionamento

Rua Tiradentes, 1165 — Centro, Araras-SP, 13600-071
(19) 3352-7638

N3do ha

https://m.facebook.com/vitasabores/
https://www.instagram.com/vitasabores/

Segunda a Sexta — 08:00 as 16:00

Sadbado —09:00 as 15:00

Domingo — fechado

NAOTO SUSHI ARARAS
Endereco

Telefone

Site institucional
Redes sociais

Horario de funcionamento

Avenida Dona Renata, 5255 — Centro, Araras-SP, 13600-001
(19) 3541-4373
https://www.naotosushiararas.com.br/

https://m.facebook.com/sushinaotoararas/
https://www.instagram.com/naotoararas/
Segunda a Domingo — 11:30 as 14:30/ 18:30 as 22:00

HOSHI CULINARIA JAPONESA
Endereco

Telefone

Site institucional

Redes sociais

Horario de funcionamento

Rua Baréo de Arary, 813 — Centro, Araras-SP, 13600-070
(19) 99997-5556
https://www.hoshi-araras.negocio.site.com.br

N&o ha

Segunda a Sabado — 18:30 as 22:30

Domingo: fechado
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AHMED COZINHA ARABE

Enderego Avenida Padre Alarico Zacarias, 225 — Jardim Belvedere,
Araras-SP, 13601-200

Telefone (19) 3351-3002

Nao ha
https://m.facebook.com/AhmedCozinhaArabeEsfiharia/
https://www.instagram.com/ahmedrestaurante/

Terca a Domingo — 18:00 as 22:00

Segunda — fechado

Site institucional
Redes sociais

Horario de funcionamento

PIZZA RADHA - BISTRO

VEGANO

Enderego Rua Tiradentes, 1284 — Centro, Araras-SP, 13600-000

Telefone (19) 99644-3006

Site institucional N&o ha

Redes sociais https://web.facebook.com/PizzaRadhaVeg/?locale=pt_BR&_rd
c=1&_rdr

https://instagram.com/pizzaradha/

Horario de funcionamento Quinta a domingo: 18:00 as 22:00

Restaurante LOTUS
Endereco

Telefone

Site institucional
Redes sociais

Horario de funcionamento

Rua 13 de maio, 230 — Centro, Araras-SP, 13600-090
(19) 3541-3315
https://lotus-restaurante-natural.business.site/

https://m.facebook.com/lotusararas/
https://www.instagram.com/lotusrestaurantes/
Segunda a Sabado — 11:00 as 14:00
Domingo — Fechado

BAR E LANCHONETE
EL BIGODON
Endereco

Telefone

Site institucional
Redes sociais

Horario de funcionamento

Avenida Dona Renata, 340 — Centro, Araras-SP, 13600-001
(19) 99934-3614
https://www.elbigodonararas.com.br/

https://m.facebook.com/elbigodon.araras/
https://www.instagram.com/elbigodon.araras/
Segunda a Domingo — 18:00 as 23:00

FRITZ CERVEJARIA
Endereco

Telefone
Site institucional
Redes sociais

Horario de funcionamento

Avenida Dona Renata, 4488 — Centro — Araras-SP, 13600-
798

(19) 99242-9817

N&o ha

https://m.facebook.com/FritzAraras/
https://www.instagram.com/fritzararas/

Terca a Sexta — 17:00 as 00:00

Sabado — 15:00 as 01:00

Domingo — 17:00 as 00:00

Segunda — fechado
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BAR DO URSO COLORADO
Endereco

Telefone
Site institucional
Redes sociais

Horario de funcionamento

Avenida Dona Renata, 4514 — Centro, Araras-SP, 13600-
001

(19)

https://www.cervejariacolorado.com.br
https://m.facebook.com/vitasabores/
https://www.instagram.com/vitasabores/

Segunda a quinta — 17:00 as 00:00

Sexta — 15:00 as 23:00

Sabado — 15:00 as 01:00

Domingo — 15:00 as 23:00

EMPORIO ASCUA
Endereco

Telefone
Site institucional
Redes sociais

Horario de funcionamento

Avenida Dona Renata, 2734 — Vila Pastorello, Araras-SP,
13600-515

(19) 3352-5501

N&o ha

https://www.instagram.com/emporioascua/
https://m.facebook.com/emporioascua/

Terca — 10:00 as 20:00

Quarta a Sabado — 10:00 as 22:00

Domingo — 09:00 as 13:00

Segunda — fechado

TAVERNA BREW PUB
Endereco

Telefone

Site institucional

Redes sociais

Horario de funcionamento

Rua Domingos Graziano, 390 — Campinho, Araras-SP,
13605-010

(19) 99790-5021

N&o ha

https://www.instagram.com/taverna_araras/

Terca e Quarta — 17:00 as 00:30

Quinta, Sexta e Sdbado — 17:00 as 02:00

Segunda e domingo — fechado

BECO LOUNGE BAR
Endereco

Telefone

Site institucional
Redes sociais

Horario de funcionamento

Rua Nunes Machado, 823 — Centro, Araras-SP, 13600-021
(19) 3352-7750

Nao h&a

https://m.facebook.com/becoloungebar/
https://www.instagram.com/becoloungebar/

Terca a Quinta — 17:00 as 00:00

Sexta e sabado — 17:00 as 01:00

Segunda e domingo — fechado

BAR 1980
Endereco

Rua Fagundes Varela, 228 — Avenida Padre Atilio, 295 — Jardim

Belvedere, Araras-SP, 13601-115

Telefone

(19) 97127-6061
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Site institucional
Redes sociais

N&o ha
https://m.facebook.com/choperial980araras/?locale=pt_BR/

https://www.instagram.com/p/CyWE4CgvXYf/?next=%2Fnubesitalabicho
n%2Ftagged%2F&hl+af

Horario de
funcionamento

Segunda a Quinta — 17:00 as 23:00
Sexta e sabado — 16:00 as 00:00

Domingo — fechado

CEVADA EXPRESS aRARAS
Enderego

Telefone
Site institucional
Redes sociais

Horario de funcionamento

Avenida Melvin Jones, 1121 — Jardim Nossa Senhora de
Fatima, Araras-SP, 13607-490

(19) 3544-9949

N&o ha

https://m.facebook.com/cevadaexpressararas/
https://www.instagram.com/cevadaexpressararas/

Terca — 15:00 as 00:00

Quarta, quinta e sexta — 18:00 as 23:30

Sabado — 10:00 as 23:30

Domingo — 10:00 as 13:00

PIZZARIA
VIA VISCONTI
Enderego

Telefone
Site institucional
Redes sociais

Horario de funcionamento

Rua Visconde do Rio Branco, 519 — Centro, Araras-SP,
13600-000

(19) 3352-4235

Nao ha

https://m.facebook.com/ViaViscontiPizzeria/
https://www.instagram.com/viaviscontipizza/

Tercga a quinta — 18:00 as 00:00

Sexta — 18:00 as 23:00

Sabado e Domingo — 18:00 as 00:00

Segunda — fechado

PIZZARIA RAVENNA
Endereco

Telefone
Site institucional
Redes sociais

Horario de funcionamento

Rua Pedro Alvarez Cabral, 70 — Centro, Araras-SP, 13600-
790

(19) 3547-5151

Nao ha

https://m.facebook.com/RavennaPizzariaOficial/
https://www.instagram.com/ravenna_pizzaria/

Terca a Domingo — 18:30 as 22:30

Segunda — fechado

Restaurante VITORIA
Endereco

Telefone

Site institucional

Redes sociais

Hordario de funcionamento

Rua Vereador Cesario Coimbra, 45 — Centro, Araras-SP,
13600-030
(19) 3541-0323

Nao ha
https://m.facebook.com/pizzariarestaurante.vitoria/
Segunda a Domingo — 10:30 as 14:30
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HAMBURGUERIA
MASTER MEATS
Enderego
Telefone

Site institucional
Redes sociais

Horario de funcionamento

Rua 13 de Maio, 591 — Centro, Araras-SP, 13600-090
(19) 99693-0266

Nao h&a
https://m.facebook.com/masterinmeatshamburgueria/
https://www.instagram.com/masterinmeats/

Terca — 18:30 as 22:30

Quarta e Quinta — 19:00 as 22:30

Sexta e Sdbado — 19:00 as 23:30

Domingo — 19:00 as 22:30

OZNE SMASH BURGER
Enderego

Telefone

Site institucional

Redes sociais

Horario de funcionamento

Rua Santa Cruz, 420 — Centro, Araras-SP, 13600-010
(19) 3508-8367

Nao ha

https://www.instagram.com/ozenburger/

Segunda a domingo — 18:00 as 22:30

PASTELARIA SAITO
Enderego

Telefone

Site institucional

Redes sociais

Horario de funcionamento

Rua Julio Mesquita, 215 — Centro, Araras-SP, 13600-060
(19) 3352-1817

N&o ha
https://m.facebook.com/Pastelaria-Saito-100081032010196/

Segunda a Sabado — 11:00 as 22:00
Domingo — 18:00 as 23:30

PASTELARIA GENGO
Enderego

Telefone

Site institucional

Redes sociais

Horario de funcionamento

Rua Santa Cruz, 235 — Parque Cidade Jardim — Araras-SP,
13600-010

(19) 3541-3997

N&o h&a

N&o h&a

Quinta a Domingo — 17:00 as 20:45

Segunda a Quarta — Fechado

LATTE RICCO GELATO
Endereco

Telefone

Site institucional
Redes sociais

Horario de funcionamento

Rua Tiradentes, 527 — Centro — Araras-SP, 13600-070
(19) 98162-5264

N&o h&a

https://m.facebook.com/ lattericco/
https://www.instagram.com/lattericco/

Segunda a Quinta — 11:00 as 21:00

Sexta e Sabado — 11:00 as 22:00

Domingo —12:00 as 22:00
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GELATO BORELLI
ARARAS

Enderego

Telefone

Site institucional

Redes sociais

Horario de funcionamento

Rua Tiradentes, 199 — Centro, Araras-SP, 13600-070
(19) 97116-0330

Nao ha
https://www.instagram.com/gelatoborelliararas/
Segunda a Domingo — 11:00 as 22:00

SORVETERIA NOVA
Enderego

Telefone

Site institucional

Redes sociais

Horario de funcionamento

Avenida Washington Luiz, 602 — Centro, Araras-SP, 13601-
001
(19) 3542-8509

Nao ha
https://m.facebook.com/novasorvetesararas/
Segunda a Domingo — 11:00 as 22:00

PIPOCA DO SEU ZE
Enderego

Telefone
Site institucional
Redes sociais

Horario de funcionamento

Rua Cristovdao Colombo, 2-106 — Centro, Araras-SP, 13600-
780

(19) 99287-0040

Nao ha

https://m.facebook.com/ pipocaseuzeoficial/
https://www.instagram.com/pipocaseuzeoficial/

Segunda a Sexta — 16:00 as 21:45

Sabado - 17:00 as 21:45

Domingo — 16:00 as 22:00

TUDO VERDE
PAISAGISMO
Enderego
Telefone

Site institucional
Redes sociais

Horario de funcionamento

Avenida Angelo Franzini, 3400 — Araras-SP, 13609-391
(19) 3541-6970

N&o h&a
https://m.facebook.com/TudoVerdePaisagismoOficial/
https://www.instagram.com/tudoverdepaisagismo/
Segunda a Sexta — 08:00 as 17:30

Sébado — 08:00 as 13:00

Domingo — 08:00 as 12:00

EMPORIO COSI
Endereco

Telefone
Site institucional
Redes sociais

Horario de funcionamento

Avenida Dona Renata, 554 — Parque Santa Candida, Araras-
SP, 13600-319

(19) 3544-8844

Nao ha

https://m.facebook.com/EmporioCosi/
https://www.instagram.com/emporiocosi/

Segunda a Quinta — 06:30 as 20:00

Sexta e Sabado — 06:30 as 22:30
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CAFE BENTO
Enderego
Telefone

Site institucional
Redes sociais

Horario de funcionamento

Rua Emilio Ferreira, 21 — Centro, Araras-SP, 13600-092
(19) 3541-1141

N&o ha

https://m.facebook.com/cafe.bento/
https://www.instagram.com/cafe.bento/

Terca a Sabado — 09:00 as 17:30

Domingo — 09:00 as 12:00

Segunda — fechado

LAVORO BOURBON
CAFETERIA
Enderego

Telefone
Site institucional
Redes sociais

Horario de funcionamento

Avenida Zurita, 377 — Jardim Belvedere, Araras-SP, 13601-
020

(19) 3542-2450

Nao ha

https://m.facebook.com/lavoro.bourbon/
https://www.instagram.com/ lavoro.bourbon/

Segunda a Domingo — 08:00 as 23:00

FA DE BRIGADEIRO
Enderego

Telefone
Site institucional
Redes sociais

Horario de funcionamento

Rua Visconde do Rio Branco, 818 — Centro, Araras-SP,
13600-080

(19) 99758-0064

Nao ha

https://m.facebook.com/fadebrigadeirobrasil/
https://www.instagram.com/fa_de_brigadeiro/?hl=pt-br/

Terca a Sabado — 10:00 as 18:00

Domingo —13:00 as 17:00

Segunda — fechado

CONFEITARAE
PADARIA MAGDALON
Enderego

Telefone
Site institucional
Redes sociais

Horario de funcionamento

Rua Senador Lacerda Franco, 74 — Centro, Araras-SP,
13600-160

(19) 3541-7836

https://www.confeitariamagdalon.com.br/

https://m.facebook.com/CONFEITARIAMAGDALON/
https://www.instagram.com/magdalonconfeitaria/
Segunda a Sabado — 06:00 as 19:30

Séabado — 06:00 as 19:00

Domingo — 06:30 as 12:00

BAOBA CAFE
Endereco
Telefone

Site institucional
Redes sociais

Horario de funcionamento

Rua 13 de maio, 490 — Centro, Araras-SP, 13600-090
(19) 3351-2735

Nao ha

https://m.facebook.com/BAOBACAFE/

https://www.instagram.com/baoba.araras/
Segunda a Sexta — 08:00 as 18:00
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Sabado - 08:00 as 13:00
Domingo — 08:00 as 12:00

EstUDIO CAFE
Enderego
Telefone

Site institucional
Redes sociais

Horario de funcionamento

Rua Tiradentes, 840 — Centro, Araras-SP, 13600-071
(19) 3542-7202

https://www. Betohencklein-fotografia.negocio. site/
https://m.facebook.com/betofotografia/
https://www.instagram.com/estudio_cafe/

Segunda a Sexta — 07:00 as 18:00

Sabado — 07:00 as 13:00

Domingo — 08:00 as 12:00

PUDDING’S
Enderego

Telefone
Site institucional
Redes sociais

Horario de funcionamento

Avenida da Saudade, 216 — jardim Nossa Senhora de Fatima,
Araras-SP, 13607-061

(19) 3541-8512

N&o ha

https://m.facebook.com/puddings.oficial/
https://www.instagram.com/puddings.oficial/

Segunda a Domingo — 09:00 as 19:00

Quarta — fechado

KOPENHAGEN
Enderego
Telefone

Site institucional
Redes sociais

Horario de funcionamento

Rua Francisco Leite, 204 — Centro, Araras-SP, 13600-050
(19) 3541-6695
https://www.kopenhagen.com.br/araras/

https://m.facebook.com/kopenhagenararas2/
https://www.instagram.com/kopenhagen_araras/
Segunda a sexta — 09:00 as 18:00

Sabado — 09:00 as 14:00

Domingo — fechado

NOSSO PONTO
CAFEE

Enderego
Telefone

Site institucional
Redes sociais

Horario de funcionamento

Rua Tiradentes, 326 — Centro, Araras-SP, 13600-070
(19) 3542-7680

Nao ha

https://m.facebook.com/nossopontoararas/
https://www.instagram.com/nossopontocafeararas/
Segunda a sexta — 07:00 as 19:00

Sabado — 07:00 as 13:00

Domingo — 08:00 as 12:00

Andlise e Caracterizacdo dos Equipamentos e Servi¢os de Alimentagcao

Primeiramente, estes estabelecimentos foram classificados de acordo com sua tipologia
e segmento de atuacdo, notando-se estarem presentes as seguintes categorias: restaurante;
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pizzaria; lanchonete; hamburgueria; pastelaria; bares; empo6rio; padaria/confeitaria;
conveniéncia e; sorveteria.

Na tabela 18, pode-se observar uma variedade de restaurantes com diferentes culinarias
e especialidades, tais como japonesa, italiana, &rabe, alemd, mexicana, mediterranea e
oriental, bem como cozinha vegana/vegetariana e comida estilo rural.

Foram identificados para o Inventario turistico, dois pesqueiros situados na zona rural da
cidade que oferecem além do servico de alimentacao, atividades de pesca esportiva e outros
atributos relacionados ao turismo rural: Restaurante Morro Grande, Pesqueiro Fornaro e
Pesqueiro JJ. Sdo locais com ampla area verde e com estrutura rastica que inclui restaurante,
espelho d'4gua, area para descanso e contemplacdo da natureza. Durante a visita foi
verificado estacionamento e banheiros, bem como servico para locacdo de equipamentos e
utensilios para a pesca esportiva.

H& um potencial para esses locais aprimorarem a experiéncia ofertada, por exemplo,
locacdo de bicicletas, eventos gastronémicos, experiéncias de turismo rural como passeio de
charrete e trator, bem como estruturar areas para lazer e descanso na natureza.

Também vale destaque dois estabelecimentos especializados em culinaria
vegetariana/vegana, um deles com conceito e operacional que caracterizam o modelo bistr6,
servicos mais exclusivos, receitas requintadas, ambiente acolhedor e funcionamento apenas
para jantar (Pizza Radha Bistr6 Vegano) enquanto que o Restaurante L6tus atende no dia-a-
dia no horario do almoc¢o oferecendo servigo Buffet para self service.

Nota-se 0 aumento expressivo de pessoas que buscam hoje em dia uma alimentagéo
mais natural e equilibrada , de modo que a existéncia de estabelecimentos na cidade que
atuam nesse nicho acaba sendo um diferencial importante para absorver essa demanda real.

Um ponto forte de Araras é a boa oferta de cafeterias, docerias e empdérios de qualidade
reconhecidamente destacada e Otimo padrdo de atendimento, além da quantidade
interessante de boas sorveterias e gelaterias, podendo ser encontrados 0s gelatos artesanais
mais gourmets produzidos, por exemplo, pela Latte Ricco e pelo Gelato Borelli Araras, como
agueles tradicionais, caso da Sorveteria Nova.

Tabela 18: Inicio das atividades x Tipologia x Servigos e especialidade dos Estabelecimentos de
Alimentacéo

Estabelecimento Inicio das Tipologia Servicos e especialidades
atividades
Restaurante do Lago 1994 Restaurante Refeicdes, Porcoes
Lanches e
Sobremesas
Restaurante Morro do 2010 Restaurante Refeicdes
Ronque Porcdes
Sobremesas
Lievito Café e Bistr 2018 Restaurante Refeicdes
Cafeteria e Café, sobremesas e doces
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doceria
Macalba Restaurante 2022 Restaurante Refeicdes
e Pizzaria Pizzaria Pizza
Pacheko’s Prime Grill 2007 Restaurante Refeicdes
Monte Olimpo 2005 Restaurante Refei¢bes
Restaurante Sobremesas
Restaurante Paladar 2002 Restaurante Refeicdes
Sobremesas
Talbot Restaurante 2018 Restaurante Refei¢bes
Sobremesas
Bar do Vantim 1975 Restaurante Refeicdes
Bar Lanches e salgados
Porcbes
Bar e Restaurante 1976 Restaurante Refei¢bes
Morgado Lanches
Porcbes
Cantina Coser 1990 Restaurante Refei¢do — culinaria italiana
Sobremesas
Restaurante Morro 2010 Restaurante Refeigdo — ambiente rural
Grande
Rancho Meneghin 2011 Restaurante Refeigdo — comida caseira em
ambiente rustico e criativo
Restaurante Rei do 2010 Restaurante Refei¢bes
Rango
Celeiro Restaurante e 2016 Restaurante Refeicdes
Choperia Choperia Lanches
Porcbes
Confraria Restaurante 2000 Restaurante Refeicdes
Sobremesas
Doces
Restaurante Santa 2015 Restaurante Refei¢bes
Toca Cafeteria Café, doces e sobremesas
Vita Restaurante, 1990 Restaurante Refei¢bes
Cafeteria e Produtos Cafeteria Café, doces e sobremesas
Naturais Produtos naturais Produtos naturais
Naotu Sushi Araras 2010 Restaurante Refei¢do — culinaria japonesa
Sobremesas
Hoshi Culinaria 2020 Restaurante Refeicdo — culinaria japonesa
Japonesa Sobremesas
Ahmed Cozinha 2015 Restaurante Refeicdo — culinaria arabe
Arabe Doces
Pizza Radha — Bistr6 2018 Restaurante Refei¢do — culinaria
Vegano Pizzaria vegana/vegetariana
Doces
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L6tus Restaurante 2013 Restaurante Refeicdo — culinaria
vegana/vegetariana e Doces
Bar e Lanchonete El 2015 Lanchonete Culinaria mexicana
Bigodon Lanches
Porcoes
Doces e sobremesa
Fritz Cervejaria 2015 Bar Refeicdo — culinéria alema
Artesanal Restaurante Lanches
Porcbes
Bar do Uso 2023 Bar Refeicdes
Restaurante Lanches
Porcbes
Emporio Ascua 2021 Emporio Refei¢bes — grelhados nobres
Bar Lanches
Taverna Pub 2011 Bar Lanches gourmets
Porcoes
Beco Lounge Bar 2019 Bar Bar
Lanches gourmets
Bar 1980 2020 Bar Lanches gourmets
Porcdes
Cevada Express 2013 Bar Chop e Cerveja artesanal
Araras Lanches
Porcbes
Pizzaria Via Visconti 2015 Pizzaria Pizza
Pizzaria Ravena 2009 Pizzaria Pizza
Restaurante Vitoria 1989 Restaurante Refei¢cdo — culinaria mineira
Doces
Hamburgueria Master 2017 Hamburgueria Hamburguer artesanal
Meats Porcdes
Sobremesas
OzneSmash Burguer 2019 Hamburgueria Hamburguer artesanal
Porcbes
Pastelaria Saito 1982 Pastelaria Pastel
Salgados
Porcbes
Gengo Pastelaria Pastelaria Pastel
Salgados
Latte Ricco 2019 Gelateria Gelatos
Sobremesas
Gelato Borelli Araras 2022 Gelateria Gelatos
Sobremesas
Sorveteria Nova 1973 Gelateria Gelatos
Pipoca do Seu zé 1951 Pipocaria Pipoca doce e salgada
Tudo Verde 2021 Cafeteria Cafés e bebidas doces
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Paisagismo Almoco artesanais
Refeicdes
Emporio Cosi 2012 Cafeteria Cafés e bebidas doces
Almoco artesanais
Jantar (fins de Refei¢bes
semana) Lanches e porcoes
Paes
Doces e sobremesas
Café Bento 2020 Cafeteria Cafés e bebidas doces
Almoco artesanais
Doces e bolos
Refeicdes
Lanches
Lavoro Bourbon 2009 Cafeteria Cafés e bebidas doces
Cafeteria Jantar artesanais

Doces e bolos
Salgados e tortas
Sopas
F& de Brigadeiro 2020 Cafeteria Cafés e bebidas doces
artesanais
Doces gourmets
Lanches
Confeitaria e Padaria 1992 Cafeteria Cafés e bebidas doces
Magdalon artesanais
Bolos e Doces
Salgados
Baoba Café 2016 Cafeteria Cafés e bebidas doces
artesanais
Bolos e doces
Salgados e Lanches
Estudio Café 2021 Cafeteria Cafés e bebidas doces
artesanais
Salgados e Lanches
Bolos
Pudding’s 2015 Cafeteria Cafés e bebidas doces
artesanais
Salgados e Lanches
Sobremesas e doces

Kopenhagen 2018 Loja de Trufas, bombons, chocolates
chocolates refinados para presentes
Cafeteria Sorvetes
Café seletos
Nosso Ponto Café 2016 Cafeteria Café e bebidas quentes e frias
Salgados
Lanches
Doces

Fonte: SMZ TUR & Desenvolvimento Local (Inventario Turistico, 2023)

A maioria esta localizado em area urbana e no recorte central do municipio e alguns
poucos na zona rural.
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Quanto ao funcionamento, um alto indice de estabelecimentos ndo funciona na segunda-
feira e no domingo, principalmente restaurantes e bares. As cafeterias e padarias abrem todos
os dias, havendo opc¢Bes em diferentes horarios de abertura, como 06:00h bem como aquelas
mais gourmets que abrem 09:00h.

Ha& mais opc¢des de restaurantes que funcionam durante o dia oferecendo servico de
almogo do que se comparado com a noite. A noite, além das pizzarias e dos bares e emporio
(Emporio Ascua, Fritz e Bar do Urso), ha op¢bes como Morro do Ronque, Restaurante do
Lago, Santa Toca, Macauba, bem como os de culinérias especificas, como Ahmed (arabe),
Naoto e Hoshi (japonesa), El Bigodon (mexicana).

O gquadro 10 de empregabilidade do setor de alimentacdo proporciona uma estimativa
oficial sobre como estd a média de emprego no municipio de Araras em relagdo aos
restaurantes, pizzarias, lanchonetes, hamburguerias, pastelarias, bares, empdrio,
padarias/confeitaria, conveniéncias e sorveterias. Informagdes estas que sao fornecidas pelos
préprios proprietarios e funcionarios dos estabelecimentos entrevistados.

Desta forma, percebe-se que o municipio de Araras abrange no setor de Meios de
Alimentacdo um total de 569 empregados, sendo 450 empregados fixos e 119 empregados
temporérios, portanto, reconhecendo a relevancia do setor de Alimentagdo para a
empregabilidade da populacéo local.

Tabela 19: Empregabilidade nos estabelecimentos de alimentacdo mapeados

Estabelecimento Total de NUmero de NUmero de
funcionarios funcionarios funcionarios
permanentes temporérios
Restaurante do Lago 17 17 0
Restaurante Morro do 28 16 12
Ronque
Lievito Café e Bistro 10 8 2
Macauba Restaurante e 8 7 1
Pizzaria
Pacheko’s Prime Grill 23 15 8
Monte Olimpo Restaurante 15 13 2
Restaurante Paladar 23 21 2
Talbot Restaurante 9 8 2
Bar do Vantim 12 12 0
Bar e Restaurante Morgado 6 5 1
Cantina Coser 12 6 6
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Restaurante Morro Grande 6 5 1
Rancho Meneghin 20 6 14
Restaurante Rei do Rango 20 18 2
Celeiro Restaurante e 10 8 2
Choperia
Confraria Restaurante 10 7 3
Restaurante Santa Toca 12 8 4
Vita Restaurante, Cafeteria 9 9 0
e Produtos Naturais
Naotu Sushi Araras 15 12 3
Hoshi Culinaria Japonesa 6 5 1
Ahmed Cozinha Arabe 6 6 0
Pizza Radha — Bistrd 3 3 0
Vegano
Lotus Restaurante 13 12 1
Bar e Lanchonete El 11 9 2
Bigodon
Fritz Cervejaria Artesanal 16 8 8
Bar do Uso 23 15 8
Emporio Ascua 6 6 0
Taverna Pub 18 14 4
Beco Lounge Bar 9 4 5

(1 deficiente)

Bar 1980 11 6 5
Cevada Express 8 4 4
Pizzaria Via Visconti 7 5 2
Pizzaria Ravena 7 2 5
Restaurante Vitoria 10 8 2
Hamburgueria Master in 10 8 2
Meats
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Ozne Smash Burguer 6 6 0
Pastelaria Saito 4 4 0
Gengo Pastelaria 3 3 0
Latte Ricco 4 4 0
Gelato Borelli Araras 8 6 2
Sorveteria Nova 3 3 0
Pipoca do Seu zé 5 5 0
Tudo Verde Paisagismo 19 15 4
Emporio Cosi 29 26 3
Café Bento 7 6 1
Lavoro Bourbon Cafeteria 18 17 1
F&a de Brigadeiro 7 5 2
Confeitaria e Padaria 20 17 3
Magdalon

Baoba Café 6 4 2
Estudio Cafée 3 2 1
Pudding’s 7 7 0
Kopenhagen 5 5 0
Nosso Ponto Café 7 6 1

Fonte: Elaboracdo SMZ TUR & Desenvolvimento Local (Inventario Turistico, 2023)

Identificou-se uma boa estrutura referente a apresentacdo, equipamentos, atendimento e
variedade de opc¢les de refeicdo. A maioria dos espacos se preocupa com a disposicao das
mesas, padronizagéo das lougas, talheres e uniformes dos funcionarios.

A capacidade estrutural dos estabelecimentos de Alimentacdo é um indicador importante
pois representa uma quantidade especifica que, somada ao conjunto dos estabelecimentos,
abrange um total significativo da capacidade de pessoas no setor como visto no quadro
abaixo.
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Tabela 20: Capacidade dos estabelecimentos de alimentacdo mapeados

Estabelecimento Capacidade total | Total de mesas | Total de
de pessoas cadeiras

Restaurante do Lago 200 60 200
Restaurante Morro do 267 44 253
Ronque
Lievito Café e Bistrd 64 14 64
Macalba Restaurante e 90 21 90
Pizzaria
Pacheko’s Prime Girill 180 40 80
Monte Olimpo Restaurante 190 54 1902
Restaurante Paladar 252 63 252
Talbot Restaurante 62 13 62
Bar do Vantim 80 30 80
Bar e Restaurante Morgado 70 22 70
Cantina Coser 84 22 84
Restaurante Morro Grande 172 33 172
Rancho Meneghin 200 45 200
Restaurante Rei do Rango 150 75 150
Celeiro Restaurante e 64 14 64
Choperia
Confraria Restaurante 36 9 36
Restaurante Santa Toca 45 15 45
Vita Restaurante, Cafeteria 60 12 60
e Produtos Naturais
Naotu Sushi Araras 95 19 95
Hoshi Culinaria Japonesa 36 10 36
Ahmed Cozinha Arabe 64 28 64
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Pizza Radha — Bistr6 24 8 24
Vegano
L6tus Restaurante 95 19 95
Bar e Lanchonete El 78 28 78
Bigodon
Fritz Cervejaria Artesanal 90 40 90
Bar do Uso 230 80 230
Emporio Ascua 26 7 26
Taverna Pub 128 32 128
Beco Lounge Bar 80 18 80
Bar 1980 80 20 80
Cevada Express 96 25 96
Pizzaria Via Visconti 97 20 97
Pizzaria Ravena 80 20 80
Restaurante Vitoria 80 22 80
Hamburgueria Master in 52 11 52
Meats
OzneSmash Burguer 24 6 24
Pastelaria Saito 80 20 80
Gengo Pastelaria - - -
Latte Ricco 16 6 mesas 7 cadeiras
3 sofas 9
Gelato Borelli Araras 52 15 mesas 46
3 bancos cadeiras
6
Sorveteria Nova 25 7 25
Pipoca do Seu zé - - -
Tudo Verde Paisagismo 80 20 80
Emporio Cosi 88 25 80
2 sofas
Café Bento 86 30 86
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Lavoro Bourbon Cafeteria 88 24 88
F& de Brigadeiro 17 8 17
Confeitaria e Padaria 32 8 32
Magdalon
Baoba Café 27 11 27
Estidio Café 28 6 mesas 24
1 bancada cadeiras
4
banguetas

Pudding’s 46 14 46
Kopenhagen 22 6 22
Nosso Ponto Café 40 14 40

Fonte: Elaboracdo SMZ TUR & Desenvolvimento Local (Inventario Turistico, 2023)

7

A oferta de estacionamento é observada principalmente nas cafeterias, padarias e
docerias, casos do Café Bento, Empério Cosi, Lavoro Bourbon e Padaria Magdalon.

Dentre os restaurantes mapeados, foi encontrado estacionamento em apenas seis
estabelecimentos: Morro do Ronque, Lievito, Confraria, Celeiro, Naoto, além do bar e pub
Taverna. Nao ha estacionamento nas hamburguerias, pastelarias e sorveterias.

Ao analisar a estrutura de lazer, recreacdo e entretenimento, verifica-se que apenas um
quinto dos estabelecimentos dispbe de area kids e espacos com atividades e experiéncias
para o publico infantil. Foi observado essa estrutura nos restaurantes Morro do Ronque, Morro
Grande e Restaurante do Lago; nas cafeterias Emporio Cosi, Fa de Brigadeiro e no Café
Bento; na hamburqueria Master meats; na pizzaria Via Visconti.

Alguns estabelecimentos possuem estrutura para realizacdo de eventos de pequeno
porte, alguns ja recebem reunibes e confraternizagbes. Os eventos ndo sdo de carater
corporativo mas se enquadram / caracterizam mais no perfil de eventos sociais. O restaurante
Morro do Ronque ¢é local de casamentos. Ahmed promove jantar Arabe com shows de musica
e danca. ComemoracBes de aniversario sdo realizadas em estabelecimentos como o
Restaurante do Lago, bares como Fritz, Bar do Urso, hamburqueria Master Meats, pizzaria
Via Visconti, bem como a cafeteria F& de Brigadeiro. No Emporio Cosi e no Café Bento h4 um
publico mais corporativo.

Tabela 21: Caracteristicas da estrutura dos estabelecimentos de alimentagéo

Meio de Estacionamento | Estrutura de lazer Recebe ou promove
hospedagem e recreacao eventos
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Restaurante do Nao Sim Sim
Lago (Servico de Shows e musica ao vivo
manobrista)
Restaurante Sim (mais de 50) Sim Shows e musica ao vivo
Morro do Recebe confraternizacdes
Ronque e aniversarios
Lievito Café e Sim (5) N&ao Nao
Bistro
Possui jardim
Macauba Nao Nao Nao
Restaurante e
Pizzaria
Pacheco’s Grill Nao Sim Sim
(Servico de Musica ao vivo
manobrista)
Monte Olimpo N&o N&o Nao
Restaurante
Restaurante Nao N&o N&o
Paladar Recebe confraternizacdes
de casamentos e
aniversarios
Talbot Sim (4) N&o Sim
Restaurante Recebe confraternizagbes
e aniversarios
Bar do Vantim Nao N&o Nao
Bar e N&o Nao Nao
Restaurante
Morgado
Cantina Coser Nao N&o N&o
Restaurante Sim Sim Sim
Morro Grande Almocos rurais
Rancho Nao Sim Sim
Meneghin Musica ao vivo
Restaurante Rei Néao Nao Nao
do Rango
Celeiro Sim (30) N&o Sim
Restaurante e
Choperia
Confraria Sim (5) Nao Nao
Restaurante
Restaurante Néao Nao Nao

Santa Toca
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Vita Nao Sim Nao
Restaurante,
Cafeteria e
Produtos
Naturais
Naotu Sushi Sim (cerca de 10) N&ao Nao
Araras Servico de
manobrista
Hoshi Culinaria Nao Nao Nao
Japonesa
Ahmed Cozinha Nao Nao Sim
Arabe Jantar arabe com shows
de danca e musica
Pizza Radha — Nao Nao Sim
Bistrd Vegano Jantar tematico
Lotus Nao Nao Nao
Restaurante
Bar e Nao Nao Nao
Lanchonete El
Bigodon
Fritz Cervejaria Nao Sim Sim
Artesanal Mdusica ao vivo, shows
Bar do Uso Nao Nao Nao
Emporio Ascua N&o N&o Nao
Taverna Pub Sim (acima de N&ao Sim
30) Musica ao vivo, shows
Beco Lounge Nao N&o Sim
Bar Mdusica ao vivo
Bar 1980 Nao Nao Sim
Mdusica ao vivo
Cevada Express Nao N&ao Sim
Happy hour
Pizzaria Via Nao Sim Sim
Visconti Espaco kids Recebe aniversarios e
comemoracoes
Pizzaria Ravena Nao Nao Sim
Recebe aniversarios e
comemoracoes
Restaurante Nao Nao Sim
Vitéria Recebe aniversarios e
comemoracoes
Hamburgueria N&ao Sim Sim

Master in Meats

Espaco kids

Musica ao vivo
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Recebe aniversarios
OzneSmash N&o Nao Nao
Burguer
Pastelaria Saito N&o N&o Nao
Gengo N&o N&o N&o
Pastelaria
Latte Ricco N&o N&o N&o
Gelato Borelli N&o Nao
Araras
Sorveteria Nova N&o N&o Nao
Pipoca do Seu Nao N&ao N&ao
Zé
Tudo Verde Sim (acima de ) Sim Sim
Paisagismo 30) Area ao ar livre Recebe comemoragdes e
Viveiro de aniversarios
suculentas
Emporio Cosi Sim (cerca de 8) Sim N&ao
Espaco kids
Café Bento Sim (cerca de 20) Sim Sim
Espaco kids Recebe comemoragdes e
aniversarios
Lavoro Bourbon | Sim (cerca de 15) N&o Sim
Cafeteria Recebe comemoracgdes e
aniversarios
F& de Brigadeiro Nao Sim Sim
Espaco kids Recebe comemoragdes e
aniversarios
Confeitaria e Sim (cerca de 10) N&o N&o
Padaria
Magdalon
Baoba Café N&o Nao Nao
Estudio Café N&o Nao Nao
Estudio de
fotografias
Pudding’s Nao N&ao N&ao
Kopenhagen N&o N&o Nao
Nosso Ponto N&o N&o N&o
Café

Fonte: Elaboracao SMZ TUR & Desenvolvimento Local (Inventario Turistico, 2023)
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Quanto as formas de pagamento, a maioria dos estabelecimentos aceita as op¢des de
dinheiro, PIX, cartdo de débito e crédito. A Unica excecao verificada € o Gengo Pastelaria que
S0 aceita dinheiro.

Os restaurantes e estabelecimentos inventariados ndo costumam trabalhar com reserva
de mesas, com excec¢do de datas especiais como dia das Méaes e dia dos Namorados (caso
dos restaurantes) ou quando da ocorréncia de shows, em locais como Fritz e Taverna Pub.

Aspectos-chave complementares identificados a partir da analise dos
Equipamentos e Servigcos de Alimentagéo:

¢ Todos os estabelecimentos sédo formalizados mas apenas quatro estao inscritos
no Cadastur, embora ndao seja uma atividade com obrigatoriedade do cadastro, é
importante que haja uma orientagcdo da Secretaria de Turismo enfatizando as
vantagens da adesao e do cadastramento para credibilidade e visibilidade positiva do
negaocio.

eNotou-se que varios estabelecimentos aceitam pets e se auto conceituam
petfriendly, no entanto ndo se constatou estrutura adequada e boas préticas voltadas
para esse nicho, tais como bacias de aguas, areas especificas para acomodar o
animal, servigos de tosa e banho, etc

e Apenas em dez estabelecimentos foi encontrado estrutura para acessibilidade
que, por sua vez, se resume a rampa para acesso de cadeirantes, ndo sendo
observadas praticas inclusivas como cardapio em braile, recursos de audio etc.

e Poucos estabelecimentos possuem parcerias e relagdes comerciais com outros
estabelecimentos comerciais e do trade turistico local para agregar valor e promover
experiéncias. Foram encontradas algumas iniciativas que comercializam e divulgam
produtos locais, doces e artesanato, caso dos restaurantes Morro do Ronque (doces
mineiros e artesanato) e o Confraria & Emporio (doces, compotas, frios, embutidos,
paes), além da cafeteria Lavoro Bourbon (artesanatos) e do restaurante Santa Toca
que comercializa vinhos.

eNao foi observado em nenhum estabelecimento de alimentagdo mapeado
materiais impressos ou ferramentas para divulgacéao dos atrativos e pontos turisticos de
Araras. Em muitas localidades ja consolidadas como destinos turisticos, restaurantes e
comércios atuam como agentes promotores da cidade divulgando as principais
atracfes e experiéncias, confeccionando e entregando flyers, QRCodes e materiais
impressos.

eExiste uma oportunidade para se trabalhar junto dos estabelecimentos da
cidade, pratos tipicos e/ou a valorizagcdo de elementos da agricultura familiar e da
gastronomia local. Foi possivel observar alguns produtos tradicionais, porém que nao
refletem necessariamente a valorizacdo de algum item ou matéria-prima local: coxinha
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do Vantim, pastel das pastelarias Saito e Gengo, Pipoca do Seu Zé, bolinho de
mandioca do Restaurante Morro Grande.

3.2.3. Agenciamento de Viagens
De acordo com o Ministério do Turismo, as agéncias de viagens sao:

“‘empreendimentos que tem como atividade a venda comissionada ou
intermediacdo remunerada na comercializagdo de passagens,
passeios, pacotes, viagens e excursdes, nas modalidades aérea,
aquaviaria, terrestre, ferroviaria e conjugadas (passagens aéreas,
pacotes turisticos, hospedagem, entre outros)”.

Uma agéncia de viagens é uma empresa privada que atua na intermediacdo entre seus
clientes e os diversos prestadores de servigos turisticos (empresas aéreas, hospedagem,
alimentacéo, cruzeiros, traslados etc), com o objetivo de comercializar produtos e servigos.

Abaixo é apresentado o levantamento das agéncias de viagens e receptivos turisticos de
Araras, bem como no tépico a seguir, 0s guias devidamente regularizados e cadastrados.

A atualizacdo do inventério das agéncias de turismo existentes em Araras traz um total
de 24 (vinte e quatro) agéncias de turismo, todas elas inscritas no Cadastur. H4 cerca de oito
agéncias consolidadas, com boa estrutura administrativa, comercial e de marketing, sendo
elas: Dematur, Hoche Turismo, Pepetur, Kalina Viagens, Santur, CVC Araras, Travelmate, Cl.
A atuacao dos demais esta mais ligada ao servico de guia e acompanhamento em excursfes
regionais e nacionais.

A partir de 2018, quando foi realizado o plano diretor de turismo que esta em revisao,

cerca de 14(quatorze) novas agéncias formalizaram seus neg6cios, mostrando que o cenario
de viagens vem retomando gradativamente e de forma sustentavel.

Tabela 22: Agéncias de turismo mapeadas no Inventario Turistico de Araras, 2023

Dematur Viagens

Endereco Rua Doutor Armando Sales de oliveira, 525 — Centro
Zona Urbana

Contato (19) 3352-3979

Site institucional www.dematur.com.br

Inicio das atividades 2017

Atendimento Segunda a sexta — 09:00 as 18:00

Sabado - 09:00 as 12:00

Domingo — fechado

Servigos Venda de bilhete aéreo

Venda e reserva de hospedagens
Venda de roteiros

Seguro viagem

Reserva de Transfer in/out

Ingressos e tickets para shows e feiras
Eventos
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Cadastur

SIM

Funcionarios (fixos e
temporarios)

Encontre Sua Viagem - franquia

Razao Social Rodolfo Ribeiro Ferreira dos Santos — 302.934.788-
56

Endereco Terras de Santa Olivia
Zona Urbana

Contato (19) 99460-6967

Facebook / Instagram

http://facebook.com.br/esvstaoliviaararassp
http://instagram.com.br/esv.staolivia.araras

Inicio das atividades

2020

Atendimento

Segunda a sexta — 09:00 as 18:00
Sabado - 09:00 as 13:00
Domingo — fechado

Servicos

Venda de bilhete aéreo

Venda e reserva de hospedagens
Venda de roteiros

Seguro viagem

Reserva de Transfer in/out

Ingressos e tickets para shows e feiras
Eventos

Cadastur

SIM

Funcionarios (fixos e
temporarios)

2

Hoche Salvana Turismo

Endereco

Rua Visconde do Rio Branco, 111 — Vila Bressan
Zona Urbana

Contato

(19) 3541-1700

Site institucional

www.hocheturismo.com.br

Inicio das atividades

2009

Atendimento

Segunda a sexta — 09:00 as 17:00
Sabado — 09:00 as 13:00
Domingo — fechado

Servigos

Venda de bilhete aéreo

Venda e reserva de hospedagens
Venda de roteiros

Seguro viagem

Reserva de Transfer in/out

Ingressos e tickets para shows e feiras
Eventos

Cadastur

SIM

Funcionarios (fixos e
temporarios)

6

Kalina Viagens Perfeitas

Endereco Rua Albino Cardoso, 620 — Sala 05, 2° andar — Centro
Zona Urbana
Contato (19) 3351-0004
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Site institucional
Facebook / Instagram

www.kalinaviagens.com.br
https://www.facebook.com/kalina.viagens?mibextid=L
QQJ4d
https://instagram.com/kalinaviagensperfeitas?igshid=
MzRIODBINWFIZA==

Inicio das atividades

2011

Atendimento

Segunda a sexta-feira — 09:00 as 18:00
Sabado e Domingo — fechado

Servicos

Venda de bilhete aéreo

Venda e reserva de hospedagens
Venda de roteiros

Seguro viagem

Reserva de Transfer in/out

Ingressos e tickets para shows e feiras
Eventos

Cadastur

SIM

Funcionarios (fixos e
temporarios)

4

Pepetur Viagens e Turismo

Endereco Rua Castro Alves — Bom Jesus
Zona Urbana
Contato (19) 3541-3407

Site institucional
Facebook / Instagram

www.pepetur.com.br
https://www.facebook.com/pepetur.araras.7
https://instagram.com/pepetur.araras?utm_medium=
copy_link

Inicio das atividades

1986

Atendimento

Segunda a sexta — 10:00 as 18:00
Sabado - 09:00 as 12:00
Domingo — fechado

Servicos

Venda de bilhete aéreo

Venda e reserva de hospedagens
Venda de roteiros

Seguro viagem

Reserva de Transfer in/out

Ingressos e tickets para shows e feiras
Eventos

Cadastur

SIM

Funcionarios (fixos e
temporarios)

2

Santur Viagens e Turismo

Endereco Rua Julio Mesquita, 776 — Centro
Zona Urbana
Contato (19) 3352-1420

Site institucional

www.instagram.com/santurararas

Inicio das atividades

2018

Atendimento

Segunda a sexta — 09:30 as 18:00
Sabado e Domingo — fechado

Servicos

Venda de bilhete aéreo
Venda e reserva de hospedagens
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Venda de roteiros

Seguro viagem

Reserva de Transfer in/out

Ingressos e tickets para shows e feiras

Eventos

Cadastur SIM

Funcionérios (fixos e 3

temporarios)

CVC Turismo Araras

Razao Social MHD Turismo Ltda

Endereco Rua Francisco Leite, 103 — Centro
Zona Urbana

Contato (19) 3442-3262
(19 99843-0064

Site institucional / Néao ha

redes sociais

Inicio das atividades 2014

Atendimento Segunda a sexta — 09:00 as 18:00

Sabado — 09:00 as 12:00
Domingo — fechado

Servicos Venda de bilhete aéreo

Venda e reserva de hospedagens
Venda de roteiros

Seguro viagem

Reserva de Transfer in/out

Ingressos e tickets para shows e feiras

Eventos
Cadastur SIM
Funcionarios (fixos e 2

temporarios)

TravelMate Intercambio e Turismo

Razao Social Ana Paula Carvalho — 370.588.688-67

Endereco Rua Treze de Maio 832, — Centro
Zona Urbana

Contato (19) 99224-3461 / 3541-8350

Site institucional www.travelmate.com.br

Inicio das atividades 2018

Atendimento Segunda a sexta — 09:00 as 18:00

Séabado — 09:00 as 12:00
Domingo — fechado

Servicos Foco nas Viagens de Intercambio
Venda de bilhete aéreo

Venda e reserva de hospedagens
Venda de roteiros

Seguro viagem

Reserva de Transfer in/out

Ingressos e tickets para shows e feiras
Eventos

Cadastur SIM
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Funcionarios (fixos e
temporarios)

Talita Excursoes

Razao Social Talita Dahmen da Silva — 221.772.98-04
Endereco Rua Maria Helena Sorato Ferreira, 77 — Jardim
Portal do Sol
Zona Urbana
Contato (19) 3352-5386 / (19) 98715-7281
Instagram https://www.instagram.com/talitaexcursoes/

Inicio das atividades

2018

Atendimento

Segunda a sexta — 09:00 as 18:00
Sabado — 09:00 as 12:00
Domingo — fechado

Servicos

Venda de bilhete aéreo

Venda e reserva de hospedagens
Venda de roteiros

Seguro viagem

Reserva de Transfer in/out

Ingressos e tickets para shows e feiras
Eventos

Cadastur

SIM

Funcionarios (fixos e
temporarios)

1

Cl Intercambio Limeira

Razao Social Michelle Fernanda Kelade —
Endereco Rua Machado de Assis — Vila Bressan
Zona Urbana

Contato (19) 99841-7753

Site institucional

WwWw.ci.com.br

Inicio das atividades

2021

Atendimento

Segunda a sexta — 09:00 as 18:00
Sabado - 09:00 as 12:00
Domingo — fechado

Servicos

Venda de bilhete aéreo

Venda e reserva de hospedagens
Venda de roteiros

Seguro viagem

Reserva de Transfer in/out

Ingressos e tickets para shows e feiras
Eventos

Cadastur

SIM

Funcionarios (fixos e
temporarios)

5

Ale Turismo

Razao Social Alexandre Henrigue Dias — 413.320.078-05

Endereco Rua Jo&o Antonio da Silva, 178 — Jardim Dom Bosco
Zona Urbana

Contato (19) 99752-3812

Rua Pedro Alvares Cabral, 83 — Centro — CEP 13.600.901
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Facebook https://m.facebook.com/p/Ale-Turismo-
100054406575106/?locale=pt_BR

Inicio das atividades 2021

Atendimento Segunda a sexta — 09:00 as 18:00
Sabado — 09:00 as 12:00
Domingo — fechado

Servicos Venda de bilhete aéreo

Venda e reserva de hospedagens
Venda de roteiros

Seguro viagem

Reserva de Transfer in/out

Ingressos e tickets para shows e feiras
Eventos

Cadastur SIM

Funcionérios (fixose |1
temporarios)

Continental Turismo Viagens e Eventos

Razao Social Eduardo Francisco Zacarias Scartezini —
078.860.588-79

Endereco Rua Alfredo Dalgé, 463 — Chacara Dalto
Zona Urbana

Contato (19) 3351-5157

Site institucional / N&o possui

redes sociais

Inicio das atividades 2016

Atendimento Segunda a sexta — 09:00 as 18:00
Sé&bado — 09:00 as 12:00
Domingo — fechado

Servicos Venda de bilhete aéreo

Venda e reserva de hospedagens
Venda de roteiros

Seguro viagem

Reserva de Transfer in/out

Ingressos e tickets para shows e feiras
Eventos

Cadastur SIM

Funcionarios (fixose |2
temporarios)

Ednoelio Servicos e Negécios

Razao Social Ednoelio de Jesus Santos Junior — 343.604.188-25
Endereco Rua Antonio pereira, 96 — Jardim das Flores
Zona Urbana
Contato (19) 99309-4178
Site institucional / Nao ha

redes sociais

Inicio das atividades 2022

Atendimento Segunda a sexta — 09:00 as 18:00
Séabado — 09:00 as 12:00
Domingo — fechado

Servicos Venda de bilhete aéreo
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Venda e reserva de hospedagens
Venda de roteiros

Seguro viagem

Reserva de Transfer in/out

Ingressos e tickets para shows e feiras
Eventos

Cadastur SIM

Funcionarios (fixose |1
temporarios)

Dicas de Viagem MR

Razé&o Social Monique Rangel Silva — 387.268.178-88

Endereco Rua Ferdinando Pietro Pavan — Jardim Costa Verde
Zona Urbana

Contato (19) 98809-5212

Instagram https://www.instagram.com/invites/contact/?i=1tmhapk

ayuoc6&utm_content=i0c41tf

Inicio das atividades 2022

Atendimento Segunda a sexta — 09:00 as 18:00
Sé&bado — 09:00 as 12:00
Domingo — fechado

Servicos Venda de bilhete aéreo

Venda e reserva de hospedagens
Venda de roteiros

Seguro viagem

Reserva de Transfer in/out

Ingressos e tickets para shows e feiras
Eventos

Cadastur SIM

Funcionarios (fixose |2
temporarios)

Economilhas Viagens

Razé&o Social Bruna Fernanda Moreno Marchezin

Endereco Rua Gongalves Ledo — Jardim Abolicdo de Lourenco
Dias
Zona Urbana

Contato (19) 99922-0108

Instagram https://www.instagram.com/economilhasviagens/

Inicio das atividades | 2021

Atendimento Segunda a sexta — 09:00 as 18:00

Sabado — 09:00 as 12:00
Domingo — fechado

Servicos Venda de bilhete aéreo

Venda e reserva de hospedagens
Venda de roteiros

Seguro viagem

Reserva de Transfer in/out

Ingressos e tickets para shows e feiras
Eventos

Cadastur SIM

Funcionarios (fixose |2
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| temporérios)

Drica Viagens e Eventos

Razao Social Adriana de Almeida Souza — 337.438.498-60

Endereco Rua Sebastido Duarte Junior, 525 — Jardim
Residencial Alvorada
Zona Urbana

Contato (19) 99721-3702

Site institucional / Nao ha

redes sociais

Inicio das atividades 2019

Atendimento

Segunda a sexta — 09:00 as 18:00
Sé&bado — 09:00 as 12:00
Domingo — fechado

Servicos

Venda de bilhete aéreo

Venda e reserva de hospedagens
Venda de roteiros

Seguro viagem

Reserva de Transfer in/out

Ingressos e tickets para shows e feiras
Eventos

Cadastur

SIM

Funcionarios (fixos e
temporarios)

1

Daura’s Turismo

Razao Social Candioto Viagens e Turismo Ltda

Endereco Rua Francisco Leite, 111 — Centro
Zona Urbana

Contato (19) 3541-4484 /98144-2424

Site institucional www.dauras.com.br

Abertura 1987

Atendimento

Segunda a sexta — 09:00 as 18:00
Sabado - 09:00 as 12:00
Domingo — fechado

Servicos

Venda de bilhete aéreo

Venda e reserva de hospedagens
Venda de roteiros

Seguro viagem

Reserva de Transfer in/out

Ingressos e tickets para shows e feiras
Eventos

Cadastur

SIM

Funcionarios (fixos e
temporarios)

5

R&G Viagens

Razao Social Gildemberg Flores Santos — 299.437.488-93

Endereco Rua Labruna José Batistella, 60 — Jardim Bela Vista
Zona Urbana

Contato (19) 3351-4016

Rua Pedro Alvares Cabral, 83 — Centro — CEP 13.600.901
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Site institucional / Nao ha
redes sociais
Inicio das atividades 2020

Atendimento

Segunda a sexta — 09:00 as 18:00
Sabado — 09:00 as 12:00
Domingo — fechado

Servicos

Venda de bilhete aéreo

Venda e reserva de hospedagens
Venda de roteiros

Seguro viagem

Reserva de Transfer in/out

Ingressos e tickets para shows e feiras
Eventos

Cadastur

SIM

Funcionarios (fixos e
temporarios)

1

Prisma Viagens Nacionais e Internacionais

Razao Social Regicler Dutra da Silva — 479.568.870-20

Endereco Avenida Presidente Costa e Silva, 503, Bloco 11 —
Conjunto Habitacional Narciso Gomes
Zona Urbana

Contato (19) 99813-7631

Site institucional / N&o ha

redes sociais

Inicio das atividades | 2022

Atendimento

Segunda a sexta — 09:00 as 18:00
Sé&bado — 09:00 as 12:00
Domingo: fechado

Servigos

Venda de bilhete aéreo

Venda e reserva de hospedagens
Venda de roteiros

Seguro viagem

Reserva de Transfer in/out

Ingressos e tickets para shows e feiras
Eventos

Cadastur

SIM

Funcionarios (fixos e
temporarios)

1

Lexxtur

Razao Social Alex Sandro da Silva — 226.447.568-47

Endereco Rua Doutor Fabio Fachin — Vila Candinha
Zona Urbana

Contato (19) 3541-4810

Site institucional / Nao ha

redes sociais

Inicio das atividades 2022

Atendimento

Segunda a sexta — 09:00 as 18:00
Séabado — 09:00 as 12:00
Domingo — fechado

Servicos

Venda de bilhete aéreo

Rua Pedro Alvares Cabral, 83 — Centro — CEP 13.600.901




ESTADO DE SAO PAULO

GABINETE DO PREFEITO
gabinete@araras.sp.gov.br | (19) 3547-3084

Venda e reserva de hospedagens
Venda de roteiros

Seguro viagem

Reserva de Transfer in/out

Ingressos e tickets para shows e feiras
Eventos

Cadastur

SIM

Funcionarios (fixos e
temporarios)

1

MHD Turismo

Razao Social Marcela Ferraz Candioto

Endereco Rua Lins, 71, loja 5 — Jardim Santa Rosa
Zona Urbana

Contato (19) 3541-4376

(19 99843-0064

Site institucional / N&o ha
redes sociais
Inicio das atividades 2019

Atendimento

Segunda a sexta — 09:00 as 18:00
Sé&bado — 09:00 as 12:00
Domingo — fechado

Servicos

Venda de bilhete aéreo

Venda e reserva de hospedagens
Venda de roteiros

Seguro viagem

Reserva de Transfer in/out

Ingressos e tickets para shows e feiras
Eventos

Cadastur

SIM

Funcionarios (fixos e
temporarios)

1

Talita Muniz
Razé&o Social Talita dos Santos Januario Muniz
Endereco Rua Tiradentes, 49 — Centro
Zona Urbana
Contato (19) 99262-9038
Facebook https://images.app.goo.gl/rQtgArNPcajjD8p88

Inicio das atividades

2021

Atendimento

Segunda a sexta — 09:00 as 18:00
Séabado — 09:00 as 12:00
Domingo — fechado

Servicos

Venda de bilhete aéreo

Venda e reserva de hospedagens
Venda de roteiros

Seguro viagem

Reserva de Transfer in/out

Ingressos e tickets para shows e feiras
Eventos

Cadastur

SIM

Funcionarios (fixos e

1

Rua Pedro Alvares Cabral, 83 — Centro — CEP 13.600.901
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| temporérios) |

Theila Cristina Murakami e Queiroz

Razéao Social Theila Cristina Murakami e Queiroz

Endereco Rua Pedro Buzo, 153 — Jardim Dalla Costa
Zona Urbana

Contato (19) 99131-8014

Site institucional / N&o ha

redes sociais
Inicio das atividades | 2017

Atendimento Segunda a sexta — 09:00 as 18:00
Sabado - 09:00 as 12:00

Domingo — fechado

Servicos Venda de bilhete aéreo

Venda e reserva de hospedagens
Venda de roteiros

Seguro viagem

Reserva de Transfer in/out

Ingressos e tickets para shows e feiras
Eventos

Cadastur SIM

Funcionarios (fixose |1

temporarios)

Vini Tur

Razao Social Vinicius Gabriel Rodrigues — 341.172.068-93

Endereco Rua Julio Storolli, 160 — Jardim Copacabana
Zona Urbana

Contato (19) 99504-6638

Facebook / Instagram | https://www.facebook.com/viniturararas/?locale=pt_BR
@vinitur_araras

Inicio das atividades | 2020

Atendimento Segunda a sexta — 09:00 as 18:00

Sabado - 09:00 as 12:00

Domingo — fechado

Servicos Venda de bilhete aéreo

Venda e reserva de hospedagens

Venda de roteiros

Seguro viagem

Reserva de Transfer in/out

Ingressos e tickets para shows e feiras

Eventos

Cadastur SIM

Funcionarios (fixose |1

temporarios)
Fonte: Elaboracdo SMZ Tur & Desenvolvimento Local (Inventario Turistico, 2023)

Analise e Caracterizacdo das Agéncias de Turismo:
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3.2.4.

Ao analisar a atuacdo das agéncias, observa-se que todas tém sua especialidade no
mercado emissivo. Tradicionalmente as agéncias trabalham ancoradas num modelo
comercial que valoriza a emisséo de turistas para destinos tradicionais no Brasil e no
exterior. Ainda € considerado recente nos municipios o movimento para a formatacéo de
produtos e experiéncias turisticas que levem em conta os atrativos locais, as
singularidades histéricas e culturais das cidades do interior, suas caracteristicas e
recursos naturais, a gastronomia regional;

Um desafio do turismo de Araras, nesse sentido, é estruturar a operacionalizacdo de
receptivo turistico. Embora n&o haja nenhuma agéncia especializada em turismo

7

receptivo, a percepcdo dos empresarios entrevistados é que vem aumentando a
demanda de visitantes a procura por passeios e roteiros por atrativos da cidade. A
hipétese levantada é pelo fato da cidade ter se tornado Estancia Turistica, além de

eventos locais;

Todos os 24(vinte e quatro) estabelecimentos cadastrados como agéncia de turismo no
portal do Ministério do Turismo, e identificados no Inventario, estao inscritos no Cadastur;

Embora tenha sido identificado um nimero grande de estabelecimentos cadastrados
como agéncia de turismo no portal do Ministério do Turismo, observou-se que 2/3 delas
tem atuacdo como guias para excursdes regionais e nacionais, principalmente
acompanhando grupos, e alguns deles ndo se dedicam exclusivamente a atuagdo como
guia, exercendo outras atividades profissionais;

N&o foi encontrada referéncia ou informacgéo oficial de nove dessas agéncias que nao
possuem site institucional ou pagina em redes sociais como Facebook e Instagram, e em
trés delas o perfil nas redes sociais esta associado a pessoa fisica que representa a
agéncia, e ndo propriamente o negécio.

Duas dessas agéncias séo especializadas em intercambio, caso da TravelMate e da Cl
Intercambio. Duas franquias, CVC Araras e Encontre Sua Viagem.

Ao analisar se existe parcerias e relacbes comerciais com empresas do trade turistico
local: existe com alguns meios de hospedagem e restaurantes da cidade para indicagbes
pontuais. Nao ha produtos turisticos (“pacotes”) de Araras sendo trabalhados que
integrem visita em atrativos, hospedagem e alimentacéao inclusos.

Foi observado que seis agéncias mapeadas realizam pesquisas de satisfagdo com seus
clientes buscando se aproximar das avaliacdes, entender aspectos que podem ser
melhorados, pontos fracos, pontos fortes e os diferenciais na visdo do cliente, dentre
outras informacgoes.

Guias
O Ministério do Turismo define o guia de turismo como sendo o:
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“profissional que exerce as atividades de acompanhamento, orientagao
e transmissdo de informacfes a pessoas ou grupos, em visitas e
excursoes urbanas, municipais, estaduais, interestaduais,
internacionais ou especializadas.” (Mtur, 2007)

O guia de turismo é dos elos mais importantes da cadeia produtiva do turismo. Cabe a
ele enriquecer a experiéncia da atividade turistica, atuando como anfitrido indispensavel ao
sucesso das relacdes que o turista-viajante mantém com as pessoas e com o local visitado.
Também serve de apoio na logistica da viagem, direcionando o turista na criacdo do roteiro,
escolha dos passeios e opg¢fes de locais a serem visitados.

E cada vez mais evidente a importancia dos guias para tornar as viagens experiéncias
Gnicas para os turistas. Para tanto, o guia deve estar capacitado com amplo conhecimento da
regido bem como demonstrando experiéncia no trato com as pessoas, além de alguns pré-
requisitos basicos para sua atuacdo profissional, como: postura na apresentacao,
pontualidade, assertividade, confiabilidade e comprometimento com o trabalho e com o
destino, pois as informacdes que repassara deverdo corresponder de fato a regido, para que
posteriormente ndo sejam divulgados dados errados sobre o destino, o que pode até
prejudicar a imagem do destino e do profissional.

S&o quatro as categorias que definem a atuag&o do guia: regional, de excursédo nacional,
de excursao internacional, especializado em atrativos turisticos.

Em Araras, foram inventariados 9(nove) profissionais, todos eles com atuagdo como guia
regional no estado de S&o Paulo e como guia de excursdo nacional no Brasil e paises da
Ameérica do Sul.

Vale destacar que cinco deles nédo se dedicam exclusivamente a atuacdo como guia mas
desempenham também outras atividades para remuneracao.

Além disso, outra caracteristica observada é que nenhum opera passeios e roteiros em
Araras ou cidades da regido, tendo como linha principal de seus produtos, destinos nacionais
consolidados e também do exterior. Conforme sinalizado acima, existe uma oportunidade
grande para esses guias atuarem na formatacdo de produtos receptivos, roteiros e programas
de viagens nos municipios turisticos.

Tabela 23: Guias de turismo mapeados no Inventario Turistico de 2023

Nome do guia: Alex Sandro da Silva

Endereco Bairro Vila Candinha
Araras/SP
Contato (19) 99706-9460

Categoria de guia | Guia Regional / SP
Excursao Nacional / Brasil e América do Sul
Cadastur Sim

Nome do guia: Ana Roche
Endereco | Centro
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Araras/SP

Contato

(19) 99837-7013

Categoria de guia

Guia Regional / SP
Excursdo Nacional / Brasil e América do Sul

Cadastur

Sim

Nome do guia: Antonio Elias Hoche

Endereco Centro
Araras/SP
Contato (19) 99671-0079

Categoria de guia

Guia Regional / SP
Excursao Nacional / Brasil e América do Sul

Cadastur

Sim

Nome do guia: Calhil Hoche Junior

Endereco Centro
Araras/SP
Contato (19) 99173-2215

Categoria de guia

Guia Regional / SP
Excursdo Nacional / Brasil e América do Sul

Cadastur

Sim

Nome do guia: Elenize de Barros Benfica

Endereco Jardim Alto da Colina
Araras/SP
Contato (19) 99569-5302
Categoria de guia | Excursdo Nacional / Brasil e América do Sul
Cadastur Sim

Nome do guia: Maria Carolina Guerreiro

Endereco Jardins de Samantha |
Araras/SP
Contato (19) 3541-4049
Categoria de guia | Excursdo Nacional / Brasil e América do Sul
Cadastur Sim

Nome do guia: Paula Cristina Lima Rodrigues

Endereco Jardim Alto da Colina
Araras/SP
Contato (19) 99171-9874

Categoria de guia

Guia Regional / SP
Excursao Nacional / Brasil e América do Sul

Cadastur

Sim

Nome do guia: Rosana Pedro Zago

Endereco Jardim Bela Vista
Araras/SP
Contato (19) 99824-6598
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Categoria de guia | Excursao Nacional / Brasil e América do Sul
Cadastur Sim

Nome do guia: Silvia Martins Silva

Endereco Jardim Nossa Senhora de Fatima
Araras/SP
Contato (19) 3541-9294

Categoria de guia | Guia Regional / SP

Excursao Nacional / Brasil e América do Sul
Cadastur Sim

Fonte: Elaboracdo SMZ Tur & Desenvolvimento Local (Inventario Turistico, 2023)

3.2.5. Entretenimento e Lazer
O Ministério do Turismo define como servicos e equipamentos de lazer e entretenimento,

“Infraestrutura e servigos prestados com o objetivo de proporcionar
diverséo, recreacéo e entretenimento”. (MTur, 2007)

As opc¢Oes de entretenimento para o turista em Araras estdo relacionadas a estrutura de
lazer e atividades ao ar livre. Essa estrutura pode ser encontrada principalmente nos
equipamentos publicos de lazer urbano como Lago Municipal, Parque Ecoldgico e a Praca
Barédo, todos esses equipados com suas respectivas instalacbes e servicos:

* Lago municipal: pedalinho, brinquedos, CRAS, pista para caminhada e corrida, prainha
com quadra de beach tenis, coreto, Restaurante do Lago.

 Parque Ecoldgico: tirolesa, arvorismo, pedalinho, caminhada, Feira ao ar livre.
 Praca Barao: fonte, coreto, obelisco, Pipoca do Seu Zé, Basilica Matriz.

Destaca-se também o Cimento Bento e na zona rural, destacam-se 0s pesqueiros
como opcdes de gastronomia rural, lazer e contemplacéo, além da pesca esportiva. Todo o
detalhamento técnico de cada local acima indicado (estrutura, diferencial, etc) é feito na
descricdo dos atrativos turisticos da cidade.

O levantamento para o Inventario Turistico ainda destaca como opg¢do de
entretenimento, as pragas publicas do municipio, caracterizadas pela beleza e cuidado na
manutencéo, estrutura existente que possibilita convivéncia social, pratica de atividades fisicas
leves, a grande quantidade de arvores e passaros.

As pragas e 0s parques municipais urbanos desempenham papel extremamente
importante para a protecdo da natureza e dos recursos ambientais, tornando a cidade mais
agradavel e, consequentemente, integrando de forma harmoénica a interagdo entre o meio
ambiente e os seres humanos. No contexto dos destinos, as areas verdes urbanas ofertam
também uma série de servicos ecossistémicos fundamentais para a qualidade de vida das
pessoas, como: atenuacdo de impactos relacionados ao clima, como absor¢cdo de gases
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poluentes; servicos culturais e esportivos (que fornecem beneficios de lazer, recreacdo e bem
estar); além de aspectos como regulagéo de temperatura.

A realizacdo de atividades de lazer e préticas recreativas nas pracas e parques
municipais € uma excelente oportunidade para aproximar a populacdo desses espacos
urbanos e fomentar a vida ao ar livre.

As pracas e demais areas verdes da cidade tornam-se uma ferramenta que aproxima
as pessoas da transformacdo ambiental, propondo um ambiente natural, que pense na
sustentabilidade em longo prazo, que aproxime dessa consciéncia conservacionista de forma
ordenada.

Tabela 24: Equipamentos e locais para lazer, recreacéo e entretenimento

Equipamento Estrutura e servicos oferecidos
Praca Bardo de Araras Fonte
Coreto
Obelisco

Basilica Matriz

Grande quantidade de arvores

Estrutura de bancos para contemplagdo, convivio
social e descanso

Pipoca do Seu zé

Carrinhos com venda de pipoca, churros, batata frita,
sorvete, dentre outras opcdes

Lago Municipal Pedalinho

Parque com brinquedos ao ar livre

CRAS

Pista para caminhada e corrida

Quadras de beach ténis

Coreto

Restaurante do Lago

Trailers com opg¢@es de lanches, salgados, sorvete...
Banheiros

Parque Ecoldgico Tirolesa

Arvorismo

Pedalinho

Caminhada

Feira ao ar livre

Arena para eventos

Banheiros

Estacionamento

Pracas e parques urbanos | Equipamentos e aparelhos para a pratica de
municipais atividades fisicas

Estrutura de bancos para contemplacédo, descanso e
convivio social

Hortas

Grande quantidade de arvores

OBS: a estrutura acima ndo é encontrada em todas
as pracas da cidade

Pesqueiros Restaurante e servico de alimentacdo
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Tanque para pesca esportiva

Aluguel de equipamentos para pesca

Estrutura de bancos para contemplacdo, convivio
social e descanso

Banheiros

Estacionamento

Fazendas da area rural Patriménio histérico e cultural

Estrutura para contemplagéo

Presenca marcante de natureza

Represas municipais Espelho de 4gua (represa)

Entorno com grande presenca de natureza

Entorno com opcdes de turismo rural e gastronomia
Bairros e comunidades | Capela

rurais — Sado Bento, Usina | Prédios e instalagbes com valor histérico e cultural
Sdo Jodo, Morro Grande, | Pracas para contemplacdo das plantacdes e areas
Caio Prado, Marimbondo para descanso e convivio social

Ampla area verde, presenca de aves e contato com
a natureza

Mercearias e estabelecimentos comerciais de
pequeno porte

Restaurante (Morro Grande)

Fonte: Elaboragdo SMZ TUR & Desenvolvimento Local (Inventario Turistico, 2023)

Figura 14: Pragcas municipais de Araras - equipamento de lazer e recreacédo

PRACAS
PUBLICAS
MUNICIPAIS

Fonte: Elaboracdo SMZ Tur & Desenvolvimento Local (Inventario Turistico, 2023)
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Durante as visitas de campo para a realizacdo do diagndstico, foi constatada a existéncia
de uma pracga exclusiva para cées, uma area privada de 2,4mil metros que foi doada em 2022
pela proprietaria e recebeu uma estrutura propria para lazer e bem estar dos pets. Ha
brinquedos para agilidade (que também s&o usados em programas de adestramento), ampla
area verde, além de servigco de banho e tosa. A entrada € gratuita e o local tem recebido
visitantes de vérias cidades do entorno.

Essa iniciativa repercutiu positivamente e ajudou a agregar valor ao posicionamento do
destino no mercado petfriendly comunicando uma caracteristica positiva da cidade que pode
ser ampliada apoiando, inclusive, meios de hospedagem, atrativos turisticos e
estabelecimentos de alimentacgéo locais a adequarem sua estrutura e seu atendimento a esse
publico.

Como oportunidade de entretenimento com potencial a ser explorado na cidade, estdo
0s passeios turisticos de bicicleta, areas de lazer com piscina, além das fazendas e das
represas que nao estdo abertas para visitacdo e uso. Vale ressaltar que as fazendas e as
represas foram lembradas de maneira recorrente nas reunides e oficinas com a governanca do
turismo como ativos do municipio com bastante valor.

Figura 15a: Equipamento de lazer e recreacdo destinado para pets

et

Fonte: SMZ Tur & Desenvolvimento Local (Inventario Turistico, 2023)
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Figura 15b: Comunicado Geral para uso do Equipamento
»

Fonte: SMZ Tur & Desenvolvimento Local (Inventario Turistico, 2023)

3.2.6. Transporte Turistico

O sistema de transporte turistico é a estrutura composta por servigos e equipamentos de
um ou mais meios de transportes, necessarios para interligar duas localidades, a de origem e
a que se deseja conhecer, conectando varios destinos e territorios turisticos ou mesmo
contribuindo para o deslocamento em uma mesma localidade.

O Ministério do Turismo classifica como transportadora turistica:

"as empresas que tenham por objeto social a prestacdo de servico de transporte
turistico de superficie, caracterizado pelo deslocamento de pessoas em veiculos e
embarcacBes por vias terrestres e aquaticas, compreendendo as seguintes
modalidades:

* pacote de viagem: itinerario realizado em ambito municipal, intermunicipal,
interestadual ou internacional que incluam além do transporte, outros servicos turisticos
como hospedagem, visita a locais turisticos, alimentacéo e outros;
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» passeio local: itinerario realizado para visitagcdo a locais de interesse turistico do
municipio ou vizinhanga, sem incluir pernoite;

» traslado: percurso realizado entre as estagdes terminais de embarque e desembarque
de passageiros, meios de hospedagem e locais onde se realizem congressos,
convencoes, feiras, exposicdes de negdcios e respectivas programacodes sociais;

» especial: ajustado diretamente por entidades civis associativas, sindicais, de classe,
desportivas, educacionais, culturais, religiosas, recreativas e grupo de pessoas fisicas e
de pessoas juridicas, sem objetivo de lucro, com transportadoras turisticas, em ambito
municipal, intermunicipal, interestadual e internacional." (2007).

Em Araras, foram identificadas 14(quatorze) empresas regularizadas que atuam no
segmento de transportadora turistica: Nativio Turismo, FB Transportes, Altoé Express
Transportadora Turistica Ltda, CVE Transportes Ltda, Due Fratelli Transporte e Turismo Ltda,
Elidia Loc, Enivaldo Rodrigues de Azevedo, Fabio Turismo, Isavan IP Fretamento Ltda, Maria
Aparecida Bertolino Altoé — Locacdes, Transvans Araras Transportes Ltda ME, Viacdo Santa
Sophia Ltda, Viasol Transportes Rodoviarios Ltda, Santa Clara Locacgéo e Fretamento.

Nativio Turismo

Endereco Rua Consolagéo, 39 — Jardim Belvedere
Zona Urbana

Contato (19)3542-0154

Site https://www.nativioturismo.com.br/

Atendimento

Segunda a sexta: 08:00 as 17:00
Sabado: 09:00 as 11:00

Servigos Fretamento turistico
Transfer in/fout aeroportos
Fretamento continuo
Transporte carro executivo
Frota Cerca de 30 veiculos que contempla os modelos:

Double-check
Leito-turismo
Executivo
Convencional
Micro

Van (adaptada)
Carro

Principais destinos e
caracteristica das
viagens

Regides de Campinas, Americana, Limeira, Rio Claro,
Leme, Conchal, Mogi-Guacu

Cadastur

Sim

FB Transportes

Endereco Rua Nogueiras, 185 — Jardim Nova Araras
Zona Urbana

Contato (19) 99749-4786

Facebook

Atendimento

24 horas

Servicos

Fretamento continuo e turistico
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Transfer infout aeroportos
Transporte carro executivo

Frota

Cerca de 30 veiculos que contempla os modelos:
Onibus

Micro

Van

Carro

Principais destinos e
caracteristica das

Prestam servico universitario continuo para Piracicaba.
Viagens com grupos para casamentos e formaturas,

viagens eventos religiosos e corporativos.
Viagens para localidades e municipios turisticos de
diferentes regifes do estado de SP e MG.
Cadastur Sim

Altoé Express Transpor

tadora Turistica Ltda

Endereco

Rua da Consolagédo — Jardim Belvedere, Araras,
13601-060
Zona Urbana

Contato (19) 3542-0154
Facebook Nao ha
Atendimento 24 horas
Servigos Fretamento continuo e turistico
Transfer infout aeroportos
Transporte carro executivo
Frota Onibus
Micro
Van
Carro

Principais destinos e
caracteristica das
viagens

Viagens turismo doméstico, intermunicipal e
interestadual

Cadastur

Sim

CVE Transportes Ltda

Endereco

Rua Baréo de Arary — Centro, Araras, 13600-170
Zona Urbana

Contato (19) 3547-3547

Facebook Nao ha

Atendimento 24 horas

Servicos Fretamento continuo e turistico
Transfer infout aeroportos
Transporte carro executivo

Frota Van
Carro

Principais destinos e
caracteristica das
viagens

Viagens turismo doméstico, intermunicipal e
interestadual

Cadastur

Sim
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Due Fratelli Transporte e Turismo Ltda

Endereco Rua Edson Aparecido Rosada, 288 — Jardim Santa
Olivia ll, Araras, 13607-705
Zona Urbana

Contato (19) 98105-2661

Facebook N&o h&a

Atendimento

Segunda a sexta — 07:30 as 17:30
Sabado e domingo — fechado

Servicos Fretamento continuo e turistico
Transfer infout aeroportos
Transporte carro executivo

Frota Van

Cadastur Sim

Elidia Loc

Razao Social: Elidia Locacdes Eireli

Endereco Rua Orpheu Manenti, 1055 — Parque Tiradentes,
Araras, 13606-638
Zona Urbana

Contato (19) 99880-5591

Site institucional

Nao ha

Atendimento

Segunda a sexta — 07:30 as 17:30
Sabado e domingo — fechado

Servigos Fretamento continuo e turistico
Transfer infout aeroportos
Transporte carro executivo
Frota Van

Principais destinos e
caracteristica das
viagens

Viagens turismo doméstico, intermunicipal e
interestadual

Cadastur

Sim

Enivaldo Rodrigues de Azevedo

Endereco Rua Joao Wibel, 39 — Jardim Geny Mercatelli, Araras,
13609-323
Zona Urbana

Contato (19) 3541-4351

Site institucional

Nao ha

Atendimento

Segunda a sexta — 07:30 as 17:30
Sabado e domingo — fechado

Servicos Fretamento continuo e turistico
Transfer infout aeroportos
Transporte carro executivo
Frota Van

Principais destinos e
caracteristica das
viagens

Viagens turismo doméstico, intermunicipal e
interestadual

Cadastur

Sim

GABINETE DO PREFEITO
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Fabio Turismo

Razéo social: Fabio Fernando Vitalino

Endereco Rua Domingos Marcucci — Parque Dom Pedro, Araras,
13606-830
Zona Urbana

Contato (19) 99739-5433

Facebook N&o ha

Atendimento

Segunda a sexta — 07:30 as 17:30
Sabado e domingo — fechado

Servigos Fretamento continuo e turistico
Transfer infout aeroportos
Transporte carro executivo
Frota Van

Principais destinos e
caracteristica das
viagens

Viagens turismo doméstico, intermunicipal e
interestadual

Cadastur

Sim

Isavan IP Fretamento Ltda

Endereco Rua Giacomo Delolo, 89 — Jardim Costa Verde, Araras,
13606-231
Zona Urbana

Contato (19) 99637-7924

Facebook https://m.facebook.com/p/Isavan-Ip-Fretamento-

100022455832496/

Atendimento

Segunda a sexta — 07:30 as 17:30
Sabado e domingo — fechado

Servigos Fretamento continuo e turistico
Transfer infout aeroportos
Transporte carro executivo
Frota Van

Principais destinos e
caracteristica das
viagens

Viagens turismo doméstico, intermunicipal e
interestadual

Cadastur

Sim

Maria Aparecida Bertolino Altoé — Locacdes

Endereco Rua da Consolacdo — Jardim Belvedere, Araras,
13601-060
Zona Urbana

Contato (19) 3571-5205

Site institucional

Nao ha

Atendimento

Segunda a sexta — 07:30 as 17:30
Sabado e domingo — fechado

Servicos

Fretamento continuo e turistico
Transfer infout aeroportos
Transporte carro executivo

Frota

Onibus
Micro
Van
Carro
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Principais destinos e
caracteristica das
viagens

Viagens turismo doméstico, intermunicipal e
interestadual

Cadastur

Sim

Transvans Araras Transportes Ltda ME

Endereco Rua Clemente Bersanetti — Jardim das Flores, Araras,
13607-219
Zona Urbana

Contato (19) 3541-9488

Facebook https://m.facebook.com/transvanararas/

Atendimento

Segunda a sexta — 07:30 as 17:30
Sabado e domingo — fechado

Servicos Fretamento continuo e turistico
Transfer infout aeroportos
Transporte carro executivo
Frota Van

Principais destinos e
caracteristica das
viagens

Viagens turismo doméstico, intermunicipal e
interestadual

Cadastur

Sim

Viacdo Santa Sophia Ltda

Endereco Avenida Dona Renata, 5991 — Jardim Sobradinho,
Araras, 13600-001
Zona Urbana

Contato (19) 3541-2866

Site institucional

https://www.viacaosantasophia.com.br
https://m.facebook.com/ ViacaoStaSophia/

Atendimento

Segunda a sexta — 07:30 as 17:30
Sabado e domingo — fechado

Servicos Fretamento continuo e turistico
Transfer in/out aeroportos
Transporte carro executivo
Frota Onibus

Principais destinos e
caracteristica das
viagens

Viagens intermunicipais e interestaduais

Cadastur

Sim

Viasol Transportes Rodoviarios Ltda

Endereco Rua José Ometto, até 898/899 — Jardim Nossa
Senhora de Fatima, Araras, 13607-059
Zona Urbana

Contato (19) 3542-5353

Site institucional

https://www.viasol.net.br

Atendimento

Segunda a sexta — 07:30 as 17:30
Sabado e domingo — fechado

Servicos

Fretamento continuo e turistico
Transfer infout aeroportos
Transporte carro executivo
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Frota

Onibus

Principais destinos e
caracteristica das
viagens

Viagens intermunicipais e interestaduais

Cadastur

Sim

Santa Clara Locacdao e Fretamento
Razao Social: Merjuly Cristina Dias — 321381948-41

Endereco Rua Deolinda Grossi de Goes — Jardim das Nagoes,
Araras, 13607-406
Zona Urbana

Contato (19) 98602-9956

Site institucional

Nao ha

Atendimento

Segunda a sexta — 07:30 as 17:30
Sabado e domingo — fechado

Servigos Fretamento continuo e turistico
Transfer infout aeroportos
Transporte carro executivo
Frota Microbnibus
Van

Principais destinos e
caracteristica das
viagens

Viagens intermunicipais e interestaduais

Cadastur

Sim

3.2.7. Locacao de Veiculos e Equipamentos

Com o aquecimento do turismo apdés a retracdo no periodo mais critico da pandemia, a
perspectiva é de que o setor de locagcédo de veiculos cresca de forma continua, fornecendo

frotas a empresas e pessoas fisicas.

Entendendo o setor como importante na economia do turismo, o levantamento do
Inventario Turistico incluiu as duas locadoras de veiculos instaladas em Araras, a Localiza
Aluguel de Veiculos e a Gaivota Rent a Car. Ao ser entrevistada, uma das atendentes da
unidade da Localiza afirmou que a frota de veiculos aumentou em 30% no Ultimo ano, sendo
notavel o aumento do publico que viaja a lazer nos fins de semana. Embora nédo haja base de
dados oficiais a respeito da motivacdo das viagens, a percepcdo dos funcionarios
entrevistados € de que 60% dos viajantes sdo de negdcios e publico corporativo enquanto que

40% das pessoas que alugam veiculos viajam a lazer e descanso.

Localiza Aluguel de Carros

Endereco Avenida Padre Alarico Zacarias, 99 — Jardim Belvedere
Zona Urbana

Contato (19) 99749-4786

Descricéo Agéncia de aluguel de carros

Atendimento

Segunda a sexta — 08:00 as 18:00
Sabado — 08:00 as 12:00
Domingo e feriado — fechado
Atendimento 24 horas
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Frota 240 veiculos

Funcionarios 6

Caracterizagéo geral Durante a semana — corporativo

das viagens Fim de semana — lazer

Gaivota Aluguel de Carros

Endereco Avenida Padre Alarico Zacarias, 1476 — Parque Industrial
Zona Urbana

Contato (19) 3543-1966

Descricdo Agéncia de aluguel de carros
www.gaivotarentacar.com.br

Atendimento Segunda a sexta — 08:00 as 18:00

Sébado — 08:00 as 12:00
Domingo e feriado — fechado
Atendimento 24 horas

Frota 120 veiculos

Funcionarios 4

Caracterizacao geral Durante a semana — corporativo
das viagens Fim de semana — lazer

3.2.8. Eventos

De acordo com o Ministério do Turismo, podem ser definidos como servicos e

equipamentos para eventos:

“Infraestrutura e servigos especificos para a realizagcado de congressos,
convengoes, exposigoes, feiras, shows e outros.” (MTur, 2007)

Abaixo, segue inventario dos locais e espacos identificados para realizacdo de eventos
em Araras, no total 12(doze) que recebem eventos de diferentes tipos:

e Casamentos

e Sociais

¢ Religioso

e Corporativos

o Tematicos (Debutantes)
e Aniversario infantil, etc.

Trés deles séo publicos, Centro Cultural e Teatro Estadual que recebem mais eventos
culturais e artisticos, exposi¢cdo de teatro, dancas e pintura, além do centro de eventos do
Parque Ecolégico , local com capacidade para abrigar até 30 mil pessoas sedo palco de shows
de grande porte, feiras, exposi¢des, dentre outros tipos de eventos.

Os demais espacos privados tém como foco a realizacdo de casamentos e festas de

aniversario, além de bailes tematicos.

Dois deles ficam em ambiente rural, com facil acesso e boa logistica para chegada,
Espaco Jaragua que recebe grandes eventos, sobretudo casamentos e comemoracdes sociais
e corporativas, além da Fazenda Santa Ignez que oferece também servigo de hospedagem.
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Destacamos também a sede nacional do Sinistro Moto Clube, localizada em Araras e
gue possui estrutura para realizagdo de eventos de pequeno e médio porte, com foco no
motociclismo além de shows e festivais de rock’n roll.

Espaco Jaragud Eventos

Endereco Rodovia Wilson Finardi, km 33 - Jardim Marimbondo
Zona Rural

Contato (19) 98893-0444

Descricdo Ambiente rural de fazenda, oferece o espaco, servico de buffet / seguranca

Estrutura Casa sede
Salédo

Cozinha

Piscina

Jardim
Estacionamento

Tipo de eventos | Casamentos
Aniversarios

Sociais
Teméticos
Capacidade até 300 pessoas
Site https://espacojaragua.com/
Casaréo Fachini
Endereco Rua Adolfo Fachini, 31 - desmembramento fachini
Zona Urbana
Contato (19) 3541-8031
Descricao E uma casa completa ampla com véarios ambientes, decorada e equipada

com estrutura de iluminacéo, ar condicionado e acustica prépria. Localizado
em ambiente urbano, a poucos quildmetros do centro da cidade, local
abrigava o Bar Academia tradicional bar dos anos 90 e 2000.

Estrutura Salao principal

Pista de danca

Jardim

Cozinha para uso do buffet
Banheiro

Tipo de eventos | Festas
Sociais
Tematicos (Debutantes, Noite do Flash Back)

Capacidade até 300 pessoas

Site https://m.facebook.com/casaraofachini.araras/

Espaco Dream On Eventos

Endereco Rua Henrique Volpe, 47 - Jardim Campos Verdes
Zona Urbana
Contato (19) 99333-9597
Estrutura E uma casa completa ampla com varios ambientes, decorada e equipada

gue funciona como saldo de festas para eventos, principalmente
casamentos, aniversarios e festas teméticas (debutantes)

Tipo de eventos | Casamentos
Aniversarios
Sociais
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Tematicos
Capacidade até 120 pessoas
Site https://m.facebook.com/espacodreamon/

Lounge Eventos Araras (2018)

Endereco Avenida Augusta Viola da Costa, 397 - Jardim Celina
Zona Urbana

Contato (19) 99897-2667

Estrutura Saldo principal / pista de danga / Jardim / Banheiro / cozinha para uso do
Buffet

Tipo de eventos | Casamentos
Aniversarios
Sociais
Teméticos

Capacidade até 300 pessoas

Instagram https://www.instagram.com/loungeeventosararas/

Eco Hall Eventos(2019)

Endereco Avenida Augusta Viola da Costa, 397 - Jardim Celina
Zona Urbana
Contato (19) 99897-2667
Estrutura Saldo principal e dois mezaninos / saldes de banquetes / pista de danca /

Jardins / 5 banheiros / cozinha para catering e uso do buffet /
servicos: recepcao/ cerimdnia/musica/decoracao/ buffet completo

Tipo de eventos

Casamentos
Aniversarios

Sociais
Teméticos
Capacidade até 150 pessoas
Instagram https://www.instagram.com/ecoespacoeventos/

Fazenda Ighez

Endereco Estrada Ehliu Root, s/n
Zona Rural
Contato (19) 99745-6642
Estrutura Casa sede / Salado / Piscina/Jardim/Estacionamento/Cozinha

Hospedagem
Ambiente rural de fazenda / oferece o espaco, servico de buffet / seguranca

Tipo de eventos

Casamentos
Aniversarios

Sociais
Teméticos
Capacidade até 250 pessoas
Site https://espacojaragua.com/

Buffet e Restaurante Gé e RO

Endereco

Rua Cristovao Colombo, 650 — Centro, Araras-SP, 13600-780
Zona Urbana
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Contato (19) 3544-4247
Tipo de eventos | Casamentos
Aniversarios
Sociais
Tematicos
Capacidade
Site https://m.facebook.com/restaurante-Ge-E-R0-1577802092436571/photos/

Centro Cultural “Leny de Oliveira Zurita”

Endereco Avenida Angelo Franzini, s/n — Parque Cidade jardim, Araras-SP, 13609-390
Zona Urbana

Contato (19) 3541-5763

Estrutura Detalhada no item 4 “Atrativos”

Tipo de eventos

Eventos culturais
Festival de arte e danca
Exposicbes de teatro

Capacidade

Cerca de 300 pessoas

Site

https://www.araras.sp.gov.br/home/

Teatro Estadual “Maestro Francisco Paulo Russo”

Endereco Avenida Dona Renata, 4901 — Centro — Araras, 13600-001
Zona Urbana

Contato (19) 3543-2450

Estrutura Detalhada no item 4 “Atrativos”

Tipo de eventos

Culturais e educativos
Exposi¢des de teatro
Festival de arte e danca

Capacidade

590 pessoas

Site

https://www.teatroestaduaaldeararas.org.br

Parque Ecoldgico Gilberto Ruegger Ometto”

Endereco Avenida José Pavan, s/n — Jardim Celina — Araras, 13600-001
Zona Urbana

Contato (19) 3544-9400

Estrutura Detalhada no item 4 “Atrativos”

Tipo de eventos

Shows de grande porte
Feiras agroindustriais
Exposi¢coes

Eventos religiosos
Eventos esportivos

Capacidade

Até 30 mil pessoas

Site

https://www.araras.sp.gov.br/turismo

Casa de Retiro Emaus

Endereco Avenida Dona Renata, 2360 — Vila Pastorello, Araras-SP, 13600-515
Zona Urbana

Contato (19) 3542-5400

Estrutura Detalhada no item 3.1 “Meios de Hospedagem”

Tipo de eventos

Religiosos
Grupos de estudos
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Sociais
Corporativos
Capacidade até 250 pessoas
Site https://www.casaderetiroemaus.com.br

Acampamento Quadrangular

Endereco SP-330, Rodovia Anhanguera, s/n, Araras-SP
Zona Rural

Contato (19) 3541-5634

Estrutura Detalhada no item 3.1 “Meios de Hospedagem”

Tipo de eventos

Religiosos

Grupos de estudos

Sociais

Recreativos e lazer (Viva Verdo / Festa Tropical)

Capacidade

até 250 pessoas

Site

https://www.acampamentoquadrangular.com.br

Sinistro Moto Clu

be — Sede Nacional

Endereco Rua Rosas, 451 — Jardim Sobradinho, Araras-SP
Zona Urbana

Contato (19) 99739-5469

Estrutura Bar com mdusica ao vivo

Servigo de alimentagdo e coquetéis

Mesa na cobertura

Area para eventos de pequeno e médio porte
Mesa de bilhar

Sanitarios masculino e feminino

Tipo de eventos

Motocicletas
Sociais — shows e bandas de rock
Recreativos

Funcionamento

Sexta-feira;

Site

https://beacons.ai/sinistromc
https://www.instagram.com/sinistro.mc/

Figura 16: Centro Cultural “Leny de Oliveira Zurita” — drea de eventos
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Fonte: SMZ Tur & Desenvolvimento Local (Inventario Turistico, 2023)

Figura 17: Parque Ecolégico Municipal de Araras — &rea de eventos

Fonte: Prefeitura Municipal de Araras

Figura 18: Fazenda Ignez Eventos — area para eventos
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Fonte: Casamentos.com.br

Figura 19: Espago Jaragua — area de eventos

Espaco \\'I_ Jaragua

Fonte: Espaco Jaragud (facebook)

3.2.9. Informacgdes Turisticas
A importancia da informacao para o turista que visita uma localidade desconhecida é vital
para o sentimento de confianca e seguranca que ele constroi acerca daquele destino,
despertando boa impressédo e uma experiéncia mais agradavel da viagem.

Araras conta com o Centro de Informacédo Turistica (CIT) que desde 2017, est4 abrigado
em uma instalacdo/casa localizada no Lago Municipal, um dos principais pontos turisticos da
cidade.

Em 2020, o espaco passou por melhorias estruturais e estéticas, e iniciou um trabalho
mais ativo para fomentar o conhecimento do turismo na populacéo local, através de acgdes
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como a distribuicdo do Mapatur, mapa que ilustra os atrativos e equipamentos turisticos da
cidade a partir de 8 rotas.

Equipamento obrigatério para os municipios e estancias turisticas, o Centro de
Informacdo apdia e auxilia o turista a estabelecer a primeira impressdo de uma localidade,
podendo ser essencial na decisdo de retorno daquele turista ou sua recomendagdo. Muitas
vezes € o0 primeiro contato do visitante na cidade.

Além de orientar e fornecer informacdes turisticas, o CIT pode também oferecer um

suporte para realizagdo de pesquisas e estudos sobre o turismo de Araras, com moradores e
turistas.

Tabela 25: Centro de Informacéo ao Turista de Araras

CENTRO DE INFORMACAO AO TURISTA

Endereco Avenida Dona Renata, s/n — Centro
Zona urbana
Contato (19) 3544-8156
Site https://www. araras.gov.br/ turismo.
Descricéo e servicos | . Local oficial de apoio para informacdes e esclarecimentos
prestados sobre o Turismo da cidade e informacdes complementares.

. Distribuicdo de mapas, folders e materiais informativos
sobre a oferta turistica local.

. Contato dos estabelecimentos turisticos e comerciais da
cidade.

. Realiza pesquisas de demanda turistica e estudos sobre
perfil e tendéncias do mercado turistico local/regional.

Estrutura Mesa
Cadeiras

Fonte: Elaboragdo SMZ TUR & Desenvolvimento Local (Inventario Turistico, 2023)

Figura 20: Centro de Informac&o Turistica de Araras-SP

Também foi identificado durante as visitas para o Inventério Turistico, a existéncia do
CEU - Centro de Artes e Esportes Unificados “José Olavo Paganotti cuja estrutura conta com
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varias salas, uma delas designada como Centro de Informacéo ao Turista. O equipamento é
bastante utilizado para a¢bes de assisténcia social, esportes e cultura, sendo também uma
estrutura que pode ser utilizada para formacao e capacitacdo voltadas para o turismo, alem de
realizacdo de eventos

Figura 21: Centro de Artes e Esportes Unificados

. E . %"Em:m

Fonte: Secretaria Municipal de Comunicacdo (SECOM), Prefeitura Municipal de Araras

Vale ressaltar um aspecto importante que pode ajudar nos trabalhos de promocéo e
divulgacao do turismo local é a estrutura do Portal Turistico de Araras, que esta em fase de
implantacdo na entrada principal de Araras com previsdo de conclusdo no inicio de 2024.
Espera-se que juntamente com o Centro de Informacdo ao Turista (CIT) instalado no Lago
Municipal possam atuar como base para entrega de mapas e materiais promocionais e
informagdes sobre a cidade.

3.2.10. Promocdo e Divulgacédo do Destino Araras

Buscou-se levantar as ferramentas especificas para promoc¢éo e divulgacao do turismo
de Araras.

Foi constatado o Mapa do Turismo confeccionado em 2021 (MAPATUR) que teve
distribuicdo de 5mil exemplares impressos em locais estratégicos da cidade. A agao resultou
da parceria da Secretaria de Desenvolvimento Econdémico de Araras, por meio da
Coordenadoria de Turismo (na ocasido, ainda ndo estava instituida a Secretaria de Turismo)
com a Fatec e 0 Sebrae. A partir do Mapatur, foi gerado um QRCode para acessar o portfélio
de conteudo da oferta turistica da cidade de forma digital.

Figura 22: Mapa Turistico de Araras (2020)
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Fonte: SMZ TUR & Desenvolvimento Local (Inventario Turistico, 2023)
Figura 23: Folder dos atrativos e pontos turisticos de Araras, 2020
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Fonte: SMZ TUR & Desenvolvimento Local (Inventario Turistico, 2023)

Atualmente esta em fase final de confec¢do o novo Mapa Turistico de Araras, conforme
acao prevista no Plano Diretor de Turismo 2019-22. A versdo atual do mapa apresentou
grande evolucgéo técnica e visual, conforme demonstrado na figura 24. Também esta previsto
gue seja disponibilizado via QRCode para acesso digital do contetudo.

Com o novo Mapa Turistico de Araras, assim como projetos futuros previstos no Plano
de Acdo 2023-26, tais como a implantacdo de totens inteligentes, espera-se fortalecer os
resultados das agBes de promocédo e divulgagdo do destino Araras e, consequentemente,
consolidar o posicionamento da cidade como Estancia Turistica do Estado de Séao Paulo. Vale
lembrar que ainda estéo previstas a¢des estruturantes tais como criagdo da marca turistica de
Araras e, a seguir, a elaboracao do Plano de Marketing Turistico da cidade.
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Figura 24: Mapa Turistico de Araras, 2023

|

Fonte: SMZ TUR & Desenvolvimento Local (Inventario Turistico, 2023)

3.3. ATRATIVOS TURISTICOS
De acordo com o Ministério do Turismo, atrativos turisticos podem ser definidos como:

“Locais, objetos, equipamentos, pessoas, fendmenos, eventos ou
manifestacdes capazes de motivar o deslocamento de pessoas para
conhecé-los (...) Os atrativos turisticos podem ser naturais; culturais;
atividades econdmicas; eventos programados e realizagfes técnicas,
cientificas e artisticas.” (2007)

O mapeamento dos atrativos de Araras foi atualizado a luz da conceituagéo trazida pelo
Ministério do Turismo que classifica os atrativos em cinco categorias: naturais, culturais,
eventos, atividades econémicas e realizac6es técnicas e cientificas.

Para auxiliar a coleta dos dados e aprofundar o conhecimento da oferta existente, uma
Ficha de Inventario Turistico foi aplicada para cada atrativo visitado seguindo diretrizes
técnicas que buscaram levantar questdes-chave envolvendo:

¢ Nome do atrativo;

¢ Tipologia;
e Segmentos de mercado que atua, ou potencial;

e Descricao e principais caracteristicas do atrativo;

e Estrutura e servicos de apoio existentes, e condi¢cbes atuais de uso (incluindo
acessibilidade);
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¢ Atividades ofertadas hoje;

e Atividades e experiéncias potenciais de serem desenvolvidas;

e Sugestdo de plano de acOes para melhoria e aprimoramento do atrativo;

e Concorréncia — existéncia ou nao de atrativos similares no municipio/regiao;
e Se compde algum roteiro ou produto turistico comercializado

De acordo com a terminologia de segmentacéo preconizada pela Lei n® 1.261/2015, as
possibilidades de turismo podem envolver o: Turismo Cultural, Ecoturismo, Turismo Rural,
Turismo Gastrondbmico, Turismo Religioso, Turismo de Negécios e Eventos, Turismo de
Aventura.

Com relagdo aos atrativos ou pontos turisticos abertos a visitacdo seguem na tabela 25 e
sdo parte da Oferta Turistica Original. Tecnicamente, 0s pontos turisticos nao oferecem
atividades programadas enquanto que o0s atrativos turisticos possuem atividades
programadas, sejam elas guiadas ou nao.

Com relacdo aos atrativos turisticos naturais e culturais, alguns s&o considerados
potenciais, portanto, ainda ndo estdo abertos a visitagdo ou preparados para recepcao de
fluxos turisticos (identificados com "P"). Os atrativos relacionados a seguir em que nao constar
esta restricdo sdo considerados turisticos, ou seja, aptos a receber fluxos turisticos, embora
alguns merecam aprimoramentos ou mesmo revitalizacao.

3.3.1. Atrativos Naturais e Culturais

Tabela 26: Atrativos naturais e culturais de Araras/SP

Atrativos e Pontos turisticos — Reais e Potenciais

Atrativos turisticos naturais e culturais
(Turismo Cultural, Ecoturismo, Turismo Religioso, Turismo Rural, Turismo de
Negdcios e Eventos, Turismo Gastrondmico, Turismo de Aventura)

Parque Municipal “Fébio da Silva Prado” — Lago Municipal de
Araras

Praca Bardo de Araras

Basilica Menor Nossa Senhora do Patrocinio

& * S

Casa da Memoria “Pedro Pessoto Filho” — no Solar “Benedita
Nogueira”
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0 & o ,
¥ Centro Cultural “Leny de Oliveira Zurita”
.&Iﬂ I Parque Ecolégico e Cultural “Gilberto Ruegger Ometto”
% Praca Monsenhor “Paschoal Francisco Quércia” — calcadao
-\
o, Cachacga Artesanal Barcellos

Rio Mogi-Guagu / Distrito Cascata

S
!.’ Atelié O Cimento Bento
P Fazendinha Trés Porquinhas

0@

¥ Casa da Cultura “Emilio Silvestre Wolf”

=

i Teatro Estadual de Araras “Maestro Francisco Paulo Russo”
el . , .
O Quilombo Anastéacia

hi Igreja Nossa Senhora Aparecida

. |

&?f Centro Ambiental AEHDA
|..| Biblioteca Municipal “Martinico Prado”

Ul , N .

\’i CRAS Pro Arara — Centro de Reabilitagdo de Aves Silvestres

Capela Santa Cruz

@ Feira do Agricultor

Feira do Artesao
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%} Ginasio de Esportes “Nelson Riigger”

+ Aeroporto Municipal “Armando Américo Fachini”

\Ei ’ Cine-Teatro Santa Helena (P)
=
hl * Sinistro Moto Clube — Sede Nacional
=
\Ei hﬂ Comunidade Rural S&o Bento (P)

\Ei hﬂ Conjunto Histérico Usina S&o Joéo (P)
1‘

Estadio Doutor Herminio Ometto — sede do Unido Séo Joao
Esporte Clube (P)

Cristo Redentor de Araras (P)

4
%
.....l Represas Municipais (P)

i Mercado Municipal “Humberto Bueno Barbosa” (P)

m m-‘# Clube de Autos Antigos de Araras — sede (P)

Pesqueiros Rurais

&i Comunidade Rural Elihu Root (P)
-

*.
% \’i Tudo Verde Paisagismo

P N
(- aad Restaurante Morro Grande
Bar do Cris — bairro rural da Cascata
SSSSSSS
X ﬂ# Pipoca com Queijo — na Praca Bardo de Araras

Fonte: SMZ TUR & Desenvolvimento Local (Inventario da Oferta Turistica, 2023)
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Foram inventariados 38(trinta e oito) atrativos e pontos turisticos em Araras, a maior
parte representativa de atrativos culturais, mas também atrativos naturais de suma relevancia,
conforme indicado nas tabelas 27 e 28.

Tabela 27: Atrativos e Pontos Turisticos Culturais de Araras/SP
Atrativos e Pontos Turisticos Historico-Culturais
Reais e Potenciais

Segmentos: Turismo Cultural, Turismo Religioso, Turismo
Gastronomico, Turismo Rural

Praca Bardo de Araras
Basilica Menor Nossa Senhora do Patrocinio
Casa da Memoéria “Pedro Pessoto Filho” — no Solar “Benedita Nogueira”
Centro Cultural “Leny de Oliveira Zurita”
Praca Monsenhor “Paschoal Francisco Quércia” — calcaddo
Atelié O Cimento Bento
Cachaca Artesanal Barcellos
Fazendinha Trés Porquinhas
Casa da Cultura “Emilio Silvestre Wolf”

Teatro Estadual de Araras “Maestro Francisco Paulo Russo”
Comunidade Rural Sdo Bento / conjunto de edificios histéricos
Igreja Nossa Senhora Aparecida
Biblioteca Municipal “Martinico Prado”

Feira do Agricultor
Feira do Arteséo
Mercado Municipal “Humberto Bueno Barbosa” (P)

Capela Santa Cruz (P)

Quilombo Anastéacia (P)

Conjunto Histérico Usina Séo Joao (P)

Estadio Doutor Herminio Ometto — sede Unido S&o Jodo Esporte Clube (P)
Cristo (P)

Cine-Teatro Santa Helena
Bairro Rural Elihu Root (P)

Ginasio Municipal de Esportes
Sede da Associacdo de Autos Antigos de Araras
Sinistro Moto Clube — Sede Nacional
Tudo Verde Paisagismo
Restaurante Morro Grande
Pipoca com Queijo — na Praca Bardo de Araras
Fonte: Elaboracdo SMZ TUR & Desenvolvimento Local (Inventario Turistico, 2023)

Tabela 28: Atrativos e Pontos Turisticos Naturais de Araras/SP

Atrativos e Pontos Turisticos Naturais
Reais e Potenciais

Segmentos: Ecoturismo, Turismo de Aventura, Turismo Rural
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Parque Municipal “Fabio da Silva Prado” / Pedalinho

Parque Ecolégico e Cultural “Gilberto Ruegger Ometto”: Arvorismo / Tirolesa /
Pedalinho / area de lazer

Rio Mogi Guacu / Distrito da Cascata

CRAS Pr6 Arara — Centro de Reabilitacdo de Aves Silvestres

Centro Ambiental AEHDA

Represas municipais

Pesqueiros rurais

Bar do Cris — bairro rural da Cascata

Fonte: Elaboracdo SMZ TUR & Desenvolvimento Local (Inventario Turistico, 2023)

Os principais atrativos e pontos turisticos culturais de Araras também foram identificados
como equipamentos turisticos, principalmente aqueles de natureza publica situados na area
central da cidade, representados pelo conjunto de prédios histéricos com grande valor cultural
e que preservam registros importantes relacionados a formagéo histérica do municipio. E o
caso, por exemplo, da Casa da Memoria, Basilica Menor, Teatro Estadual, Centro Cultural,
Casa da Cultura.

Na zona rural, encontram-se atrativos turisticos privados que oferecem experiéncias
ligadas ao modo de vida rural, a Cachacaria Barcelos onde o visitante vai conhecer o0s
processos de producdo de cachaca artesanal e participar de degustacdo harmonizada. Ha
também o0 Quilombo Anastacia onde estd a Comunidade de Terreiro YIé Axé lansa,
comunidade aquilombada do candomblé localizado na zona rural de Araras, espaco de
resisténcia a cultura negra e a espiritualidade de matriz africana. O local recebe eventos
apoiados pelo governo do Estado de Sdo Paulo e promove eventos religiosos, educativos e
socioculturais; vivéncias de imersdo na cultura negra e gastronomia tipica quilombola; roda de
conversas; hospedagem na Casa Coletiva.

Quanto aos atrativos naturais, foram considerados o Parque Fabio da Silva Prado (Lago
Municipal), o Parque Ecoldgico e o CRAS Pr6-Arara, além do Rio Mogi Guagu que percorre
todo o bairro rural da Cascata onde se localiza o Bar do Cris, classificado como atrativo devido
a sua estrutura rustica, a qualidade da alimentacdo com porc¢des tradicionais a base de peixe,
ambiente de natureza as margens do rio. Além da beleza natural e estrutura qualificada, todos
esses atrativos representam uma importancia na memoéria do povo ararense, portanto,
considerados de interesse relevante ao visitante.

Ainda como atrativos, destaca-se o Ginasio de Esportes “Nelson Riigger’ moderno e
amplo, localizado no centro da cidade, junto ao Parque Municipal “Fabio da Silva Prado”.
Construido em 1983, tem capacidade para 5 mil pessoas e possui estacionamento préprio.
Abriga competicOes locais e regionais envolvendo as mais diversas modalidades esportivas,
bem como eventos culturais. O ginasio recebe mais de 25 atividades desenvolvidas a partir de
projetos da Secretaria Municipal de Esportes, para criancas até melhor idade, tais como aulas
de danca e jiu-jitsu.

Outro importante equipamento classificado como atrativo € o Aeroporto Municipal
"Armando Américo Fachini", fundado em 1941 se encontra inativo comercialmente e sem voos
comerciais, porém, recebe diariamente aeronaves em v6os de instrucdo e servico. Sede do
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Aeroclube de Araras, oferece servico de alimentacdo através do bar e café que funciona no
local. O aeroporto passara por concessao com a iniciativa privada onde se prevé a ampliacéo
de pista, balizamento, criacdo de torres, bem como desenvolver as atividades aeronduticas, o
gue promete contribuir com a atividade turistica e impulsionar o setor de prestacdo de
servigo. O aeroporto recebeu eventos importantes como a Festa da Aviacdo e o Encontro de
Aeronaves Experimentais, este reuniu na ultima edicéo, 42 tipos de aeronaves diferentes de
pequeno porte. Nos fins de semana, visitantes tém a oportunidade de fazer passeios
panoramicos pela cidade.

Figura 25: Atividade pedagdgica com escola municipal no Aeroporto Municipal

Fonte: Aeroclube de Araras (2022)

A sede nacional do Sinistro Moto Clube é classificada como atrativo pois dinamiza a
economia de Araras a partir do segmento de motociclismo. Além da instalacdo que possuem
com servico de alimentacdo (cardapio de lanches, por¢cdes e coquetéis, além de café),
entretenimento e shows, realizam eventos de médio porte que atraem grande publico de
pessoas do segmento de motociclismo, tais como openhouse as sextas-feiras, festas
tematicas (anos 80, Hallowen, dentre outras). O evento anual em comemoracao ao aniversario
do Sinistro Moto Clube é realizado no Parque Ecolégico Municipal de Araras, com atracdes
gue incluem masica ao vivo, pracas de alimentacdo, expositores, sorteios de brindes, além da
area de camping. Em 2023, foi comemorado o 21° Aniverséario do Sinistro Moto Clube, em
evento com duracdo de trés dias que dinamiza de forma direta e indireta a economia do
turismo no municipio.

A importancia da Associacdo foi reconhecida pela prefeitura municipal de Araras de
modo que em 2015 foi entregue uma mog¢do de congratulagdo na Céamara Municipal aos
membros da Associacdo pela realizacdo do "Desafio Solidario", ocasido em que o0s
participantes contribuem com a doagdo de alimentos ndo pereciveis. O Sinistro Moto Clube é
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uma associacao filantrépica que nasceu no intuito de ajudar ao proximo, socializar e a divulgar
0 moto-clubismo em &mbito nacional

Quatro equipamentos de alimentacdo foram contemplados como atrativos devido ao
conjunto de atributos que oferecem, com destaque para a qualidade do servico de
alimentagdo, a estrutura que possuem, as atividades ofertadas, a experiéncia em ambiente
rural em contato com a natureza, além da hospitalidade e das caracteristicas do atendimento:
Tudo Verde Paisagismo, Bar do Cris, Restaurante Morro Grande e a Pipoca com Queijo ha
Pragca Bardo de Araras. Os pesqueiros rurais também abrigam um conjunto de experiéncias
envolvendo servigco de alimentacdo, pesca esportiva, lazer e descanso em contato direto com
a natureza.

Figura 26: Equipamentos de alimentacgao classificados como atrativos turisticos

Tudo Verde Paisagismo

Fonte: SMZ Tur & Desenvolvimento Local Fonte: Tudo Verde Paisagismo (facebook)

Restaurante Morro Grande




M“"Iclpln nE GABINETE DO PREFEITO

2 nnnnns gabinete@araras.sp.gov.br | (19) 3547-3084

ESTADO DE SAO PAULO Rua Pedro Alvares Cabral, 83 — Centro — CEP 13.600.901

Fonte:Restaurante Morro Grande (facebook oficial)

Como atrativos e pontos turisticos potenciais, devem ser destacados na zona rural,
locais com relevancia histérica e cultural onde se verifica grande fluxo de visitantes nos fins de
semana, em especial ciclistas e grupos de ararenses e moradores de cidades vizinhas, caso
da Comunidade Rural Sdo Bento, Usina Sdo Joao e o bairro Elihu Root. Ainda na regido rural,
h& um destaque quanto a presenca de fazendas histéricas que, por sua vez, ainda nédo estao
abertas para visitacao turistica, e as usinas de beneficiamento da cana-de-agucar.

O Cine-Teatro Santa Helena foi construido em 1930 e funcionou no inicio como teatro,
em seguida como clube de danga. Em 1978, apls ser alugado e reformado, o prédio foi
transformado em cinema funcionando até o inicio dos anos 90, sendo tombado apods seu
fechamento pela Prefeitura Municipal de Araras por sua relevancia histérica e cultural, ja que
construido em linhas arquitetbnicas que remetiam as salas de espetaculos da belle époque
francesa do inicio do século XX. O Cine-Teatro passa por obra de revitalizacdo do prédio para
a criagdo de um espago multiuso, com cinema e teatro, tornando-se importante equipamento
cultural de Araras e da regido. Também esta prevista a revitalizacdo da praga Monsenhor
Quércia (“calgcadao”), onde se encontra o cine-teatro, com a troga da iluminagéo, paisagismo e
reforma de calgamento. O projeto recebeu repasse do DADETUR (Departamento de Apoio ao
Desenvolvimento dos Municipios Turisticos) e esta em fase final.

Figura 27: Cine-Teatro Santa Helena (obra em andamento,

2023) - ———— ———— Fonte:
Fernando Pires (Araras, 2023)

Uma area emblemética de Araras identificada no Inventério que terd um incremento na
atratividade é a Praga “Martinico Prado”, localizada no centro da cidade, ja abriga a base do
Tiro de Guerra e receberd, a partir de 2024, a sede da Associacao de Autos Antigos de Araras,
em imével que estd em reformas. A associacdo representa o Clube de Autos Antigos de
Araras e aderiu ao Programa “Adote uma Praga", sendo que a partir de Termo de Cooperagao
com a prefeitura municipal, ficard responsavel pela recuperagdo, manutengdo e conservagao
da praga, conforme Lei Municipal n°® 3.303 de 21 de maio de 2001 e Decreto n° 6.384 de 16 de
abril de 2018.
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Com o projeto, espera-se que a populagdo frequente a Pragca como local de lazer e
convivio social, e visite o Clube para ter acesso a informacfes sobre automobilismo, a partir de
itens como revistas, livros, além dos proprios Autos Antigos. Busca-se também evidenciar a
importancia que nichos como automobilismo e motociclismo desempenham na economia do
turismo em Araras.

Vale ressaltar que o Clube de Autos Antigos promove anualmente o Encontro de Autos
Antigos, evento que faz parte do calendario turistico e cultural de Araras. O evento vem se
consolidando e em 2019 atraiu publico rotativo de aproximadamente 10mil pessoas, reunindo
517 veiculos antigos e recebendo turistas de cidades da regido e outros estados, tais como
Sorocaba, S&o Paulo, Santos, Pocos de Caldas, Belo Horizonte e Rio de Janeiro.

O evento conta com atra¢des que incluem apresentagdes municipais coordenadas pela
Secretaria Municipal de Cultura, além do tradicional Mercado de Pulgas, onde o publico
presente pode comprar pegas de automoveis antigos e artigos especificos voltados ao
automobilismo, dentre os quais adesivos, acessorios, miniaturas de veiculos e camisetas
tematicas. A arrecadacdo de alimentos é destinada para o Fundo Social de Solidariedade de
Araras.

Figura 28: Associagdo de Autos Antigos de Araras — sede

Fonte:
Secretaria de Comunicac8o(SECOM, Prefeitura Municipal de Araras, 2023)

Verificou-se a existéncia de alguns produtos artesanais no municipio, como a Cachaca
Barcellos, as cervejas Hausen Bier e Cevada Express, ambas de producéo artesanal, além da
farinha produzida no bairro rural do Caio Prado. Constituem ativos que se apresentam com
alto potencial de visitagéo turistica.

Um local com grande potencial para receber visitacdo é o estadio Doutor Herminio
Ometto que abriga o Unido Sao Jo&o Esporte Clube, tradicional clube de futebol da cidade que
ganhou destaque nos anos 90 por revelar jogadores que se tornaram famosos e por se firmar
como primeiro clube empresa do Brasil. Apds alguns anos de inatividade, o clube retoma com
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um novo projeto iniciado em 2023 que tem atraido nhovamente o interesse de moradores locais
para acompanhar o time nos dias de jogos e reascender as lembrancas do estadio lotado na
década de 90.

Potencial para explorar entretenimento esportivo, criar um museu com pecas e itens
historicos do clube, organizar visitagdo com a experiéncia do turista pisar no gramado,
participar de momentos no treinamento, dentre outros cenarios possiveis.

Um aspecto que se coloca como oportunidade para melhoria diz respeito ao artesanato
produzido no municipio, tendo como referéncia a Feira do Artesdo COMART, percebeu-se
uma produgdo que carece de identidade cultural prépria sendo, portanto, de baixa
competitividade. De uma maneira geral, ha pecas comuns que nao refletem uma identidade ou
singularidade ao municipio. A excecao é o Cimento Bento que se destaca como um artesanato
diferenciado e que ja se consolidou como um dos atrativos mais visitados.

Figura 29: Atrativos e pontos turisticos potenciais inventariados em 2023
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Mercado Municipal Igreja Santa Cruz

Fonte: SMZ Tur & Desenvolvimento Local (Inventario Turistico, 2023)

Andlise e Caracterizacdo dos Atrativos Turisticos Culturais e Naturais:

eUma estratégia importante a ser adotada € a de aumentar atratividade dos
pontos turisticos e atrativos identificados, tanto aqueles privados (caso da Cachacaria
Barcellos e da Fazenda Trés Porquinhas) como os equipamentos culturais publicos,
tais como o Lago Municipal, Centro Cultural, Casa da Memoéria. A principal
recomendacao é estruturar atividades de visitacdo e ofertar experiéncias e passeios

gue explorem melhor cada um desses locais, buscando agregar valor a oferta ja
encontrada e melhorar a competitividade dos negdécios.

No caso dos equipamentos culturais publicos situados no perimetro urbano e central da
cidade, foi observado o potencial para desenvolvimento de passeios e roteiros walking tour,
praticas recreativas e de lazer ao ar livre, eventos culturais e artisticos mais segmentados.
Com relacdo aos atrativos e pontos da zona rural, constatou-se o potencial para ampliar a
estruturacdo de produtos e experiéncias de turismo rural, como rotas de cicloturismo e
vivéncias em processos produtivos de cadeias/atividades econébmicas na cidade como cana-
de-agucar, leite e laranja.

eUm aspecto importante observado durante as visitas e entrevistas para o
Inventario é que os atrativos e pontos identificados estéo inseridos nas rotas turisticas
oficiais de Araras criadas como estratégia de territorializagédo turistica, porém, néo
compdem roteiros que representem produtos turisticos do destino Araras
comercialmente trabalhados por agéncias e guias de turismo.

Essa constatacdo acena para a oportunidade de acgles integradas entre atrativos e
equipamentos turisticos para formatagcdo de roteiros, gerando produtos rentaveis e
comercialmente viaveis. Os roteiros sdo uma 6tima ferramenta para o visitante conhecer de
forma mais ampla, organizada e segmentada os pontos e atrativos turisticos de uma localidade
com o objetivo de:
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o Organizar e integrar a oferta turistica local, visando um posicionamento estratégico de
produto;

o Fortalecer a identidade cultural de determinada area turistica e atrair mais visitantes ao
local;

o Aumentar o impacto da experiéncia do turista e o grau de satisfacdo da sua visita.

eUm diferencial de competitividade para o destino Araras que pode ser
trabalhado como estratégia da politica de turismo municipal é adequar os atrativos e
equipamentos de turismo a uma agenda de acgbes efetivas com foco na
sustentabilidade e diretrizes ESG.

O modelo de desenvolvimento sustentavel para o turismo deve considerar a
autenticidade cultural, a inclusdo social, a conservacdo do meio ambiente, a qualidade dos
servigos e a capacidade de gestdo local como condi¢cdes determinantes para a viabilidade da
atividade turistica a longo prazo.

Na maioria dos atrativos e pontos turisticos visitados, ndo foram observadas boas
praticas de sustentabilidade implantadas, normalmente se resume as lixeiras personalizadas
para descarte responsavel de residuo.

¢ Ao analisar a estrutura e o grau de uso atual, observa-se que os atrativos estado
bem equipados e apresentam boas condi¢fes, principalmente os de carater publico. A
maioria possui area para estacionamento, embora em muitos deles esse espaco ndo
esteja ordenado e estruturado.

Quanto a estrutura para atendimento, nota-se que 0s equipamentos publicos como Lago
Municipal, Parque Ecoldgico ndo possuem um colaborador para receber ou acompanhar o
visitante. Dai também a importancia dos produtos receptivos onde se verifica a atuagdo do
guia receptivo como anfitrido.

No caso dos atrativos privados, principalmente aqueles situados na zona rural, a maior
caréncia é a falta de acessibilidade e estrutura adequada para pessoas portadoras de
necessidades especiais. Normalmente a estrutura existente se resume a existéncia de rampas
com corrimdes e banheiros adaptados, caso dos atrativos culturais e naturais publicos:
Basilica Menor, Teatro Estadual, Casa da Memoria, Lago Municipal e Parque Ecolégico.

eNo que se refere a acesso e sinalizacdo, todos os principais atrativos e pontos
turisticos de Araras se encontram devidamente sinalizados e com boa estrutura de
acesso. Conforme citado anteriormente, Araras recebeu cerca de 400 placas de
sinalizacao turistica, padréo internacional, que ja foram instaladas no decorrer das oito
rotas turisticas da cidade.

Sinalizar a oferta de atrativos e pontos turisticos locais € um importante instrumento de
comunicagcédo para orientacdo de deslocamentos e acessibilidade de turistas e moradores, o
que facilita a circulacéo e a localizac&do dos principais pontos a serem visitados de forma mais
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segura e assertiva. A importancia dessa estrutura leva em conta que boa parte das rotas e dos
principais atrativos estdo localizados na zona rural do municipio, portanto, mais distantes e
supostamente sendo mais complexo o deslocamento.

¢O aspecto da divulgacdo e posicionamento foi percebido como uma
oportunidade de melhoria. Vérios atrativos ndo possuem site institucional, priorizando o
uso de redes sociais. Embora a maior parte disponibilize perfil préprio no Instagram e
Facebook, observou-se a possibilidade de fazer melhor uso estratégico das redes
sociais a fim de melhorar o posicionamento digital dos negécios e gerar mais negocios.

A percepcao dos proprios empresarios entrevistados é a de que melhorar o trabalho de
marketing digital pode impactar diretamente no aumento das vendas e ganho de visibilidade.

eEmbora a maior parte dos atrativos se posicione como petfriendly, ainda séo
timidas as ag6es de estruturacdo desses espacgos para servicos e estrutura adequada
para esse nicho.

3.3.2. Birdwatching : segmento turistico com potencial

Durante as visitas para reconhecimento dos atrativos e das potencialidades turisticas de
Araras, um aspecto bastante interessante é a atividade de contemplacéo de passaros, hoje em
dia, tem seu ponto forte na observagdo das araras recuperadas no CRAS — Pré Arara (Centro
de Reabilitacdo de Aves Silvestres).

Essa experiéncia pode ser observada nas pragcas e parques da cidade, com maior
atratividade nas pracas da regido central e no lago municipal, mostrando-se promissora e
grande potencial de gerar experiéncia. Como estrutura para a pratica do segmento, existe
atualmente:

¢ CRAS Pro Arara
¢ Caixas ninho instaladas em locais variados na regido central da cidade

Embora tecnicamente ndo caracterize o segmento birdwatching, ha enorme potencial
para a pratica do segmento, principalmente em areas da zona rural, incluindo o bairro da
Cascata e propriedades privadas abertas a visitagdo, como 0s pesqueiros e alguns atrativos
privados, além das fazendas (atualmente, fechadas para visitacéo).

Como recomendacdes para estruturacdo do segmento, acdes que sado fundamentais:

» Mapear os passaros e locais para a préatica do birdwatching;

+ Catalogar as espécies de passaros existentes e confeccionar material fisico;

 Estruturar os pontos para observacao e contemplagao (assento, binéculo, lixeiras,
manual de boas condutas, etc);
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* Disponibilizar mapas com as espécies e pontos catalogados;

» Firmar parceria com universidade para apoiar em estudos técnicos e de viabilidade
para a pratica do segmento;

» Organizar benchmarkings e cases de sucesso de destinos que vem estruturando o
segmento.

F|gura 30: Caixa ninho mstalada em arvore em Araras

” x.*
@0: {g
"
{ ;\%

Fonte: Secretaria de Comunicacdo (SECOM, Prefeitura Municipal de Araras, 2023)

Figura 31: Centro de Reabilitagdo de Aves Silvestres CRAS Pro-Arara

Fonte: Secretaria de Comunicacdo (SECOM, Prefeitura Municipal de Araras, 2023)

3.3.3. Atividades  EconOmicas e Cadeias Produtivas
Associadas ao Turismo
Ainda no levantamento dos atrativos, foram incluidas as atividades econémicas capazes
de motivar a visitacao turistica e provocar a utiliza¢éo de servigos e equipamentos turisticos.
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O MTur define producao associada ao turismo a:

“qualquer producéao artesanal, industrial ou agropecuaria que detenha
atributos naturais e/ou culturais de uma determinada localidade ou
regido, capazes de agregar valor ao produto turistico. Sao riquezas, 0s
valores e sabores brasileiros. E o design, o estilismo, a tecnologia: o
moderno e o tradicional. E ressaltar o diferencial do produto turistico
para incrementar sua competitividade.” (MTur, 2007)

A incluséo e andlise dessas atividades econémicas e das cadeias produtivas associadas
ao turismo foram consideradas devido ao potencial de gerarem experiéncia de turismo desde
gue ancoradas num planejamento estratégico. No caso de Araras, foram diagnosticados os
setores de agricultura, pecuaria e citricultura, além da ceramica:

Tabela 29: Atividades econdmicas e cadeias produtivas de Araras associadas ao turismo

Atividades Econdmicas e Cadeias Produtivas Associadas ao
Turismo
Atrativos Reais e Potenciais

Segmentos: Turismo Industrial, Turismo de Negocios,Turismo
Pedagdgico, Turismo Rural

Fazenda Colorado (pecuaria e citricultura)

Usina Sao Jodo (acucar e alcool)

Usina Santa Lucia (acgucar e alcool)

Ceramica Antigua (ceramica)

Industrias de laminacdo e estampa (Aluminio)

Fonte: SMZ Tur & Desenvolvimento Local (Inventario Turistico, 2023)

A Fazenda Colorado ja recebe grupos esporadicamente com foco no turismo industrial e
cientifico. Todas as atividades econbmicas citadas sdo potencialmente capazes de gerar
experiéncia a nivel de turismo e comporem a formatacao de atividades de visitacao e roteiros
segmentados.

No caso das usinas, o potencial € enorme principalmente na Usina Sao Joao, devido ao
contexto territorial da zona rural onde est4 inserida, além da estrutura de prédios e instalacdes
com alto valor histérico e cultural, como a vila, capela, casas etc. Muitos ciclistas,
principalmente nos fins de semana, costumam incluir a usina no trajeto dos seus passeios. Por
sua vez, a Usina Santa Lucia se localiza em ponto estratégico, no caminho do distrito da Mata
Negra, trajeto também de muitos ciclistas e motociclistas que se deslocam até restaurantes
rurais como Namata e Fuzué, ja situados no municipio vizinho de Rio Claro.

O setor de cerémica é forte em alguns municipios da regido, como Porto Ferreira, Leme
e Tambal. Araras possui a Ceramica Antigua que ha 50 anos atua como fabricante de
revestimentos artesanais personalizados de alto padrdo, sendo referéncia em exclusividade,
diversidade e sofisticacdo, sendo reconhecida mundialmente.
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Assim como algumas ceramicas tradicionais, existe a oportunidade para uma atuacao
voltada para o turismo, a partir de roteiro de visitagdo para conhecer e vivenciar 0 processo
artesanal de fabricacao dos produtos Antigua. Hoje em dia encontra-se experiéncias que vao
de uma oficina mé&o-na-massa para participar das etapas que envolvem modelar, desenhar e
colorir as pegas, até mesmo momentos gastrondmicos para exposi¢ao e venda de artesanatos

da marca.

Fazenda Colorado

Descricdo Maior produtor de leite do pais, produzem o leite Xandd,
além de grande produtora de suco de laranja

Endereco Rodovia Anhanguera, km 177,65 — Agua Branca
Araras/SP

Contato (19) 3543-1550

Site institucional

www.fazendacolorado.com.br

Atuacado no turismo

Sim
Recebem grupos de visitacdo duas vezes por més

Atividades e
experiéncias de turismo
desenvolvidas

Tour de visitagcdo — duracdo: meio periodo
Programacéao: Apresentagao de video + café + visita na
Fazenda Bom Jesus + tour para conhecer e vivenciar o
processo produtivo

Condicdes e regras de
visitagéo

* Duas datas por més (visitas marcadas com um ano de
antecedéncia)

* Tamanho do grupo: minimo 20 pessoas, maximo 50
pessoas

Estrutura de apoio

Area de plantio de soja e milho
Nascentes preservadas

Lago

Casa sede

Capela

Campo de futebol
Estacionamento

Segmentos de atuagdo

Turismo Industrial / Cientifico
Turismo de Negécios

Perfil do publico

* Estudantes de graduagéo, cursos de veterinaria,
zootecnia, agronomia

« Clientes Xando visitas mais direcionadas

» Grupos de todas as idade

(Turma de chineses pesquisadores da ESALQ, clientes,
turismo pedagdgico)

Sustentabilidade — Selos

Bem estar animal certificacdo do EUA
Certbios ( bioseguridade)

A2a?2 certificagdo com rastreabilidade
Pdk kosher ( judaico)

Selo verde na fazenda

Livre de brucelose tuberculose

Usina Sdo Jodo

Descricdo

Usina produtora de acUcar, alcool e bioenergia

Endereco

Rodovia Anhanguera, Fazenda Séao Joéo, km 163, s/n —
Zona Rural
Araras/SP
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Contato

(19) 3543-7800

Site institucional

www.site.usj.com.br

Atuagédo no turismo

N&o

N&o recebem visitagdo de turismo, apenas missdes
técnicas, comerciais e institucionais

Eventos privados e festas tradicionais do calendéario anual
(Festa Junina da USJ)

Cenarios possiveis para
experiéncias e
atividades de turismo

Roteiro de visitacdo para conhecer e vivenciar o processo
produtivo, reutilizacdo dos subprodutos da cana, praticas
de sustentabilidade implantadas pela USJ.

Rotas de cicloturismo com experiéncia gastronomica rural
em alguma propriedade préxima.

Walking tour historico-cultural na vila da USJ e sua
estrutura (capela, etc)

Estrutura de apoio

Lago

Casa sede
Capela

Campo de futebol
Estacionamento

Segmentos de atuagao
possiveis

Turismo de Negdcios
Turismo Rural

Publico alvo potencial

* Grupos de todas as idades
» Estudantes

Condicdes de visitagdo
(sugestbes/modelos)

Definir dois dias de visitas por més

Tempo de visitagdo: 2 horas

Apenas grupos acima de 15 pessoas, maximo de 30
pessoas

Usina Santa Lucia

Descricao Usina produtora de acUcar, alcool e bioenergia

Endereco Estrada Usina Santa LUcia, s/n — Zona Rural
Araras/SP

Contato (19) 3547-3955

Site institucional

www.usinasantalucia.com.br

Atuagdo no turismo

Nao
N&o recebem visitacdo de turismo, apenas missdes
técnicas, comerciais e institucionais

Cenarios possiveis para
experiéncias e
atividades de turismo

Roteiro de visitagcdo para conhecer e vivenciar o processo
produtivo, reutilizacdo dos subprodutos da cana, praticas
de sustentabilidade implantadas pela usina.

Rotas de cicloturismo com experiéncia gastrondmica rural
em propriedade préxima.

Estrutura de apoio

Lago

Casa sede
Capela

Campo de futebol
Estacionamento

Segmentos de atuacdo
possiveis

Turismo de Negdcios
Turismo Rural

Publico alvo potencial

* Grupos de todas as idades
* Vendedores
» Estudantes
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Condic¢Bes de visitacao
(sugestbes/modelos)

Definir dois dias de visitas por més

Tempo de visitacdo: 2 horas

Apenas grupos acima de 15 pessoas, maximo de 30
pessoas

Ceramica Antigua

Descricdo

Decoracéo de interiores

Empresa fabricante de revestimentos artesanais
personalizados de alto padréo, sendo referéncia em
exclusividade, diversidade e sofisticacdo, com a tradicao
de 50 anos de atuacao

Endereco Rodovia Araras - Rio Claro, km 54,5 — SP 191
Araras/SP
Contato (19) 3543-4211

Site institucional

www.antigua.com.br

Atuagdo no turismo

N&o recebem visitagdo de turismo, apenas missdes
técnicas, comerciais e institucionais

Cenérios possiveis para
experiéncias e
atividades de turismo

Roteiro de visitagdo para conhecer e vivenciar o processo
artesanal de fabricacéo dos produtos Antigua. Oficina
mao-na-massa para participar das etapas que envolvem
modelar, desenhar e colorir as pecas. Brunch com
exposicao e venda de artesanatos Antigua.

Segmentos de atuacgao
possiveis

Turismo de Negdcios
Turismo Industria

Publico alvo potencial

* Grupos de todas as idades
* Vendedores
- Estudantes

Condicdes de visitacdo
(sugestbes/modelos)

Definir dois dias de visitas por més

Tempo de visitacdo: 2 horas

Apenas grupos acima de 15 pessoas, maximo de 30
pessoas

3.3.4.

Eventos

A seguir no quadro 19, estdo apresentadas as festas, comemoracfes e atividades
realizadas tradicionalmente em Araras. Os referidos eventos e manifestagbes populares
constituem um Calendario Oficial do Turismo de Araras que foi revisado no més de setembro
de 2023 e teve alteracdo aprovada na Camara de Vereadores do municipio.

Totalizam 19(dezenove) o numero de eventos determinados no calendario anual
entendidos como os principais e ja consolidados.

E possivel observar uma programac&o com eventos e atividades distribuidas ao longo do
ano, no entanto, apenas trés deles com apelo turistico e que trazem maior fluxo de
participantes/visitantes/turistas, sendo eles: o Festival de Carros Antigos, o Arraial na Praga e
o Festival Café & Chocolate, concentrando-se, portanto, entre os meses de abril, junho e julho,
respectivamente.

Segundo o levantamento, 0os demais eventos trazem um movimento de pessoas do
entorno municipal, ocasionando um baixo retorno de negdcios para o comércio local, uma vez
gue, devido a proximidade da cidade de origem em relagdo a Araras, 0 visitante ndo pernoita.
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Para além do Calendario oficial de eventos, foram observados eventos municipais com
bastante aceitacdo da populacdo e de visitantes, principalmente a Feira do Agricultor que
acontece toda quarta feira no Parque Ecolégico e oferece um conjunto de atragcdes como
comercializa¢@o de produtos agricolas e artesanais frescos direto do produtor rural, musica ao
vivo, praga de alimentagdo com variedade de comidas tipicas, além de exposicdo e venda de
artesanatos. A Feira de Artesanato acontece toda primeira semana de cada més, sendo que
em dezembro permanece por vinte dias na Praca Bardo de Araras e tem foco na exposicdo e
venda de artesanatos locais variados, pecas de croché, flores de E.V.A, biscuit, bordados,
pinturas em tecido, entre outras técnicas artisticas. A feira busca promover e fomentar a classe
de artesaos locais, representada em Araras pelo ComArt — Conselho Municipal de Arteséos e
Artistas Plasticos de Araras.

Ha também eventos promovidos por entidades privadas que ndo constam numa agenda
recorrente e anual mas que atraem fluxos regionais, por exemplo, a Festa do Pedo realizada
pela Associacao dos Cavaleiros que ja foi bastante tradicional na cidade e, principalmente, o
Encontro de Motociclistas promovido pelo Sinistro Moto Clube, grupo de motoqueiros criado
em 2002 que possui sede nacional em Araras-SP. O evento possui grande popularidade e
atrai milhares de pessoas com esse perfil mais especifico de serem motociclistas e fazerem
parte do grupo.

Foi identificado também o evento Burning Fest “A batalha dos assadores” que ocorreu
entre os dias 01 e 05 de novembro de 2023 no Parque Ecolégico Municipal, cuja proposta
esteve voltada para ser uma experiéncia gastrondmica com foco no churrasco acompanhado
de atragBes como shows.

Tabela 30: Calendéario de Eventos de Araras/SP

Més Evento Periodo ou Descritivo Realizacdo
data
Janeiro Cortejo das Aguas de | Ultimo domingo | Cortejo, louvagéo Secretaria
Oxala do més aos orixas, lavagem | Municipal de Acao
das escadarias da Cultural e
Igreja Santa Cruz Cidadania/
Comunidade
Religiosa 1lé Axé/
Acervo Cultural
Afro Brasileiro
Marco Saldo Ararense de Semana do Exposicéo de artes Secretaria
Artes Plasticas municipio plasticas, estilo Municipal de Agéo
“Antonio Rodini” “académica” e Cultural e
“‘contemporanea”’ Cidadania
Marco Celebracéo da Semana do Celebracéo da Gabinete/
Semana do Municipio municipio Semana do Secretaria
municipio com Municipal de
solenidade de Comunicacao/
hasteamento da Secretaria
Bandeira na Praca Municipal de
Bardo - Obelisco Educacédo
Margo Corrida de 24 de Domingo Corrida de rua com Secretaria
marco proximo de 24 premiacéo Municipal de
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de marco Esportes, Lazer e
Atividades Motoras
Abril Paixao de Cristo Sexta-feira Encenacéo dos Igreja do
Santa Gltimos momentos Evangelho
de Jesus Cristo, Quadrangular
finalizada com a
crucificacdo e sua
ressurreicao
Maio Exposicdo de Terceiro Exposicdo de Secretaria
veiculos antigos domingo do més veiculos antigos Municipal de Acdo
de maio (carros, Cultural e
motocicletas, Cidadania/
bicicletas, venda de Organizadores
pecas de veiculos
antigos — mercado
de pulgas
Junho Arraial na Praga Terceiro fim de Festa tipica Secretaria
semana do més composta por Municipal de Agéo
—sexta a decoracdo, Cultural e
domingo apresentacao de Cidadania/
danca e musica, Secretaria
estilos culturais e Municipal de
expressoes Comunicagao/
artisticas; estandes Fundo de
de comidas tipicas Solidariedade
com renda as Social/
entidades Instituicbes
assistenciais do solidarias locais
municipio
Junho Semana do Meio Semana do Evento que visa a Secretaria
Ambiente Meio Ambiente | educacdo ambiental | Municipal de A¢éo
e preservacgéao do Cultural e
meio ambiente e Cidadania/
sustentabilidade, Secretaria de
com o resgate da Educacéo/
histéria e da Secretaria do Meio
memoria da 12 Festa Ambiente e
das Arvores (1902) Agricultura/
Orgaos ambientais
do municipio/
Julho Concerto de final de Primeiro Apresentacado de Escola de Musica
semestre — Escola de | domingo do més | trabalhos de alunos Municipal Carlos
Musica Municipal e professores de Vigano
“Carlos Vigan¢” musica, teatro,
desenho e pintura
Julho Festival do Café e Terceiro final de | Festa tematica “Café Secretaria
Chocolate semana de julho e Chocolate” que Municipal de Agéo
valoriza a producéo Cultural e
centenaria de Cidadania/
produtos afins em Secretaria
Araras, decoragdo Municipal de
inspirada em tempos Comunicacao/
medievais, Fundo de

apresentacao de

Solidariedade
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masica, gastronomia

Social

e cultura
Julho Arraial Gospel Primeira Festa temética Associagao Vida
quinzena do “Arraial Gospel”, Nova
meés decoracéo,
apresentacao
musical, estandes de
comidas tipicas
Agosto Comemoracao da Abertura no Show popular Secretaria
Fundacéo de Araras quarto sédbado Municipal de Agéo
do més Cultural e
Cidadania/
Secretaria de
Comunicacao
Agosto Saldo Nacional de Abertura no Exposicéo de Secretaria
Fotografia “Pérsio guarto sabado fotografias, Municipal de Agéo
Galembeck” do més premiacao de Cultural e
trabalhos Cidadania
Setembro Desfile Civico da 7 de setembro Desfile civico em Secretaria
Independéncia do comemoragao a Municipal de
Brasil Independéncia do Educacéo/
Brasil, com Secretaria
participacdo de Municipal de
escolas, fanfarra, Comunicacao/
Tiro de Guerra, Gabinete
Forcas Policiais
Setembro Corrida da Domingo Corrida de rua com Secretaria
Independéncia préoximo a 7 de premiacéo Municipal de
setembro Esportes, Lazer e
Atividades Motoras
Novembro | Concerto Especial da | Ultimo domingo Apresentacéo da Secretaria
Corporacgéo Musical do més Orquestra Municipal | Municipal de Acao
“Maestro Francisco de Sopros Maestro Cultural e
Paulo Russo” Francisco Paulo Cidadania
Russo
Novembro Dia da Consciéncia | 20 de novembro | Ac0es e atividades Secretaria
Negra com foco na Municipal de
temética ético-racial Cultura/
de combate ao Secretaria de
racismo, valorizag&o Educacéo/
da cultura Secretaria de Acao
afrodescendente e e Incluséo Social/
de Zumbi dos Coordenadoria de
palmares Promocéo da
Igualdade Etnico-
Racial
Novembro | Caminhada por Jesus | 15 de novembro Caminhada Igreja do
evangélica em Evangelho
homenagem a Jesus Quadrangular
Cristo
Dezembro Festa de Natal Durante o més Decoracao natalina Secretaria
até o dia do com casa do Papai | Municipal de A¢éo
Natal Noel, presenca do Cultural e
personagem Papai Cidadania/
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Noel, apresentacdes Secretaria
musicais Municipal de
Comunicacao

Fonte: SMZ TUR & Desenvolvimento Local (Inventario da Oferta Turistica, 2023)

Andlise e Caracterizacdo dos Eventos:

eExiste uma excelente oportunidade para incluir eventos tematicos que
despertem poder de atracgdo em publicos diversos, por exemplo, festivais
gastrondémicos, com envolvimento dos estabelecimentos de alimentacdo da cidade;
feiras e eventos de inovacdo, empreendedorismo e tecnologia com foco no publico
jovem e meia idade. Em localidades como Gramado e llhabela, os eventos assumem
papel de oferta turistica diferencial e geram parte da receita destinada ao fundo de
turismo do municipio.

e Estrategicamente, os eventos podem ser realizados durante os periodos de
baixa temporada, gerando fluxo de visitantes em épocas em que normalmente nao ha
atividades municipais relevantes. Para isso, requer planejamento e divulgagéo
antecipada e ativa junto a populacgéo local e visitantes.

e Mesmo os eventos do calendario que atraem fundamentalmente o publico local,
podem ser melhorados e agregar novas experiéncias e atividades que despertem mais
interesse aumentando seu poder de atragdo. E importante também intensificar a
divulgacdo nos meios de hospedagem, restaurantes e estabelecimentos comerciais,
além de divulgacdo em locais estratégicos como rodoviaria e lago municipal, além de
ativagbes em redes sociais e trafego pago.

eUma tendéncia do mercado de eventos, verificada fortemente pds-pandemia, é
0 uso de areas e espacos ao ar livre para a realizagdo de eventos. Como ponto forte,
Araras dispde de atrativos e pontos turisticos com essas caracteristicas e capacidade
para receber eventos de maior ou menor porte como feiras e exposi¢oes.

oE fundamental que a governanca do turismo local esteja envolvida nas
discussbes para se propor novos eventos, bem como para ajudar a conceber os
eventos ja definidos, nesse caso Conselho Municipal de Turismo juntamente das
associacdes locais que representem o0s setores de alimentagdo, comércio e servigcos
em geral.

3.3.5. Rotas Turisticas de Araras
Araras oficializou em 2020, a criacao de oito rotas turisticas, sendo sete delas com
destino as zonas rurais da cidade e uma totalmente urbana que percorre a regido central da
cidade.

O objetivo da acéo € a criagdo de rotas livres para pedestres, ciclistas e veiculos no
municipio, com o objetivo de dinamizar, descentralizar e desenvolver o trade turistico na
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cidade, gerando mais emprego e renda, ao incentivar o micro e pequeno empreendedor, além
de aquecer a economia local.

Desta forma, os principais atrativos e pontos turisticos de Araras estdo distribuidos
estrategicamente nestas oito rotas oficiais do turismo ararense:

* Rota 1: Tambury

* Rota 2: Sdo Bento

* Rota 3: Cascata

* Rota 4: Quilombo Anastécia

* Rota 5: Morro Alto

* Rota 6: Morro Grande

* Rota 7: Caio Prado

* Rota 8: Rota a Pé - regido central

As rotas sdo dinamizadoras de experiéncias e oferece a possibilidade do visitante
percorrer pelo municipio entendendo todo o seu ecossistema, desfrutando seus principais e
importantes pontos e atragdes de forma territorializada cada rota conta com atrativos locais
especificos, com caracteristicas historicas, culturais, naturais, de lazer, de aventura, de
contemplacéo, religiosos e aspectos de ruralidade.

Como objetivos e resultados esperados com a implantacdo das rotas, estéo:

o Consolidar e agregar valor aos produtos turisticos;

o Identificar e apoiar a organizacdo dos segmentos;

o Facilitar o acesso de micro e pequenas empresas do turismo ao mercado;
o Promover o desenvolvimento integrado e regional do turismo.

As rotas ja receberam placas de sinalizacao no padrao internacional, conforme ilustrado
anteriormente. Vale ressaltar que o Lago Municipal foi definido como marco legal a partir de
onde se recomenda iniciar o trajeto para conhecer todas as rotas da cidade. Portanto, a
sinalizacao turistica dos atrativos e pracas da cidade leva em conta esse detalhe.

O motivo do Lago ser estrategicamente escolhido tem base em alguns aspectos. E
comprovadamente o local mais visitado de Araras. Esta situado num recorte territorial de até
1km dos atrativos culturais do centro historico da cidade, portanto, localizagdo estratégica que
possibilita ao visitante conhecer outros locais e pontos de interesse turistico. Além disso, o
Lago Municipal dispde de estrutura de apoio que possibilita ao turista utilizar servico de
alimentacdo, estacionar o veiculo além do conjunto de atragfes que inclui pedalinho, parque
com diversas atracdes de brinquedos e playground, CRAS Pr6 Araras, dentre outras
atividades.
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Figura 32: Rotas Turisticas detalhadas no Mapa Turistico de Araras,

L Fonte:
SMZ Tur & Desenvolvimento Local (Inventario Turistico, 2023)

3.3.6. Rota das 12 Capelas
Foi Um produto que tem sido trabalhado pela equipe da Secretaria de Turismo de Araras
€ a Rota das 12 Capelas, um percurso turistico de aproximadamente 70km de extenséo e
elevacéo de 400 metros.

A Rota percorre capelas com valor historico e cultural, passando por belas paisagens da
zona rural do municipio e por propriedades que abrem suas portas para visitacdo. O grau de
dificuldade técnica do trajeto € médio, sem trechos de grande altimetria.

Acdes que podem ser desenvolvidas para estruturar e qualificar a experiéncia: criar um
certificado da Rota para aqueles que concluem o percurso, confeccionar uma camiseta,
instalar placas e totens informativos sobre cada capela, qualificar os negécios locais para
ofertarem uma experiéncia rural e gastronémica marcante etc.
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N Capela Santo Km Tempo Alt
i/\\\\‘\ 1 Basilica 0 0 0
| { 2 Capela Usina Palmeiras |[Abandonada 8,8 31mim 393
j { 3 capela Sdo Bento Sta. Terezinha 5 20mim 100
S 1 4 Capela Elhu Root Sdo Sebastido 12,8 44mim 147
/ Noafeae—— 5 Capela Elhu Root N .S Piedade 300m 3mim 25
// L\ 6 Capela Morro Grande _|Sta Luzia 18 01:12 174
3 \ 7§ Capela Marimbondo Sdo Jose 3 10mim 18
e \ 8 Capela Caio Prado N S aparecida 8,8 31mim 90
X i 5 |capelaus 96 | 32mim | 107
( <~ 10 Capela antiga usj 1,9 7mim 28
XLL__J\ ] 11 Igreja do Fatima N S de fatima 6,8 22mim 42
12 |Coragdo Sagrado Coragdo Sagrado 2,3 8mim 27
| | Kkm - 875t Ry —| Basilica 1,1 5mim 4
3.3.7. Caminho da Fé: uma oportunidade a ser explorada

Os estudos para o diagnéstico turistico de Araras identificaram também uma
oportunidade interessante relacionada ao turismo religioso e a presenca do Caminho da Fé,
inspirado no milenar Caminho de Santiago de Compostela. Composto por mais de 2000km,
dos quais aproximadamente 400km atravessam montanhas da Mantiqueira por estradas
vicinais, trilhas, bosques e asfalto, o caminho foi idealizado e desenvolvido para dar estrutura
as pessoas que sempre fizeram peregrinacdo ao Santuario Nacional de Aparecida,
oferecendo-lhes os necessarios pontos de apoio, infraestrutura e principalmente informacgoes.

O Caminho da Fé é regido pela Associacdo dos Amigos do Caminho da Fé, instituicao
privada responséavel pelo seu funcionamento legal, pela estruturacdo operacional, pela gestao
institucional e pelo seu planejamento estratégico.

Foi levantada durante o diagndstico a existéncia do ramal Leme — Aparecida do Norte,
portanto, uma oportunidade de otimizar o desenvolvimento de atividades e experiéncias de
turismo religioso que possam atrair esse publico especifico que se desloca até Aparecida do
Norte. Também é importante uma acao estratégica para fomentar o conhecimento desse ramal
e, assim, promover os produtos e experiéncias dos municipios e da regido, acao esta que
pode ser concebida de forma integrada com Leme e outros municipios da Regido Turistica
Encantos da Anhanguera Central, inclusive Tambadu.
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Figura 33: Mapa do Caminho da Fé, recorte Leme — Aparecida do

- Aparecida

—

Fonte: Associacdo dos Amigos do Caminho da Fé, 2023
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CAPITULO 4:
PESQUISA DE
DEMANDA TURISTICA
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4, PESQUISA DE DEMANDA TURISTICA

A Pesquisa de Demanda Turistica realizada no ambito dos trabalhos para revisao e
atualizagéo do Plano Diretor de Turismo de Araras teve como objetivos:

eMapear o perfil e caracteristicas socioecondmicas dos turistas que visitam
Araras;

e |dentificar o local de origem do turista, o(s) motivo(s) da viagem e a sua relagéo
com a cidade;

e Conhecer habitos de consumo e preferéncias de viagens;

eAvaliar o nivel de satisfacdo desses turistas em relagdo a qualidade da
infraestrutura, dos servicos locais, dos atrativos;

e Levantar expectativas e interesses do publico-alvo;
e Analisar o nivel de conhecimento dos turistas sobre a oferta turistica de Araras

Esses dados sdo base para nortear a definicdo de estratégias de marketing para
divulgacdo e promocdo do destino e da sua oferta turistica, na elaboracdo de produtos
compativeis com o perfil dos visitantes de Araras, ajudando consequentemente, a aumentar a
competitividade turistica de Araras no cenario de destinos turisticos, bem como identificar
oportunidades para ofertar produtos e servigos turisticos.

4.1. Base conceitual e Metodologia

A pesquisa utiliza a base conceitual da Organizacdo Mundial do Turismo - OMT,
apresentado no manual, "Recomendaciones internacionales para estatisticas de turismo 2008
(RIET 2008):. Entre os conceitos utilizados destacam-se: visitante, turista, excursionista,
segmentacao turistica e demanda turistica atual ou efetiva.

Segundo a definicdo da Organizacdo Mundial do Turismo (OMT), um visitante é
caracterizado por aquele que viaja para um lugar diferente do seu ambiente habitual, por uma
duracdo inferior a um ano, com qualquer finalidade principal (motivos pessoais ou de
negocios/profissionais) diferentes de ser empregado por alguma entidade local.

Os visitantes podem ser classificados por duracdo da viagem ou por destino. Por
duracdo da viagem eles podem ser classificados como Turistas, que permanecem uma ou
mais noites no local visitado, ou como Excursionistas, visitantes que ndo pernoitam no local
visitado. Apesar das pesquisas de demanda turistica, em sua maioria, se concentrarem nos
viajantes classificados como Turistas, na Pesquisa de Demanda Turistica de Araras, utilizou-
se 0s dois conceitos, turistas e excursionistas, uma vez constatados o perfil de excursionistas
no fluxo de visitantes de Araras.

Metodologia
Os procedimentos metodoldgicos envolveram:
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eElaboracdo do Formulério base da Pesquisa de Demanda Turistica

Como instrumento de coleta de dados, foi elaborado um formulario com questées chave
para alcancar os objetivos previstos nas diretrizes recomendadas pela Secretaria Estadual de
Turismo de Sao Paulo para as Estancias e os Municipios Turisticos do estado de Sao Paulo,
conforme modelo apresentado na figura 1. Vale ressaltar que a aplicacdo de algumas
pesquisas de demanda turistica ja haviam sido realizadas pela equipe da Secretaria Municipal
de Turismo antes do inicio dos trabalhos para revisdo do Plano Diretor de Turismo, desta
forma néo se prop6s nenhuma mudanca na estrutura das questdes do formulario.

A estruturacdo do questionario levou em conta o objetivo da pesquisa e as informacdes
necessarias a serem obtidas.
Figura 34: Modelo de Formulario de Pesquisa Turistica aplicado presencialmente

SECRETARIA DE @ PREFEITURA DE
TURISMO & ARARAS

PESQUISA PARA 0 ESTUDO DE DEMANDA TURISTICA
« Cidade / Estado / Pais:
+«Tempo de permanéncia no destino:

«Idade:e Sexo:( ) Masculino ( ) Feminino

* Como soube do destino?
() amigos () internet () revista/jornal() TV () Outros. Quais?

« Qual o motivo da viagem?

() aventura () natureza () lazer () estudo () pesca/ nautica
()gastronomia( ) negécios () esportes () cultura( ) evento
()visita a parentes/amigos () compras()Outro?Qual?

« Meio de transporte utilizado:
( )carro( ) 6nibus () aviao( ) Outro?Qual?

« Viajou:( ) sozinho () em familia( )com amigos ( )casal( )casal com filhos

« Niimero de acompanhantes e idades:
0 a9 anos - Quantos
10 a 18 anos-Quantos,
19 a 29 anos - Quantos
30 a45 anos - Quantos
45 a65 anos - Quantos.
mais 65 anos-Quantos

« Gasto médio diario no destino (por pessoa):Previsto R$ RealizadoR$
« Onde ficou hospedado?

( ) Casa de Parentes/ amigos ( ) Hotel ( ) Cama e Café () Rancho
( )Pousada () Flat/Apart-Hotel ( )Outro. Qual?

* Quais atrativos vocé visitou? Dé uma nota de 1 a 5 para o atrativo:
(sendo 1 péssimo / 2 ruim /3 razoavel/4 bom/ 5 excelente)

() Lago Municipal (J)1()2()3()4()5

( )CasadaMemoéria( )1 ( )2( )3 ( )4 ()5

( ) Parque Ecolégico( )1 ()2 ()3 ()4 ()5

( ) BasilicaMenor( )1 ()2 ( )3( )4( )5

( ) Teatro Estadual( )1( )2 ( )3( )4 ( )5

() Praca do Cimento Bento( )1 ( )2( )3 ( )4 ( )5

( )CasadaCultura( )1 ()2 ()3 ()4 ()5

() Bairro Rural. Qual? ()1 ()2()3()4()5

« Dé uma nota de 1 a5 paraa infraestrutura da cidade:
(sendo 1 péssimo / 2 ruim /3 razoavel /4 bom/5 excelente)

( )Limpeza () Seguranca( ) Artesanato () Posto de Gasolina
()Sanitarios () Sinalizacao Turistica ( ) Estacionamento( )Rodovia de Acesso
() Site do Turismo Municipal () Posto de Informagées( ) Comércio( ) Atrativos
()Receptivo () Hospedagem( ) Bares ( ) Restaurante

« Visitou outras cidades na regido? () Ndo () Sim. Quais?

« De acordo com as suas expectativas, o que achou do destino apés a viagem? (sendo 1 péssimo /2 ruim / 3
razoavel/ 4 bom/ 5 excelente)

Fonte: Secretaria de Turismo de Araras (Pesquisa de Demanda Turistica, 2023)

e Defini¢cdo dos locais para aplicacdo
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A fim de ampliar a base de coleta de dados buscando maior representatividade e,
consequentemente, tornar mais rico os resultados dos estudos, a aplicacdo das Pesquisas de
Demanda Turistica ocorreu em diferentes locais.

Na figura 35, estdo demonstrados os principais focos de aplicacdo das pesquisas, sendo
definidas quatro categorias, dentre elas: i) equipamentos turisticos, incluindo meios de
hospedagem e estabelecimentos de alimentagdo; ii) atrativos turisticos consolidados de
Araras, iii) equipamentos urbanos relevantes pelo fluxo turistico (Terminal Rodoviario), bem
como iv) alguns eventos do Calendario Municipal que aconteceram ao longo do ano de 2023.

Figura 35: Locais onde foram aplicadas as Pesquisas de Demanda Turistica

Estabelecimentos Turisticos - meios de  Hotel Marques 35% aprox. do
hospedagem e alimentagao total de
O casarao Hotel pesquisas
Lagoa Serena Flat aplicadas
Panorama Hotel
Pousada Barao
Restaurante Lazinho (localizagdo
estratégica em frente ao Lago
Municipal)
Atrativos Turisticos Lago Municipal 40% aprox. do
total de
Parque Ecoldgico .
pesquisas
Casa da Memoria aplicadas
Quilombo Anastacia
CRAS Pré-Arara
Equipamentos Urbanos Terminal Rodoviario 10% aprox. do
total de
pesquisas
aplicadas
Eventos Municipais Festa do Café e Chocolate 15% aprox. do
. total de
Carros Antigos .
pesquisas
Arraia aplicadas
Feira das Nagdes
Festival do Morango
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Festa da Padroeira

Fonte: Secretaria de Turismo de Araras (Pesquisa de Demanda Turistica, 2023)

A fim de ampliar a base de coleta de dados buscando maior representatividade e,
consequentemente, tornar mais rico os resultados dos estudos, a aplicacdo das Pesquisas de
Demanda Turistica ocorreu em diferentes locais.

e Confeccédo de QRCODE digital e orientacdo das diretrizes gerais para aplicagdo

Para facilitar o preenchimento da Pesquisa de Demanda Turistica por meio de acesso
digital, um QRCode foi gerado e disponibilizado para alguns equipamentos turisticos (meios de
hospedagem, estabelecimentos de alimentagéo) e atrativos da cidade que serviram de pontos
focais e se envolveram na aplicacado junto a héspedes e clientes.

Durante as Oficinas Tematicas realizadas no inicio dos trabalhos junto da governanca de
setores-chave do turismo de Araras, uma orienta¢@o técnica foi transmitida para auxiliar sobre
a aplicagcéo dos formularios. Também foi esclarecida a importancia da pesquisa para subsidiar
tomadas de decisdes estratégicas de marketing, inovagéo e diversificacdo da oferta, e criagdo
de novos produtos, para o destino e para o negocio.

Figura 36: QRCode para acesso digital ao Formuléario da Pesquisa de Demanda Turistica

PESQUISA DE DEMANDA i docs.google.com ©
TURISTICA DE ARARAS/SP ﬁ

L
SECRETARIA DE PREFEITURA DE

TURISMO => ARARAS

=

Estudo de Demanda
Turistica - Araras/SP

Ola visitante de Araras! Ao responder esta
pesquisa, vocé nos ajuda a entender e
identificar as melhorias necessarias para o
d. i da ativi turistica no
municipio.

fernandes.smzurita@gmail.com
Alternar conta

52 Nao compartilhado

&

Ajude-nos a te conhecer melhor

* Indica uma pergunta obrigatéria

\RARI
' Cidade de origem (cidade que reside): *
Secretaria Municipal de

[
Fonte: Secretaria de Turismo de Araras (Pesquisa de Demanda Turistica, 2023)

4.2. Resultados da Pesquisa e principais achados
No total, foram colhidas 230 respostas validas, aplicadas no segundo semestre de 2023
até o més de dezembro (e na ocasido dos eventos acima citados), que trouxeram dentro desse
recorte temporal, achados importantes para qualificar o entendimento sobre quem € o turista
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de Araras, aspectos do seu perfil socioecondmico, motivacional, preferéncias e motivacoes,
expectativas e necessidades.

Para a analise das informacgfes obtidas, as respostas dos questionarios foram tabuladas
em planilha excel para melhor visualizacdo dos dados e, posteriormente, composicdo de
gréaficos e estatisticas, conforme demonstrados abaixo durante o detalhamento dos resultados.

Abaixo sdo apresentados os resultados gerais e principais achados obtidos a partir das
pesquisas de demanda turistica realizadas no municipio de Araras em 2023:

4.2.1. Género e Faixa Etaria
Os resultados mostram que o publico entrevistado é composto por 63,5% de homens e
36,5% de mulheres, sendo possivel observar que a maior parte possui idade entre 30 e 45
anos (54,5%), seguido do grupo que se enquadra na faixa etaria dos 45 a 65 anos (28%).

Esses percentuais mostram que, em geral, os visitantes da cidade de Araras sao
compostos por um publico mais representativo de adultos e pessoas com mais experiéncia e
gue em teoria, podem ser mais exigentes (0 que vai depender também de outros fatores como
renda, emprego e cargo). O publico com idade entre 19 e 29 anos representou 15% do total
dos entrevistados, seguido pelo grupo acima de 65 anos (2%) e de 10 a 18 (0,5%).

Gréfico 1: Género dos respondentes

Género

B Homens
W Mulheres

Fonte:

Elaboracdo SMZ Tur & Desenvolvimento Local (Pesquisa Demanda Tur., 2023)
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Gréfico 2: Faixa Etéaria dos respondentes

Faixa Etaria

m 10-18 anos

Acima 65

19-29 anos
W 45-65 anos

W 30-45 anos

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

Elaboragdo SMZ Tur & Desenvolvimento Local (Pesquisa Demanda Tur., 2023)

4.2.2. Origem

Fonte:

O estado de residéncia dos turistas que visitaram Araras/SP e responderam as
pesquisas é apresentado na Tabela 1.

Ao analisar os resultados, observa-se que Araras recebeu publico de 12(doze) estados
brasileiros, sendo que o nimero maior de visitantes entrevistados sado brasileiros oriundos do
préprio estado de Sao Paulo, 87%. Os demais 11(onze) estados juntos representam 10,5% do
fluxo entrevistado, dentre eles: Bahia, Distrito Federal, Espirito Santo, Goias, Mato Grosso,
Mato Grosso do Sul, Minas Gerais, Parana, Rio de Janeiro, Rio Grande do Sul e Santa
Catarina. No total, 21 (vinte e um) municipios foram mencionados.

Um total de cinco pessoas que representa 2,5% dos entrevistados é oriundo ou reside
em outros paises, verificando-se nas pesquisas Alemanha (duas), Estados Unidos, Franca e

Singapura.

Tabela 31: Estados e municipios dos respondentes

Bahia Camacari e Eunapolis
Distrito Federal Brasilia
Espirito Santo Vitéria

Goias Goiania

Mato Grosso

Cuiaba, Rondondpolis e Sinop
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Mato Grosso do Sul Campo Grande
Minas Gerais Belo Horizonte, Congonhal, Guaxupé,

Jacutinga, Patrocinio, Sdo Lourenco

Parana Curitiba
Rio de Janeiro Rio de Janeiro e Volta Redonda
Rio Grande do Sul Pelotas e Porto Alegre
Santa Catarina Cocal do Sul

Fonte: Elaboragdo SMZ Tur & Desenvolvimento Local (Pesquisa Demanda Tur., 2023)

Abaixo é apresentada a relagdo dos municipios do estado de Sdo Paulo citados nas
pesquisas, totalizando 65(sessenta e cinco).

Ao observar a grande diversidade de municipios, pode-se considerar que nenhum deles
se destaca como o maior pélo emissor de turistas para a cidade de Araras, embora seja
possivel verificar cinco municipios com um namero mais expressivo de emissores de turistas
para Araras.

Do total de 230(duzentas e trinta) pesquisas respondidas, Sdo Paulo aparece em 29
(vinte e nove) delas, representando 12,5%, seguido de Campinas e Leme cada um com
13(treze) respondentes (5,5% cada). Com seis respostas Limeira (2,5%) vem na sequéncia,
Sorocaba foi citada em cinco entrevistas (2%), enquanto que Conchal e Indaiatuba
apareceram com quatro formularios cada (1,75%).

Todos os demais 58(cinguienta e oito) municipios do estado de S&o Paulo foram citados
uma ou duas vezes nas pesquisas.

Do total de 65(sessenta e cinco) municipios donde foram registrados turistas que
visitaram Araras, 50(cinglienta) estao localizados num raio de até 200km de Araras, 0 que
representa 77%, e 27(vinte e sete) municipios num raio de até 100km.

Esse dado reforca o potencial que h& no turismo regional e a aposta nas viagens com
deslocamentos mais curtos que promovam uma maior integracdo entre cidades vizinhas. O
6timo estado de conservacdo das rodovias que circundam a regido favorece Araras e seu
entorno como opg¢éao de destino a ser visitado.

Tabela 32: Distancia dos municipios com relagdo a Araras

Aguas de Lindoia X

Americana X

Amparo X
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Analandia X
Aracatuba X
Assis X
Atibaia X
Avaré X
Barueri X
Bauru X
Boracéia X
Botucatu X
Braganca Paulista X
Brotas X
Campinas X
Carapicuiba X
Catanduva X
Conchal X
Cordeirépolis X
Cosmopolis X
Embu das Artes X
Espirito Santo do Pinhal X
Guarulhos X
Hortolandia X
Indaiatuba X
Itapira X
Itu X
Jaguariuna X
Jau X
Jundiai X
Leme X
Limeira X
Marilia X
Matéo X
Mogi Guacu X
Mogi Mirim X
Pardinho X
Pedreira X
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Piracicaba X

Pirassununga X

Porto Ferreira X

Praia Grande X

Presidente Prudente X

Registro X

Ribeirdao Preto X

Ribeirdo Pires X
Rio Claro X

Salesopolis X

Santa Cruz das Palmeiras X

Santa Gertrudes X
Santo André X

Santos X

Séo Bernardo do Campo X

Sao Paulo X

S&o José dos Campos X

Séao José do Rio Preto X

Sertaozinho X

Sorocaba X

Sumaré X
Tambad X
Taubaté X

Tupa X

Vargem Grande Paulista X
Vinhedo X

Votuporanga X
TOTAL 27 23 15

Fonte: Elaboragcdo SMZ Tur & Desenvolvimento Local (Pesquisa Demanda Tur., 2023)

4.2.3. Motivacdo da viagem

Quando se observa a motivagdo da visita a Araras, os dados revelam que a maior parte
dos entrevistados se enquadra no segmento de “Negdcios”, um total de 33%, caracterizando
um publico corporativo e de trabalho formado, principalmente, por representantes comerciais e
vendedores, executivos e colaboradores de areas operacionais. Pelo segmento de “Negdcios”,
entende-se também “trabalho”.
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Um aspecto chama a atencdo como oportunidade para potencializar o relacionamento
com esse publico mais expressivo: estimular a vinda desse turista de negécios nos fins de
semana, trazendo a familia para conhecer os atrativos e locais de visitacao turistica, assistir as
programacdes do Teatro Municipal, desfrutar de opgbes gastrondmicas com diversas opgoes
de bares e restaurantes, 0s parques municipais como Lago e Parque Ecoldgico.

Em seguida, encontra-se o publico cuja principal motivagao € a “Visita a parente/ amigo”
(19%). Nesse caso, duas caracteristicas foram observadas, a primeira é que a maioria desses
turistas respondentes busca uma conexdo com a cidade, demonstra interesse em frequentar
bares e restaurantes, realizar atividades culturais e de lazer. O segundo ponto é que muitos
optam por pernoitar nos meios de hospedagem da cidade, e ndo necessariamente na casa dos
amigos/parentes, portanto, contribuindo mais diretamente com a economia do turismo local.

Lazer e Descanso (14,5%), Eventos (7,5%), Cultura e Gastronomia (7%), Estudos (5,5%)
aparecem na sequéncia, além de 4,5% que representa “Outros” que inclui motivagbes como
“Saude”, “Compras” e “Aventura”. Aproximadamente 10% dos formularios apresentaram mais
de uma alternativa.

Um dado curioso é que uma amostra das respostas foi obtida no Quilombo Anastacia,
local pioneiro em Araras em relacdo a movimentos abolicionistas e for¢a da cultura afro como
o evento “Aguas de Oxald” que abre o calendario oficial da cidade. No local sdo realizados
estudos e eventos religiosos, bem como experiéncias de turismo étnico de base comunitaria
tais como vivéncias culturais e gastrondmicas, atividades de imerséo,. recebendo grupos de
varios estados do pais.

Gréfico 3: Motivo da viagem dos

respondentes

Motivo da viagem

Qutros
Estudos 59

Cultura 6%
(Gastronomia,
arte)

8%

Negdcios/Trabalho

36%

Eventos
8%

Visita
parente/amigo
21%

Fonte: Elaboracdo SMZ Tur & Desenvolvimento Local (Pesquisa Demanda Tur., 2023)
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4.2.4. Conhecimento prévio do destino
Buscou-se a partir dos formularios de demanda turistica, identificar como os
respondentes tomaram conhecimento da cidade, dado importante para entender aspectos
ligados a divulgacdo e promocdo da cidade em redes sociais, nivel de indicacdo e
recomendacao por outras pessoas que ja visitaram Araras, etc.

A principal fonte de informacdo do turista para decisdo de escolher a cidade como
destino turistico € com colegas do trabalho e da prépria empresa onde atuam ou para quem
presta servigos (28%).

Diante de tais resultados, é possivel assegurar a importancia de oferecer uma
experiéncia diferenciada ao turista, visto que o “boca a boca” e o relato de outras pessoas sao
0s principais meios de influéncia para a decisédo do destino a ser visitado.

Além disso, é importante ressaltar que tanto a cidade de Araras como as empresas
locais do setor de Turismo precisam trabalhar para aumentar sua visibilidade na Internet e ter
uma presenca digital mais ativa e estratégica, oferecendo e comunicando informagfes de
qualidade e fortalecendo seu posicionamento em todas as plataformas, aplicativos e redes
sociais.

Na resposta de 20% dos entrevistados, verifica-se a opg¢ao “Outros (familia)” ou “Outros
(familia que reside em Araras)” que levou a equipe a entender que se trata da indicagao de
familiares ou até mesmo alguma relagédo histérica e afetiva desse turista com a cidade,
conforme percebido em algumas respostas.

21,5% responderam que tomaram conhecimento da cidade através de “Amigos”, sendo
possivel observar que “amigos” se estende para alguém do laco pessoal ou amigos do
trabalho. Desta forma, para caracterizar melhor o entendimento do contexto “amigos”, foi
importante observar o indicador “motivagdo da viagem”, descobrindo que 68% dos que
responderam “Amigos” viajam a negdécios, enquanto a resposta de 34% indica que o motivo da
sua viagem € a visita a algum familiar ou parente.

Apenas 16,5% afirmou que soube da cidade a partir da internet, normalmente, ao buscar
opcOes de atrativos ou hotéis na cidade. Nesse aspecto, uma recomendacado importante é
promover 0 uso estratégico das redes sociais para divulgacdo da cidade, utilizando pagina
institucional e redes sociais do turismo de Araras, a partir de acdo integrada entre Secretaria
Municipal de Turismo e empresarios do trade turisticos (hotelaria, estabelecimentos de
alimentacdo, comércio e lojas, etc).

Nas respostas de 14% dos entrevistados foram encontrados “Evento”, “Outros (Radio)”,
“Outros (Escola)”, “Outros”.
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Gréfico 4: Conhecimento prévio da cidade
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Fonte: Elaboragcdo SMZ Tur & Desenvolvimento Local (Pesquisa Demanda Tur.,
2023)

4.2.5. Tempo de Permanéncia no Destino
A pesquisa sobre o tempo de permanéncia na cidade revela que Araras retém a maior
parte dos entrevistados entre 2 e 3 dias (37%), demonstrando um indice positivo também para
aqueles que permanecem entre 4 e 10 dias, um total de 23,5%.

Esse dado é extremamente importante. Diferentemente de outros municipios onde o
desafio é aumentar o tempo de permanéncia do turista na cidade, verifica-se que em Araras é
alto o nimero de turistas que permanece entre 2 e 3 dias e, huma escala um pouco menor,
entre 4 e 10 dias. Entendendo que sédo pessoas com mais chance de consumir e/ou obter
produtos e servicos locais, sendo esse um desafio para lidar com o publico de negdcios que é
conhecido por ter menos relagdo com a oferta turistica da cidade durante sua estadia.

Na sequéncia, 23% permanece apenas 1 dia. Nas demais respostas observadas, o
indice é menor, sendo 5% entre 10 e 20 dias, 2% de 20 a 30 dias, e 4% mais de 30 dias.
Aqueles que permanecem mais de 1 ano em Araras representam 3,5% dos entrevistados.
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Gréfico 5: Tempo de permanéncia na cidade
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Fonte: Elaboragdo SMZ Tur & Desenvolvimento Local (Pesquisa Demanda Tur., 2023)
4.2.6. Local de permanéncia

Buscou-se a partir dos formularios aplicados, entender onde o turista pernoita em Araras,
0 que ajuda a entender o impacto dessa viagem na economia do turismo local.

Um dado importante encontrado nas pesquisas de demanda turistica de Araras é que
46% dos entrevistados opta por pernoitar em meios de hospedagens na cidade, o que totaliza
106 entrevistados, sendo que desses 85 permanece em hotéis (80%), 14 em flat (13%) e 7 em
pousadas (6,5%). Uma vez que permanecem na cidade durante a semana, muitos viajantes de
negoécios que responderam as pesquisas se tornam hospedes habitues dos hotéis, no flat e
nas pousadas e pensao.

27% utiliza a casa de parentes e/ou amigos para se hospedar, representando 62
pessoas entrevistadas. Uma caracteristica desse publico € que o motivo da viagem na maioria
das vezes é lazer, descanso e entretenimento, portanto, um perfil com grande potencial de
serem atraidas por atividades turisticas e passeios locais, beneficios e descontos nos meios
de hospedagem e alimentacéo da cidade, etc.

Quando se observa 0s casos em que ndo houve pernoite, publico caracterizado como
excursionista, representam 15% das respostas, total de 34 pesquisas. 12% dos respondentes
sinalizaram permanecer no Quilombo Anastacia devido a evento ocorrido no espaco, um total
de 27 turistas.

Tabela 33: Local de permanéncia na cidade
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Meios de hospedagens 107 46%
Casa de parentes/amigos 62 27%
N&o houve pernoite 34 15%
Quilombo Anastéacia 27 12%
TOTAL 230 respostas 100%

Fonte: Elabora¢c&o SMZ Tur & Desenvolvimento Local (Pesquisa Demanda Tur., 2023)

4.2.7. Meio de transporte utilizado
A maioria absoluta das pessoas que responderam ao questionario se desloca para
Araras com carro proprio e faz uso do mesmo para suas atividades profissionais, uma
incidéncia de 80,5%. Isso evidencia a importancia de questdes como sinalizacao turistica, vias
de acesso aos bairros e rotas turisticas, geolocalizagdo desses empreendimentos no Google
maps para facil acesso dos turistas, etc.

14,5% dos entrevistados afirmou viajar de 6nibus, principalmente aqueles que visitam

parentes e/ou amigos e que nao dependem de veiculo durante sua permanéncia em Araras.
5% das pesquisas vem de publico que utilizou avido e taxi, ou transporte por aplicativo.

Gréfico 6: Meio de transporte utilizado
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Fonte: Elaboracdo SMZ Tur & Desenvolvimento Local (Pesquisa Demanda Tur., 2023)

4.2.8. Modo de viajar: com quem viajou
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Ao analisar a caracteristica da viagem dos respondentes, é possivel verificar que a
maioria visita a cidade “Sozinho”, o que representa 50% das pesquisas, sendo essa uma
caracteristica marcante do publico corporativo que viaja a negdcios.

Aqueles que sinalizaram viagjar com a “Familia” representam 26,5% do total de
respondentes, enquanto 12,5% atribuiu a resposta os “Amigos do trabalho”, ou seja, pessoas
da empresa ou para quem presta servigos.

Na sequéncia, aparece 7,5% que respondeu “Amigos”, nesse caso, ao observar o0 motivo
da viagem, é possivel constatar que sdo entrevistados que viajaram por estudo ou evento.

Um dado curioso é que apenas em 3,5% dos formularios apareceu “Casal’ nas
respostas, sendo uma diretriz importante a criagdo de produtos e experiéncias turisticas
voltadas para esse publico, por exemplo, atividades de contemplacdo com piquenique,
vivéncias gastronémicas e jantares tematicos que explorem restaurantes, fazendas e areas ao
ar livre em contato com a natureza.

Gréfico 7: Com quem o respondente viajou
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Fonte: Elaboracdo SMZ Tur & Desenvolvimento Local (Pesquisa Demanda Tur., 2023)

No Gréfico 8 € dada uma demonstracdo da faixa etdria média das pessoas que
acompanharam os respondentes. E de se destacar que a maioria dos turistas tem idade acima
de 30 anos, cerca de 60%. 34,5% caracteriza publico entre 30 e 45 anos, enquanto 21% se
enquadra a faixa etaria entre 45 e 65 anos. Com representatividade menor e indices préximos,
verifica-se o publico entre 0 e 9 anos (com 16%), seguido do grupo com idade entre 19 a 29
anos, representando 14,5%. Abaixo dos 10%, estdo os respondentes entre 10 a 19 anos
(7,5%) e acima de 65 anos (6,5%).
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O gasto médio previsto apontado pelos visitantes nas pesquisas é de R$153,57 por
pessoa por dia. O gasto realizado indica o valor de R$138,43 por pessoa por dia. Os valores
podem denotar que 0s gastos estejam relacionados com alimentacdo e compras, uma vez que
27% dos entrevistados ndo tiveram gastos com hospedagem (pernoitaram em casa de
parentes/amigos) e 12% pernoitaram em hospedagem comunitéria ( principalmente locais
como Quilombo Anastécia). Ainda hd que se contabilizar que no segmento de Turismo de
Negocios (36% dos entrevistados alegaram estar a negocios ou trabalho na cidade) é usual a
empresa se responsabilizar pelos gastos com estadia, portanto ndo entrando na contabilidade
de gastos do visitante.

Gréfico 8: Faixa etaria do acompanhante de viagem
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Fonte: Elaboracdo SMZ Tur & Desenvolvimento Local (Pesquisa Demanda Tur., 2023)

4.2.9. Avaliacédo dos atrativos de Araras
Cerca de 56% dos respondentes sinalizou ja ter visitado pelo menos um atrativo ou
equipamento turistico em Araras, enquanto 34% ndo esteve em nenhum ponto turistico da
cidade.

20 (vinte) atrativos foram citados, conforme apontado no Gréafico 9. Quando
questionados quais foram os atrativos visitados durante a estadia na cidade, houve uma
predominancia do Lago Municipal, do Parque Ecolégico, da Praca Bardo e da Basilica Menor
Nossa Senhora do Patrocinio. Todos esses apareceram em 50% dos formularios respondidos,
sendo que o Lago Municipal despontou em 76% dos respondentes que j& visitaram algum local
em Araras, seguido da Praca Baréo e do Parque Ecoldgico (em 62%), Basilica Menor (54%),
Teatro Estadual (42%), e Casa da Memoria (33%).

Em 25% das respostas, foram citados locais como a Praga do Cimento Bento, a Casa da
Cultura, a Estagdo Cultural, o CRAS Pro Arara. Os bairros rurais da Cascata, Elihu Root,
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Marimbondo e Caio Prado aparecem com menor incidéncia em cerca de 10% dos
respondentes.

No geral, a avaliacdo desses locais e atrativos € positiva no que se refere ao seu poder
de atratividade e sua representatividade, inclusive sendo citada a obra para qualificagdo do
Lago que transformou a prainha em quadras de beach ténis, modalidade esportiva com alta
procura de adeptos.

Por outro lado, ha aspectos a serem melhorados, principalmente com relacdo a estrutura
de sanitarios publicos da Praca Bardo e do lago Municipal, condi¢cdes de seguranca e
iluminag&o de atrativos turisticos publicos, tais como Lago Municipal e Parque Ecolégico. O
segundo aspecto diagnosticado nas pesquisas € a percepcao de que existe oportunidade para
diversificar as atracdes e criar novas experiéncias nesses locais que possibilitem o turista e o
morador local novas formas de se relacionarem e experienciarem esses espacos.

Tabela 34: Atrativos turisticos de Araras visitados pelos respondentes

Lago Municipal

Parque Ecoldgico

Praca Barao

Basilica Menor Nossa Senhora do Patrocinio

Casa da Memodria

Praga do Cimento Bento

Teatro Estadual

Estacdo Cultural

Fonte: Elaboracdo SMZ

Tur & Casa da Cultura Desenvolvimento

Local — — (Pesquisa
Demanda Tur., Biblioteca Municipal 2023)

CRAS Pro6 Arara

Graéfico 9: Bairro Cascata Atrativos e
equipamentos Bairro Marimbondo mais visitados

Bairro Caio Prado
Elihu Root

Quilombo Anastacia

Restaurante do Lago

Restaurante Morro do Ronque

Fritz

Bar do Urso




M“"Iclpln nE GABINETE DO PREFEITO

2 nnnnns gabinete@araras.sp.gov.br | (19) 3547-3084

ESTADO DE SAO PAULO Rua Pedro Alvares Cabral, 83 — Centro — CEP 13.600.901

Atrativos e locais mais visitados
® Lago Municipal
m Parque Ecolégico, Praca Baro
m Basilica Menor
Teatro Estadual

M Casa da Memoria

W Cimento Bento, Casa Cultura,
Estacao Cultural, CRAS

Fonte: Elaborac8do SMZ Tur & Desenvolvimento Local (Pesquisa Demanda Tur., 2023)

4.2.10. Avaliacdo da infraestrutura de apoio ao turismo

Conforme mencionado no Inventario Turistico, embora nédo faca parte da oferta turistica
diferencial de um destino, a infraestrutura de apoio ao turismo € determinante para a
experiéncia completa da viagem.

O servico de limpeza urbana de Araras foi avaliado como “Excelente” ou “Bom” para 92%
dos entrevistados, contra 8% da amostra que a avaliaram como sendo “Regular”, ndo havendo
respostas “Ruim” ou “Péssimo” na avaliagéo desse item especifico.

No que concerne a seguranga da cidade, mais da metade avalia em “Bom” e “Excelente”
(78%), contra 14% que avaliou em “Regular” e apenas 8% em “Ruim”. Tal resultado positivo
merece ser destacado uma vez que a seguranca urbana € extremamente importante para a
vida fisica das pessoas e a qualidade da experiéncia da viagem. Vale ressaltar a recente
instalacdo do Centro de Operacdes Integradas — COI local onde serdo monitoradas 1.341
cameras de seguranca no ambito do projeto Muralha Digital que vai contar com o trabalho
conjunto da Guarda Municipal, Policia Civil e Policia Militar.

A sinalizagéo turistica, além de importante para identificacdo e locomoc¢éo do viajante, €
também uma oportunidade de apresentar aos turistas os diversos atrativos que Araras possui.
Para 96% dos respondentes a sinalizacao turistica de Araras foi classificada entre “Excelente”
e “Boa”, enquanto 4% considerou “Regular’. Nao foi encontrada avaliacdo “Ruim” ou
“Péssimo” nesse item especifico.

Observa-se que a implantagcdo de 400 placas de sinalizagdo turistica € um atributo
reconhecido por moradores e turistas, sendo um elemento determinante para a experiéncia da
viagem.
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Em relacdo as “rodovias de acesso” e aos “postos de gasolina”, as pesquisas
demonstram um grau de satisfacdo positivo de 95% dos respondentes. Em diversos
momentos, um ponto elogiado se referia a localizacdo estratégica da cidade, cercada por
rodovias em Otimos estados de conservagdo, assim como se reconheceu a ampla rede de
postos de combustiveis com diversas op¢des, distribuidos em praticamente todos os bairros e
recortes territoriais da cidade, muitos dos quais com excelentes servicos de conveniéncia,
principalmente aqueles situados na regido central.

No geral, os resultados no gque se refere a sanitarios indicam que h& oportunidades de
melhorias e investimentos em infraestrutura, sendo mencionado o caso dos sanitérios publicos
da Praca Bardo, do Lago Municipal e do Parque Ecoldgico.

Outro aspecto que deve ser melhorado tem relagdo com o artesanato. Um numero
bastante expressivo de turistas (78%) avaliou desconhecer o artesanato de Araras
entendendo-se que esse aspecto resultou na avaliagdo “Regular” e “Ruim”, enquanto 24%
avaliaram em “Bom”. Os resultados evidenciam a importancia de melhorar a divulgacéo e
promocao do artesanato local bem como conectar esse setor com 0s meios de hospedagem,
estabelecimentos de alimentagéo e atrativos da cidade, de modo a facilitar o acesso por
turistas. Uma recomendagdo importante é a criacAo de souvenirs que possam ser
presenteados e comprados por turista, e que exercem um papel importante de promocéo do

destino e de suas singularidades.

No que se refere as Informacdes Turisticas, o resultado de quase 90% avaliando como
“‘Regular”, “Ruim” e “Péssimo” também revela questdes importantes a serem melhoradas, tais
como a necessidade de dar mais visibilidade aos servicos oferecidos pelo Centro de
Informacgdes Turisticas que esta instalado no Lago Municipal, inclusive otimizar o uso do
espagco como estratégia para aproximar mais turistas e moradores acerca da agenda de
turismo de Araras. Percebe-se que a avaliacdo negativa estd mais associada ao
desconhecimento do turista da existéncia desse servico e ndo necessariamente a avaliagdo

negativa do servico prestado.

No que concerne a estrutura de hospedagem e alimentagéo, as respostas demonstraram
que 76,5% avaliaram como “Excelente” e “Bom”, indicando um positivo reconhecimento da
qualidade destas atividades na cidade. Entretanto, ha que se preocupar com aspectos
avaliados como fraquezas, por exemplo, poucas opcdes de bares e restaurantes a noite nos
fins de semana.

O comércio local foi avaliado em “Bom” para 74% dos respondentes. Este € um setor
representativo na geracdo de receita para a cidade, dinamizando a economia local, ja que
fazer compras é inerente as atividades dos turistas na maioria dos destinos. Por outro lado,
percebe-se uma oportunidade para capacitar e preparar melhor as lojas e os estabelecimentos
comerciais da cidade para promoverem e divulgarem o turismo de Araras.

4.2.11. Visitou outras cidades da regido

Dada a importancia do posicionamento ndo s6 de um municipio, mas também de uma
regido turistica, foi indagado aos turistas se visitaram outras cidades na regido.
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Conforme apresentado no Grafico 9, 29,5% responderam que sim, sendo que 100%
desses respondentes visitaram cidades situadas até 100km de Araras, portanto, dentro de um
recorte territorial considerado proximo, as mais citadas sendo Rio Claro (25%), Limeira (25%)
e Leme (18%).

Para 70,5% dos entrevistados, Araras foi destacada como principal destino da viagem,
demonstrando que ndo havia previsdo ou programacao dos turistas entrevistados para se
deslocar até outras localidades.

Mesmo aqueles turistas que responderam ter que visitar outras cidades, o motivo de
75% deles foi trabalho, enquanto apenas 15% afirmou que pretendia visitar outras cidades a

lazer ou passeio.

Grafico 10: Visitagdo em outras cidades

Visitou outra cidade da regiao?

Sim
. B Visitou outra cidade da

regido?

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00%

Fonte: Elabora¢cdo SMZ Tur & Desenvolvimento Local (Pesquisa Demanda Tur., 2023)

4.2.12. Avaliacdo - nivel de satisfagdo da viagem

Uma das questBes mais importantes do questionario na qual se avalia e demonstra o
grau de satisfacédo do turista com a cidade durante sua permanéncia.

Conforme apresentado no Gréfico 10, o levantamento de dados demonstrou que 94,5%
dos respondentes tiveram suas expectativas atendidas plenamente e avaliaram entre 4 (Bom)
e 5 (excelente) a sua experiéncia de viagem em Araras.

Apenas 3,5% dos respondentes tiveram suas expectativas atendidas parcialmente e
classificaram como “Razoavel” sua experiéncia (nota 3), enquanto que 2% nao respondeu por
nao terem tempo de conhecer a avaliar a cidade.

Esse aspecto é importante quando se pensa na intencdo de retorno dos respondentes
bem como na possibilidade desses turistas recomendarem a visita para amigos e pessoas

proximas.

Grafico 11: Avaliagéo da cidade
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Avaliagao da cidade

B Positiva

ﬁﬁﬁﬁﬁ B Negativa

Fonte: Elaboragdo SMZ Tur & Desenvolvimento Local (Pesquisa Demanda Tur., 2023)

4.3. Pesquisa sobre Turismo com Moradores locais - modelo
exploratério piloto

Somado a Pesquisa de Demanda Turistica realizada junto aos turistas que visitaram a
cidade, foi elaborado um questionario simples e objetivo que reuniu quatro perguntas abertas
sobre o turismo em Araras para ser aplicado com moradores locais.

° Para um turista que visita Araras, 0 que vocé sugere para ele fazer ou
conhecer?

° Que atrativos e pontos fortes de Araras vocé avalia que mais encanta o
visitante?

. Quais locais vocé percebe que podem ser melhor trabalhados ou

explorados para atividades de lazer, esportes, cultura, educacdo ambiental?

° Ao pensar sobre “turismo em Araras”, que palavras vém na sua mente?

No total, foram aplicadas 50 pesquisas com moradores da cidade. Nao foi a intencéo
realizar uma pesquisa exaustiva com amostragem rica e resultados quantificados.

O objetivo principal foi testar um modelo de pesquisa a ser aplicado junto a moradores,
como oportunidade para mapear percepcdes e coletar sugestdes de quem reside na cidade
bem como para fomentar o conhecimento na populacdo sobre a agenda de turismo em Araras,
projetos e acbes em desenvolvimento, resultados esperados e alcancados, criando um
ambiente mais inclusivo e participativo.
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A partir dessas pesquisas, espera-se entender o nivel de apoio comunitario ao turismo,
avaliar o conhecimento dos moradores para com o tema e para com os trabalhos que vem
sendo realizados em Araras para desenvolvimento do turismo, bem como obter apoio e
engajamento local para projetos e a¢des do turismo na cidade.

Buscou-se também com a Pesquisa junto aos moradores, entender a melhor estratégia e
método para aplicacdo dessas pesquisas visando potencializar o alcance das acdes de
turismo e dos resultados. Vale destacar que os dados e estatisticas resultantes dessas
pesquisas com os moradores de Araras vao também abastecer um sistema de gestao turistica
para inteligéncia de dados da atividade turistica na cidade.

Figura 37: Formulério de Pesquisa sobre Turismo aplicado com moradores locais

Fonte: Pesquisa de Demanda Turistica, 2023.

e Andlise e principais achados:

Ao analisar as respostas, € possivel observar varios pontos que corroboram com
aspectos identificados e levantados durante os trabalhos para o Inventario turistico nas
oficinas teméticas e reunies com empresarios do turismo de Araras.

Dois exemplos que retratam essa convergéncia: um dos moradores que responderam a
pesquisa sugere explorar 0 uso turistico responsavel de locais como as represas e as usinas
da cidade, bem como o clube de futebol Unido S&o Jodo. Durante as oficinas com o setor de
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alimentacédo, dois dos empresarios presentes ja haviam sinalizado veementemente que uma
das recomendac0fes estratégicas para o turismo de Araras deveria ser a de potencializar 0 uso
das represas, das usinas, das fazendas, além do clube Unido Sao Joéo.

Outro exemplo é na resposta que identifica pontos fracos de atrativos da cidade, como
Parque Ecolégico, Lago Municipal, dentre outros, o que também foi bastante comentado
durante as oficinas com a governanca do turismo local, dentre elas a melhoria e qualificacdo
da infraestrutura do calcaddo, bem como a importancia de criar atracfes (produtos turisticos
como tours) que explorem as igrejas da cidade, as fazendas; diversificar e criar novas
experiéncias nos prédios e equipamentos culturais publicos da cidade.

Para um melhor entendimento da imagem que Araras passa para as pessoas, foi
acrescentada a questao 4 “Quando falamos em turismo em Araras, o que vem na sua mente”,
objetivando analisar a identidade simbdlica e cultural da cidade a fimde um melhor
posicionamento turistico.

1) Para um turista que visita Araras, 0 que vocé sugere para ele fazer ou

conhecer?

e Conhecer o Lago Municipal, Parque Ecoldgico, Basilica Nossa Senhora do

Patrocinio
¢ Yle Axe lasa
e Praca baréo e a historia dos prédios do centro da cidade
e Pracas sao maravilhosas
e Estacéo ferroviaria

e Parques e lagos municipais

2) Que atrativos e pontos fortes de Araras vocé avalia que mais encanta o

visitante?
e Tranquilidade e limpeza
e \Vegetacdo

e Grande presenca de arvores e areas verde
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e Beleza do Lago municipal
e Basilica Menor

e Arquitetura dos prédios histéricos e dos equipamentos culturais publicos

(Teatro Estadual, Casa da Cultura, Centro Cultural)
¢ Bem sinalizada e organizada
e Seguranca

e Capela Santa Cruz

3) Quais locais vocé percebe que podem ser melhor trabalhados ou
explorados para atividades de lazer, esportes, cultura, educagéo ambiental?

Parque Ecolégico (melhorar e qualificar)

e Fazendas histéricas (explorar, atividades de visitagcéo)

¢ Represas municipais (explorar, atividades de visitagéo)

¢ Unido S&o Joao Esporte Clube (explorar, atividades de visitacéo)
e Usinas de agucar (explorar, atividades de visitagao)

¢ Restaurante do Lago (qualificar a experiéncia no local)

¢ Igrejas da cidade (Promover tour para conhecer sua historia)

e Calcadado que abriga Cine Santa Helena e Casa da Memoria (revitalizar e

gualificar a area)

e Prédios e equipamentos culturais publicos (diversificar e criar novas

atracles e experiéncias nesses locais)

4) Ao pensar sobre “turismo em Araras”, que palavras vém na sua mente?

e Cidade arborizada

e Pracas bem preservadas
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e Seguranca

e Limpeza
e Natureza
e Araras

o Clima de interior, tranquilidade
e Sinalizada

e Ambiente rural (Fazendas e represas)
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CAPITULO s5:
DIAGNOSTICO
TURISTICO DE

ARARAS
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5. DIAGNOSTICO DO TURISMO DE ARARAS

A partir dos estudos realizados nas etapas do Inventario da Oferta Turistica e da
Pesquisa de Demanda Turistica, bem como durante os Encontros Teméaticos com setores
chave do Turismo local, e de todos os dados coletados, foi sistematizada uma analise critica
da situacdo atual do destino turistico Araras/SP e estruturada as linhas base para construcdo
do diagndstico turistico.

Por meio da revisdo e atualizacdo do Inventario da Oferta Turistica pela SMZ Tur e
Desenvolvimento Local, sob supervisdo da Secretaria Municipal de Turismo, informactes
foram atualizadas, novos achados incorporados e possibilidades descobertas, permitindo
assim um diagnéstico preciso da situacdo atual do turismo de Araras bem como oferecendo
um panorama dos elementos e potencialidades a serem exploradas que comp&em ou podem
vir a compor o cenario do desenvolvimento turistico.

O diagnéstico turistico consiste na andlise aprofundada do mapeamento e entendimento
da oferta e demanda turistica, buscando:

eldentificar os aspectos e caracteristicas do ambiente que interferem no
desenvolvimento turistico de Araras, seja de forma positiva ou negativa, sendo estes

aspectos econdmicos, sociais, politicos, legais, culturais, entre outros.

e|dentificar as potencialidades e vocagbes da localidade, contemplando areas
urbanas e rurais como alternativas de desenvolvimento social e econémico;

e Caracterizar e avaliar os atrativos do municipio e considera a influéncia da
dindmica do entorno, incluindo o mercado concorrente e regional de outros destinos
turisticos.

e Subsidiar a elaboracdo de estratégias e planos de desenvolvimento turistico e
de melhorias que ajudem, consequentemente, a aumentar a competitividade turistica
de Araras no cenario regional e estadual.

A base de andlise para a construcao desse diagndstico foi assim composta:

¢ Analise conjuntural

¢ Analise do inventério da oferta turistica

¢ Analise da demanda turistica

e Matriz Swot

e Segmentos turisticos prioritarios para desenvolvimento do destino

¢ Analise do mercado turistico concorrente
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e Direcionadores e oportunidades de melhoria para os desafios diagnosticados
e Quadro de equivaléncia com requisitos da Lei 1.261/2015
¢ Ciclo de Vida do destino “Araras”

A partir da avaliacéo feita no Diagnostico, no Prognostico é possivel projetar cenarios
futuros possiveis e desejaveis que serdo apresentados no Caderno de Proposi¢des, a luz dos
varios fatores intervenientes ao desenvolvimento do turismo em Araras/SP, tendo por base
elementos externos e internos. Estes cendrios vdo levar em conta aspectos econémicos,
ambientais, politicos, sociais, juridicos e administrativos, a partir dos quais serdo
recomendadas proposi¢fes de intervencdo para o turismo local, considerando aquelas que
gerem beneficio das populacdes locais, e os fatores politicos e socioeconémicos envolvidos.

Os resultados do diagnostico turistico foram apresentados ao colegiado do Comtur
(Conselho Municipal de Turismo) de Araras e validados pelos membros apods debate e
participacdo coletiva. O detalhamento das pautas e dos resultados estd contido em ata
disponivel para consulta publica.

5.1. Analise conjuntural

O municipio de Araras/SP esta localizado estrategicamente na intersec¢do de duas
importantes rodovias (que, por sua vez, fazem interligacdo com vérias outras), todas em 6timo
estado de uso e conservacgao, o que Ihe oferece um diferencial por caracterizar uma facilidade
de acesso aos turistas provenientes de varias regides do Estado:

BR-050 (SP-330) Rodovia Ribeirdo Preto - Araras - Sao
Anhanguera Paulo, acesso a Rodovia dos
Bandeirantes

SP-191 Rodovia Araras - Rio Claro, acesso a

Wilson Finardi Rodovia Washington Luiz;

Araras — Conchal, acesso

municipios do Circuito das

Aguas Paulistas

Vale destacar que as via de acesso a Araras séo avaliadas positivamente nas pesquisas
de demanda turistica, sendo elogiados aspectos como: boa qualidade da estrada, sinalizacao,
seguranca, além da proximidade com cidades e regifes de potencial de demanda turistica.

Figura 38: Localizacdo de Araras e vias de acesso
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Como estrutura de apoio para esse deslocamento até Araras, o municipio dispée do
Terminal Rodoviario “Padre Jodo Modesti”, com boa estrutura fisica, limpeza e sinalizagéo,

sanitérios, posto de informacdo, além de servicos de alimentacdo com duas lanchonetes.
Operam na rodoviaria importantes linhas intermunicipais, com diversas op¢des de horarios

para os principais destinos da regido, além de trechos interestaduais.
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Uma das bases de taxistas existentes em Araras esta localizada no terminal rodoviario,
sendo o servico de taxi bem avaliado pelos moradores e também nas pesquisas de demanda.
Hé& presenca de aplicativo para transporte de passageiros com grande aceitacdo e utilizado por
moradores e visitantes (Uber e Chegooh).

E destacado também o Aeroporto Municipal "Armando Américo Fachini”, fundado em
1941, que conta com uma pista asfaltada de 1.150 metros de comprimento por 30 metros de
largura, dimensfes estas que possibilitam o pouso e decolagem de avides de pequeno e
médio porte. O local dispde de oito hangares e é sede do Aeroclube de Araras.

Com base no estudo de gabinete e nas pesquisas secundarias realizadas para a reviséo
do plano, foi possivel verificar que ha projeto municipal para reativar 0 aeroporto, 0 que sera
um vetor para impulsionar a economia local, o setor de prestacdo de servigos e,
consequentemente, a atividade turistica. Esta previsto ainda para 2023 a publicacéo de edital
de concessdo onerosa do aeroporto para a iniciativa privada onde se prevé a ampliacdo de
pista, balizamento, criagdo de torres, bem como desenvolver as atividades aeronauticas.

Atualmente o aeroporto municipal de Araras recebe diariamente aeronaves em voos de
instrucdo e servigo, e nos fins de semana, visitantes tém a oportunidade de fazer passeios
panoramicos pela cidade, encontrando-se inativo comercialmente e sem v6os comerciais. Em
anos anteriores, recebeu eventos importantes como a Festa da Aviacdo e o Encontro de
Aeronaves Experimentais, este Ultimo recebeu na Ultima edicdo 42 tipos de aeronaves
diferentes de pequeno porte.

Uma intervencdo bastante positiva que certamente vai contribuir para a atratividade da
cidade é a obra para implantacdo do Portal Turistico de Araras em uma das entradas
principais, que estd em andamento. Vale ressaltar a importancia do Portal Turistico para atrair
pessoas que estejam de passagem por Araras e sintam-se motivadas a entrar para conhecer
ou obter algum servico local.

eDados sociais, econdmicos e demograficos

Entendendo a importancia do contexto social e econdémico para o desenvolvimento da
atividade turistica numa localidade, buscou-se analisar os principais indicadores
socioecondmicos e demograficos de Araras.

Um desses principais indicadores € o indice de Desenvolvimento Humano Municipal
(IDHM) que revela a qualidade de vida e € medido com base na média de trés quesitos:
longevidade, renda e educacdo. Deve-se ressaltar que, com um indice em 0,781, o IDHM de
Araras € considerado alto (que compreende de 0,700 a 0,799), o que indica uma boa
gualidade de vida, requisito primario para o desenvolvimento de um turismo de qualidade.

Outra dimensado analisada foram os aspectos fisicos e ambientais, entendendo serem
fatores que influenciam no fluxo de turistas, periodo de chuvas, frio e calor. Araras apresenta
caracteristicas bastante favoraveis pois conta com um clima ameno com temperaturas médias
de 22 C° méaxima no verdo e inverno com média de 18 C°, possibilitando um clima agradavel
para fluxo turistico durante praticamente todo o ano.
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5.2. Analise e Caracterizacao da Infraestrutura basica

Araras é reconhecidamente considerada uma cidade com boa infraestrutura de
saneamento bésico, prestando servicos fundamentais como tratamento de agua e esgoto,
abastecimento de dgua potével e coleta de residuos.

O acesso a esses servicos basicos garante a boa infraestrutura de hospedagem, dos
restaurantes, dos atrativos com relacdo a aspectos como banho e dgua potavel para beber,
evita a disseminacdo de doencas de veiculacdo hidrica causada pela falta de coleta e
tratamento de esgoto, bem como ajuda no impacto visual em casos onde o0 esgoto ndo tratado
é despejado em zonas turisticas e areas de visitacao.

A entidade responsavel pelo tratamento da agua e do esgoto € o Servico de Agua e
Esgoto do Municipio de Araras — SAEMA que desenvolve bom trabalho.

O municipio possui Estacdo de Tratamento de Agua — ETA, onde é realizado o
tratamento de agua, através de processos fisico-quimicos e de esterilizacdo bacterioldgica,
eliminando todas as formas de organismos patogénicos que possivelmente possam estar
presentes no ambiente natural, no qual a agua encontra-se armazenada (represas) ou de onde
a dgua também é fornecida (rios).

Vale ressaltar que a cidade possui um histérico reconhecidamente positivo com relacéao a
gualidade da agua que abastece a populacédo, recebendo ha alguns anos o 1° lugar no ranking
das cidades com a melhor qualidade da agua, de acordo com o Indsat (Indicadores de
Satisfagdo de Servicos Publicos) e pesquisas de opinido publica que apontam para o “Alto
Grau de Satisfacdo” da populacao.

Também foi inventariado em Araras, a Estacdo de Tratamento de Esgoto — ETE que
atualmente € capaz de tratar 100% do volume do esgoto gerado e gragas a tecnologia da
bioaumentacédo, alcanca uma eficiéncia de 89% na remocdo da matéria organica, portanto,
atende os indices de eficacia exigidos pelas legislagfes estadual e federal.

Quanto a gestao de residuos sélidos, cabe a Secretaria Municipal de Servigos Publicos a
responsabilidade de executar os servigos de limpeza urbana, coleta de reciclaveis e a coleta
de residuo domiciliar. Ao analisar a infraestrutura e equipamentos disponibilizados para o
manejo dos residuos solidos, verificou-se frota de veiculos que garantem a coleta e o
transporte de residuos sélidos domiciliares, bem como estrutura de transbordo para os
residuos domiciliares e para aqueles gerados pelo sistema de saldde que requerem uma
preocupacédo importante.

Com relacdo ao sistema de saulde, a rede municipal de saude de Araras é uma das
maiores e mais completas da regido, oferecendo atendimento em medicina preventiva,
curativa, atendimentos de urgéncia e emergéncia, e assisténcia pré-hospitalar.

O municipio dispbe de trés hospitais que atendem a demanda local e regional, além do
hospital psiquiatrico e clinicas médicas particulares que, juntas, compde um volume
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significativo nos servicos relacionados a assisténcia a saldde. Constatou-se também varios
postos de saude e pronto socorro, além de maternidade.

O sistema municipal é dotado de uma vasta rede de unidades ESF (Estratégia de Saude
da Familia), UBS (Unidade Basica de Saude) e CAPS (Centro de Atendimento Psicossocial),
inclusive com uma unidade para acolhimento e tratamento dos casos de dependéncia de
alcool e drogas.

Ao analisar a estrutura dos servi¢cos urbanos de Araras, nota-e que as ruas e espacos
publicos da regido central, como pracas urbanas e parques municipais, recebem cuidados e
atencdo quanto a limpeza urbana, paisagismo e sinalizagéo de transito.

Também é visivel a presenga do policiamento local que contempla efetivos da Policia
Militar (82 profissionais), Policia Civil (16 profissionais incluindo delegado e escrivdo) e das
Guardas Civil Metropolitano (180 profissionais), além de Corpo de Bombeiros. Ha apoio da
Policia Ambiental cuja base esta localizada em Rio Claro. Araras possui também estrutura de
monitoramento com cameras de vigilancia espalhadas em diversos pontos de Araras, incluindo
as entradas da cidade.

Os dados analisados nas pesquisas de demanda corroboram essa constatagédo, sendo
possivel obter uma avaliagcao variando entre “Bom” (nota 4) e “Excelente” (nota 5) para as
questdes de segurancga, limpeza e sinalizacao.

No geral, pode-se constatar uma boa iluminagéo noturna que contempla as marginais da
cidade onde é grande o fluxo de veiculos e de ciclistas. H& alguns poucos pontos de atencao
mas que precisam ser corrigidos, em locais estratégicos como Lago Municipal e Parque
Ecoldgica.

Araras conta com opc¢des diversificadas de servigos de transporte. Para o deslocamento
interno dos moradores e visitantes/turistas pelos bairros da cidade, a principal opcdo de
transporte publico é o énibus (TCA), mas também é muito utilizado o taxi convencional e o
transporte por aplicativo (Uber e Chegooh), ambos encontrados com bastante facilidade, além
de mototaxi.

Foram identificadas instalacGes fisicas que sdo bases oficiais de taxis, no centro da
cidade e também no terminal rodoviario, conforme mencionado acima, totalizando cerca de 30
motoristas cadastrados na prefeitura municipal. De acordo com o levantamento e as
entrevistas realizadas, constatou-se que ha uma iniciativa da prefeitura com foco na
capacitacdo e no treinamento dos taxistas, bem como projeto que busca recursos do estado
para a requalificacdo e modernizacdo das bases dos taxistas.

5.3. Analise e Caracterizacdo da Infraestrutura de apoio ao Turismo
Araras possui uma boa rede de agéncias bancarias o0 que traz tranquilidade para o

turista e seus gastos na cidade, além de diversos postos de gasolina, inclusive em todas as
entradas e saidas da cidade.
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H& opc¢bes de estacionamento publicos e privados, e na regido central da cidade é
realizada a cobranca de pedagio urbano, na opinido de alguns moradores de Araras,
melhorando a oferta de vagas para estacionar em ocasifes rapidas e pontuais.

A oferta de ensino superior esta dividida entre cinco instituicdes, sendo trés publicas e
duas privadas, que oferecem cursos de diversas areas. Dentre as maiores universidades, a
Universidade Federal de S&o Carlos (UFSCAR), a Fundacdo Herminio Ometto FHO -
UNIARARAS e o Centro Universitario de Araras “Dr. Edmundo Ulson” — UNAR, além da
Faculdade de Medicina Leopoldo Mandic que também possui um hospital com estrutura de
amplo ambulatério e vérias especialidades (tais como cardiologia, endocrinologia, geriatria,
angiologia, clinica médica, hematologia, dentre outras) além de exames e procedimentos
oftalmolégicos. As quatro instituicbes mencionadas exercem importancia significativa para a
movimentacado e crescimento do fluxo turistico em Araras atraindo estudantes e docentes de
varias partes do Brasil, muitos dos quais vem residir na cidade e ajudam a dinamizar a
economia local. A cidade ainda hospeda os Pélos de Universidades EAD como a UNINTER,
UNIFEOB, UNIP e UAB (Universidade Aberta do Brasil).

Durante as visitas e o levantamento preliminar, verificou-se a boa estrutura de acesso
gue interligam até os atrativos e pontos turisticos da cidade, seja aqueles situados no
perimetro urbano seja os que estdo localizados na zona rural. Foi possivel observar que as
vias estdo em condicdes seguras e confiaveis, devidamente estruturadas para circulacao de
moradores e turistas, sendo importante, por sua vez, estruturar as ciclovias e areas para
transito de ciclistas, considerando que é cada vez maior o numero de usuarios de bicicleta.

Durante as visitas obras reconhecimento das areas, o deslocamento € tranquilo e seguro
sendo que em alguns casos, 0 visitante passa por bairros e comunidades com grande
adensamento de pessoas (especialmente, quando se dirige para a Comunidade Sao Bento ou
Elihu Root).

As vias que partem do centro urbano rumo as comunidades rurais, em geral, estdo em
estado razoavel de conservacdo (muitas sado estradas de terra). O transporte publico oferecido
aos moradores dessas areas também é de responsabilidade do TCA, mas para grande parte,
o0 servico oferecido ndo € o mesmo.

A sinalizagao turistica foi um aspecto avaliado como “Excelente” (nota 5) e “Bom” (nota
4) pelos respondentes. Em 2001, foram instaladas cerca de 400 placas de sinalizag&o bilingue
(portugués-inglés) para indicacdo de pontos e atrativos turisticos de Araras, nas vias urbanas e
rurais da cidade.

A sinalizagdo tem ajudado a orientar moradores e turistas para esses deslocamentos,
facilitando a circulagdo e a localizacdo dos principais pontos e locais a serem visitados de
forma mais segura e assertiva. Objetiva-se com a sinalizacao, criar rotas livres para pedestres,
ciclistas e veiculos no municipio visando dinamizar, descentralizar e desenvolver o trade
turistico de Araras, criando opcdes de lazer e diversdo a moradores e turistas.

A sinalizacé@o esta estruturada nas oito rotas, sete delas na zona rural da cidade e uma
delas no perimetro urbano, no centro da cidade que contempla os principais equipamentos
culturais publicos.
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e Rota 1 - Tambury

¢ Rota 2 — Séo Bento

¢ Rota 3 — Cascata

¢ Rota 4 — Quilombo Anastécia
e Rota 5 - Morro Alto

e Rota 6 — Morro Grande

e Rota 7 — Caio Prado

¢ Rota 8 — Rota a Pé: Regido central
5.4. Analise e Caracterizacdo dos Equipamentos e Servigos Turisticos
eMeios de hospedagem

Araras possui um namero importante de meios de hospedagem, total de 17(dezessete),
guinze deles oferecendo servicos regulares, sendo nove hotéis, um flat, duas pousadas e uma
pensdo, além de duas hospedagens domiciliares em ambiente rural. O levantamento
identificou ainda duas hospedagens conventuais que atendem principalmente grupos
religiosos e de estudo.

Embora ndo tenha entrado na analise dos dados do Inventario, verificou-se durante o
estudo de gabinete que existe uma oferta grande de acomodac¢des comercializadas no Airbnb,
com opcdes de apartamentos, casas em condominios fechados e principalmente chacara em
areas rurais da cidade que servem como residéncias secundarias nos fins de semana para
ararenses e moradores de municipios vizinhos, oferecendo hospedagem e lazer. Nao ha base
de dados oficiais sobre esse nicho.

Em conjunto, os meios de hospedagem da zona urbana e rural de Araras oferecem
atualmente um total de 550 unidades habitacionais e 1.495 leitos

Em geral, a estrutura das unidades habitacionais € boa e a oferta inclui op¢des de
apartamentos mais modernos até habitagdes mais antigas e simples, com boas condi¢es de
instalacdes. Todos os hotéis e flat possuem ar-condicionado, TV Led e cabides, a maioria com
canal pago, da mesma forma que encontrado nos alojamentos das duas fazendas. Boa parte
deles oferece itens de banhos e higiene pessoal, bem como mesas e cadeiras para trabalho.
As pousadas e pensdes dispdem de quartos com estrutura mais simples, ventilador e TV com
canal aberto, algumas delas possuem quartos com Vvarios beliches para acomodacdo
compartilhada, caracteristica similar foi observada no alojamento das duas hospedagens
conventuais. Um aspecto constatado a ser melhorado € que a oferta de unidades habitacionais
e servicos preparados para portadores de necessidades especiais € baixa.

Com relacdo & empregabilidade no setor de hospedagem de forma geral, os empregados
fixos e temporarios totalizam 118 ocupacfes, sendo 93 que trabalham de modo fixo enquanto
25 sdo contratados para atividades temporarias nos servi¢os hoteleiros, portanto, sem vinculo
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empregaticio, portanto, demonstrando ser significativa a economia movimentada a partir desse
efetivo de empregados.

Ao analisar as caracteristicas operacionais, observa-se que todos os hotéis e meios de
hospedagem convencionais oferecem café-da-manha incluso na diaria. Apenas trés hotéis e o
flat oferecem a opc¢éo do jantar, Hotel Marques, Trade Garden Hotel, O Casardo e Lagoa
Serena Flat. No caso das hospedagens em ambiente rural, fazendas Santa Ignez e Santa
Clementina, h& fogdo nos quartos e estrutura para o préprio turista preparar sua refeicéao.

Todos os hotéis e o flat dispdem de recepcao 24 horas, 0 que é bastante elogiado, uma
vez que a maior parte dos turistas sdo viajantes de negécios e por razBes de trabalho, é
comum o check in ocorrer apos as 22:00h. Embora o horario de funcionamento das pousadas
e pensao seja oficialmente das 06:00 as 22:00h, os proprietarios residem no local e
comumente recebem héspedes em hordrios alternativos inclusive durante a madrugada.

Todos os hotéis e o flat oferecem estacionamento gratuitamente, alguns com areas
cobertas, assim como as hospedagens rurais. Nas pousadas a estrutura conta com uma
garagem que comporta um ndmero pequeno de veiculos.

A é&rea para alimentacao foi verificada em todos os hotéis e o flat, sendo este espaco
utilizado para o café-da-manha, bem como para jantares e eventos especificos, no caso dos
hotéis O casardo, Trade Garden Hotel e Lago Serena Flat. O Casardo possui uma unidade da
cafeteria Duckbill na instalacdo complementar ao lounge do hotel que oferece opc¢bes de café,
bebidas quentes e geladas, salgados, tortas e cookies.

Apenas trés meios de hospedagem possuem area para lazer e recreacdo, dois deles
dispdem de piscinas e academias, caso do Lagoa Serena Flat e do Trade Garden Hotel, este
altimo também possui sala de jogos. O Casardo possui sala para leitura e drinks. Hotel
Diplomata e Casa de Retiro Emaus possuem jardim para descanso e contemplacao.

Ao analisar a estrutura para eventos e reunides, observou-se que cinco meios de
hospedagem dispdem de auditério ou sala principal que no total tem a capacidade de
acomodar cerca de 350 pessoas. Sao locais utilizados para reunides e eventos corporativos de
pequeno porte normalmente promovidos por empresas instaladas no municipio.

Quanto aos meios para solicitacdo e confirmacdo de reservas, a maioria ocorre por
telefone e whatsapp, além do email que € mais utilizado por empresas. Os viajantes de
negocios que se hospedam com frequéncia tém o habito, no préprio ato do check out, de pré-
reservar suas diarias futuras. Todos os hotéis bem como o flat e as duas hospedagens rurais
oferecem apartamentos em plataformas de reserva sendo verificadas Booking, TripAdvisor,
Expedia, Decolar, Hotéis.com, Agoda, ReservationLodge.

Na Ficha de Inventario Turistico respondida pelos empresarios, buscou-se entender os
periodos de alta e baixa ocupacgdo nos estabelecimentos, dado que também foi coletado na
Oficina Tematica com as liderancas-chave do trade turistico local. Esta informacéo pode ajudar
a entender e analisar a alta e baixa temporada de turistas no municipio sendo importante para
a pesquisa de demanda.
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A taxa de ocupacdo média dos hotéis varia bastante, contudo, a média no geral é
considerada positiva e, embora haja variacdes, o maior indice esta na faixa dos 70 a 90%,
apenas dois hotéis atestando um indice de ocupacao abaixo de 50%.

A gquantidade de hotéis na cidade, a maioria deles existem h& mais de quinze anos,
aliado a dados de ocupacéao hoteleira relativamente alta, comprovam um fluxo importante em
Araras. Ao analisar o segmento de mercado que atende, observa-se o perfil dos hotéis mais
direcionado para atender o publico corporativo que viaja durante a semana, formado
principalmente por representantes comerciais e executivos que atuam ou prestam servicos
para empresas instaladas no municipio, além de académicos e alunos cujo motivo principal é a
academia em uma das cinco universidades.

eEstabelecimentos de alimentacéo

Um total de 53 (cinquenta e trés) estabelecimentos foi visitado e inventariado, sendo
escolhidos apdés a definicdo, entre Contratante e Contratado, de alguns critérios técnicos que

ajudaram a balizar aqueles mais preparados para o universo estudado:

e Caracteristicas do ambiente e atratividade do local;
e Estrutura minima e em boas condi¢fes de uso;

o Tipo de comida;

o Tradicao;

¢ Qualidade dos produtos e servicos;

e Oferecer alguma especialidade e/ou aspecto criativo.

Primeiramente, estes estabelecimentos foram classificados de acordo com sua tipologia
e segmento de atuacdo, notando-se estarem presentes as seguintes categorias: restaurante;
pizzaria; lanchonete; hamburgueria; pastelaria; bares; empério; padaria/confeitaria;
conveniéncia e; sorveteria.

A oferta de equipamentos de alimentagdo em Araras € bem diversificada, contempla uma
variedade de opcdes e experiéncias, em ambiente urbano e rural, com a possibilidade de
servicos mais sofisticados e mais simples. Observou-se uma variedade de restaurantes com
diferentes culinérias e especialidades, tais como japonesa, italiana, arabe, alema, mexicana,
mediterrdnea e oriental, bem como cozinha vegana/vegetariana e comida estilo rural.

Também foram identificados para o Inventario turistico, trés pesqueiros situados na zona
rural da cidade que oferecem além do servico de alimentacéao, atividades de pesca esportiva e
outros atributos relacionados ao turismo rural: Pesqueiro Fornaro e Pesqueiro JJ. S&o locais
com ampla area verde e com estrutura rustica que inclui restaurante, espelho d'agua, area
para descanso e contemplagdo da natureza. Durante a visita foi verificado estacionamento e
banheiros, bem como servico para locagdo de equipamentos e utensilios para a pesca
esportiva.
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H& um potencial para esses locais aprimorarem a experiéncia ofertada, por exemplo,
locacdo de bicicletas, eventos gastrondmicos, experiéncias de turismo rural como passeio de
charrete e trator, bem como estruturar areas para lazer e descanso na natureza.

Percebe-se alguns desses estabelecimentos j4 possuem um fluxo turistico como o Bar
do Cris no bairro Cascata a beira do rio com pratos com o peixe como principal e o
Restaurante do Morro Grande com o bolinho de mandioca como principal, Morro do Ronque,
dentre varios outros. Todos mantém um padrdo de qualidade dentro das necessidades do
mercado, com precos acessiveis e com sua legislacdo atualizada, em relacdo a fluxo turistico
0 Restaurante do Lago (restaurante do Portuga) também tem um destaque com indica¢des da
comunidade local por ficar no centro da cidade e dentro do Parque Municipal “Fabio da Silva
Prado”.

Também vale destaque dois estabelecimentos especializados em culinaria
vegetariana/vegana, um deles com conceito e operacional que caracterizam o modelo bistro,
servicos mais exclusivos, receitas requintadas, ambiente acolhedor e funcionamento apenas
para jantar (Pizza Radha Bistr6 Vegano) enquanto que o Restaurante L6tus atende no dia-a-
dia no horario do almogo oferecendo servico Buffet para self service. Nota-se o aumento
expressivo de pessoas que buscam hoje em dia uma alimentacdo mais natural e equilibrada,
de modo que a existéncia de estabelecimentos na cidade que atuam nesse nicho acaba sendo
um diferencial importante para absorver essa demanda real.

Um ponto forte de Araras é a boa oferta de cafeterias, docerias e empdrios de qualidade
reconhecidamente destacada e Otimo padrdo de atendimento, além da quantidade
interessante de boas sorveterias e gelaterias, podendo ser encontrados os gelatos artesanais
mais gourmets produzidos, por exemplo, pela Latte Ricco e pelo Gelato Borelli Araras, como
agueles tradicionais, caso da Sorveteria Nova.

A maioria esta localizado em area urbana e no recorte central do municipio e alguns
poucos na zona rural. Quanto ao funcionamento, um alto indice de estabelecimentos nao
funciona na segunda-feira e no domingo, principalmente restaurantes e bares. As cafeterias e
padarias abrem todos os dias, havendo opc¢des em diferentes horarios de abertura, como
06:00h bem como aquelas mais gourmets que abrem 09:00h.

Ha mais opcbes de restaurantes que funcionam durante o dia oferecendo servico de
almoco do que se comparado com a noite. A noite, além das pizzarias e dos bares e empdério
(Emporio Ascua, Fritz e Bar do Urso), ha op¢cdes como Morro do Ronque, Restaurante do
Lago, Santa Toca, Macauba, bem como os de culinarias especificas, como Ahmed (arabe),
Naoto e Hoshi (japonesa), El Bigodon (mexicana).

O indice de empregabilidade do setor de alimentacao proporciona uma estimativa oficial
sobre como esta a média de emprego no municipio de Araras em relacdo aos diferentes
servicos de alimentos e bebidas. Verificou-se a partir dos estudos, que Araras emprega um
total de 569 pessoas, sendo 450 empregados fixos e 119 empregados temporarios, portanto,
reconhecendo a relevancia do setor de Alimentacdo para a empregabilidade da populacéo
local.
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Identificou-se uma boa estrutura referente a apresentacao, equipamentos, atendimento e
variedade de opc¢Oes de refeicdo. A maioria dos espacos se preocupa com a disposicado das
mesas, padronizacdo das loucas, talheres e uniformes dos funcionarios. A capacidade
estrutural dos estabelecimentos de Alimentagdo é um indicador importante pois representa
uma quantidade especifica que, somada ao conjunto dos estabelecimentos, abrange um total
significativo da capacidade de pessoas no setor como visto no quadro abaixo.

Todos os estabelecimentos tém sua divulgacao virtual com fotos e contatos necessarios,
porém, ndo se observou aquele que promove ou comunica sobre o turismo de Araras, seus
atrativos e locais de visitacéo.

A oferta de estacionamento € observada principalmente nas cafeterias, padarias e
docerias, casos do Café Bento, Empério Cosi, Lavoro Bourbon e Padaria Magdalon. Dentre os
restaurantes mapeados, a oferta € baixa, sendo encontrado estacionamento em apenas seis
estabelecimentos: Morro do Ronque, Lievito, Confraria, Celeiro, Naotu, além do bar e pub
Taverna. Nao ha estacionamento nas hamburguerias, pastelarias e sorveterias.

Ao analisar a estrutura de lazer, recreacdo e entretenimento, verifica-se que apenas um
quinto dos estabelecimentos dispbe de area kids e espacos com atividades e experiéncias
para o publico infantil. Foi observado essa estrutura nos restaurantes Morro do Ronque, Morro
Grande e Restaurante do Lago; nas cafeterias Emporio Cosi, Fa de Brigadeiro e no Café
Bento; na hamburqueria Master Meats; na pizzaria Via Visconti.

Alguns estabelecimentos possuem estrutura para realizagdo de eventos de pequeno
porte, alguns ja recebem eventos sociais como reunides e confraternizacdes. O restaurante
Morro do Ronque é local de casamentos. Ahmed promove jantar Arabe com shows de musica
e danca. ComemoragcBes de aniversario sdo realizadas em estabelecimentos como o
Restaurante do Lago, bares como Fritz, Bar do Urso, hamburqueria Master Meats, pizzaria
Via Visconti, bem como a cafeteria Fa de Brigadeiro. No Emporio Cosi e no Café Bento ha um
publico mais corporativo.

Quanto as formas de pagamento, a maioria dos estabelecimentos aceita as op¢des de
dinheiro, PIX, cartdo de débito e crédito. A Unica excecao verificada é o Gengo Pastelaria que
s6 aceita dinheiro.

e Agéncias e guias de turismo

A atualizacdo do inventario das agéncias de turismo existentes em Araras traz um total
de 24 (vinte e quatro) agéncias de turismo, todas elas inscritas no Cadastur. H4 cerca de oito
agéncias consolidadas, com boa estrutura administrativa, comercial e de marketing, sendo
elas: Dematur, Hoche Turismo, Pepetur, Kalina Viagens, Santur, CVC Araras, Travelmate, Cl.
A atuacao dos demais est4 mais ligada ao servi¢co de guia e acompanhamento em excursdes
regionais e nacionais.

A partir de 2018, quando foi realizado o plano diretor de turismo que esta em revisao,
cerca de 1l4(quatorze) novas agéncias formalizaram seus negdcios, mostrando que o cenario
de viagens vem retomando gradativamente e de forma sustentavel. Embora tenha sido
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identificado um nimero grande de estabelecimentos cadastrados como agéncia de turismo no
portal do Ministério do Turismo, observou-se que 2/3 delas tem atuacdo como guias para
excursdes regionais e nacionais, principalmente acompanhando grupos, e alguns deles ndo se
dedicam exclusivamente & atividade.

Ao analisar a atuacdo das agéncias, observa-se que todas tém sua especialidade no
mercado emissivo. Uma oportunidade de melhoria sdo os receptivos turisticos que podem ser
trabalhados com guias de turismo locais independentes e ou agéncias de turismo receptivo
que podem ser estimulados através de capacitacdo e o préprio mercado turistico estimula a
criacdo das mesmas.

Em se tratando de guias de turismo, foram inventariados em Araras 9(nove)
profissionais, todos eles com atua¢cdo como guia regional no estado de Sdo Paulo e como guia
de excursdo nacional no Brasil e paises da América do Sul. Observou-se que sdo poucos o0s
casos daquele que opera passeios e roteiros em Araras ou cidades da regido, a maioria tem
como linha principal de seus produtos, destinos nacionais consolidados e também do exterior.
Conforme sinalizado acima, existe uma oportunidade grande para esses guias atuarem na
formatacéo de produtos receptivos, roteiros e programas de viagens nos municipios turisticos.

eEventos

Quando se analisa a infraestrutura e servigos especificos para a realizacdo de eventos,
foram inventariados em Araras um numero de onze equipamentos com estrutura capaz de
abrigar eventos de diferentes categorias: sociais (casamentos, shows), religiosos, corporativos
(congressos, convencgdes, exposicdes), tematicos (debutantes, feiras ), aniversario infantil.

Trés deles séo publicos, Centro Cultural e Teatro Estadual que recebem mais eventos
culturais e artisticos, exposi¢cdo de teatro, dancas e pintura, além do centro de eventos do
parque Ecoldgico que tem capacidade para até 30 mil pessoas, abrigando shows, exposi¢oes
e feiras de médio e grande porte. Os demais espacgos privados tém como foco a realizacdo de
casamentos e festas de aniversario, além de bailes tematicos. Dois deles ficam em ambiente
rural, caracteristico de fazenda, no entanto com facil acesso e logistica para chegada.

Araras conta com o Centro de Informacéo Turistica (CIT) que desde 2017, esta abrigado
em uma instalacao/casa localizada no Lago Municipal, um dos principais pontos turisticos da
cidade.

Vale ressaltar que varios pontos diagnosticados no Plano Diretor de Turismo elaborado
em 2018 como aspectos a serem melhorados foram trabalhados e hoje atendem um padréo
positivo, sendo um deles a estrutura do posto de informacédo ao turista. Em 2020, o espaco
passou por melhorias estruturais e estéticas, e iniciou um trabalho mais ativo para fomentar o
conhecimento do turismo na populacdo local, através de acdes como a distribuicdo do
Mapatur, mapa que ilustra os atrativos e equipamentos turisticos da cidade a partir de 8 rotas.

O Centro de Informacédo apdia e auxilia o turista a estabelecer a primeira impressao de
uma localidade, podendo ser essencial na decisdo de retorno daquele turista ou sua
recomendacdo. Além de orientar e fornecer informacdes turisticas, o CIT pode também
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oferecer um suporte para realizacdo de pesquisas e estudos sobre o turismo de Araras, com
moradores e turistas. Avaliou-se durante os trabalhos que futuramente podem ser criados mais
postos de informacdes turisticas em locais estratégicos da cidade, tais como o Terminal
Rodoviério, o Parque Ecolégico além do proprio Portal Turistico em fase de implantagao.

CENTRO DE INFORMAGAO AO TURISTA

Endereco Avenida Dona Renata, s/n — Centro
Zona urbana
Contato (19) 3544-8156
Site https://www. araras.gov.br/ turismo.
Descricdo e servicos | . Local oficial de apoio para informagdes e esclarecimentos
prestados sobre o Turismo da cidade e informag¢des complementares.

. Distribuicdo de mapas, folders e materiais informativos
sobre a oferta turistica local.

. Contato dos estabelecimentos turisticos e comerciais da
cidade.

. Realiza pesquisas de demanda turistica e estudos sobre
perfil e tendéncias do mercado turistico local/regional.

Estrutura Mesa
Cadeiras

Um aspecto que pode ser melhorado envolve a promoc¢do e divulgacao turistica do
destino Araras. Em 2021, um mapa do turismo MAPATUR foi confeccionado em 2021 e teve
distribuicdo de 5mil exemplares impressos em locais estratégicos da cidade. A acao resultou
da parceria da Secretaria de Desenvolvimento Econdmico de Araras, por meio da
Coordenadoria de Turismo (na época ainda néo existia a Secretaria de Turismo) com a Fatec
e 0 Sebrae.

Atualmente, se encontra em fase de confec¢cdo o novo Mapa Turistico de Araras também
como uma agao recomendada no Plano Diretor de Turismo 2018-22 que sugeriu também o
mapa via QRCode para acesso digital do conteddo. Com o novo Mapa Turistico de Araras (em
execugdo) bem como possiveis novos projetos, por exemplo a instalacdo de tétens digitais
com informacdes de rotas e servicos, o CIT tem a chance de contribuir decisivamente.

5.5. Analise e caracterizacado dos Atrativos turisticos de Araras

Foram inventariados 38 (trinta e oito) atrativos e pontos turisticos em Araras, a maior
parte representativa de atrativos culturais, mas também naturais.

As caracteristicas do municipio e os elementos catalogados demonstram que Araras ja
pOsSsui expressivos atrativos e pontos turisticos em funcionamento, além de outros potenciais
gue podem ser melhor explorados e desenvolvidos, ampliando e consolidando a oferta turistica
do destino, inclusive com inovagoes.

Esta evidéncia permite afirmar que entre as diversas potencialidades de atratividade
turistica encontradas, o desenvolvimento do turismo dentro da area do municipio esta
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relacionado aos segmentos turisticos de Turismo Rural, Turismo de Negdcios, Turismo
Cultural, Turismo Religioso, Turismo Gastronémico, Ecoturismo. Além disso, emerge como
segmentos potenciais lapidados, Turismo Industrial, Turismo Pedagdgico, Eventos e Turismo
de Aventura.

Foi observada a presenca de varios equipamentos culturais publicos com destacada
arquitetura e 6timo estado de conservagéao, frequentados por moradores locais e turistas, para
atividades culturais, lazer e oficinas, com potencial para o desenvolvimento de outras
experiéncias turisticas. Sao eles; Centro Cultural, Casa da Cultura, Teatro Estadual, Casa da
Memdria, Biblioteca Municipal, instalados em prédios histéricos com grande valor cultural que
preservam registros importantes relacionados a formag&o do municipio.

Na zona rural, encontram-se atrativos turisticos privados que oferecem experiéncias
associadas ao modo de vida rural, a Cachacaria Barcelos para conhecer os processos de
producdo de cachaca artesanal acompanhado de degustacdo, bem como o Quilombo
Anastacia onde se vivencia atividades tradicionais da comunidade quilombola.

Devem ser destacados também na zona rural, pontos e locais com relevancia historica e
cultural onde se verifica grande fluxo de visitantes nos fins de semana, em especial ciclistas e
grupos de ararenses e moradores de cidades vizinhas: Comunidade Rural Sdo Bento, Usina
S&do Joédo, Morro Grande, bairro Elihu Root, além da Cascata que caracteriza como 0 mais
consolidado. Ainda na regido rural, presencia-se fazendas historicas que ainda ndo estdo
abertas para visitacao turistica, bem como as usinas de beneficiamento da cana-de-acucar.

A vocacgéo de Araras para o turismo rural fica evidente quando se observa que sete rotas
turisticas oficiais da cidade exploram atrativos e pontos turisticos situados em diferentes areas
da zona rural, com grande potencial para diversificar as experiéncias e criar novas op¢oes de
uso turistico, como rotas de cicloturismo, vivéncias gastronémicas e culturais em propriedades
rurais, etc.

Quanto aos atrativos naturais, foram considerados o Parque Fabio da Silva Prado (Lago
Municipal), o Parque Ecoldgico e o CRAS Pr6-Arara, além do Rio Mogi Guagu que percorre
todo o bairro rural da Cascata onde se localiza o Bar do Cris, classificado como atrativo devido
a sua estrutura rustica, a qualidade da alimentagdo com porg¢@es tradicionais a base de peixe,
ambiente de natureza as margens do rio. Além da beleza natural e estrutura qualificada, todos
esses atrativos representam uma importancia na memoéria do povo ararense, portanto,
considerados de interesse relevante ao visitante.

Um dos pontos fortes levantados, importante atributo local, é a ampla presenca de area
verde na regido central da cidade com destaque para 0s parques municipais e as pracas
publicas, bem preservadas, bastante arborizadas, exploradas pelo publico ararense e
visitantes de outras cidades, para lazer, descanso, contemplagdo e convivio social — Lago
Municipal e Parque Ecoldgico.

Ainda como atrativos foram citados o projeto CRAS Pré-Arara que deve ser mais bem
explorado como atrativo e sua importancia devida com seu diferencial de recuperacédo de
“araras-Canindé”, sendo um ativo forte para a marca de Araras/SP (a arara-Canindé, também
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conhecida como “arara-de-barriga-amarela”, “arari”, “arara-amarela”, “arara azul-e-amarela”,
“ararai”, “Canindé” € uma das mais conhecidas representantes do génereo Ara, sendo uma
das espécies emblematicas do cerrado brasileiro). Deve ser inserido também o projeto do
Centro Ambiental Sérgio leda, onde se pode conhecer a producdo de mudas de varias
espécies, uma horta suspensa e a criagdo de abelhas sem ferrdo com visitas monitoradas em
todo o espaco. Em relacdo a areas verdes, outro equipamento inventariado foi o Parque Linear
gue ndo é explorado de forma turistica e requer melhorias na sinalizagéo e iluminacao.

Estes atrativos foram ressaltados seguindo as necessidades de mercado que
consideram a sustentabilidade e os atrativos no meio natural e rural como um dos principais
pontos a contribuir na escolha do turista para o seu destino de viagem, onde os destinos que
cuidam do meio ambiente tem seu destaque como escolha de destino.

Quatro equipamentos de alimentacdo foram contemplados como atrativos devido ao
conjunto de atributos que oferecem, com destaque para a qualidade do servico de
alimentacdo, a estrutura, as atividades ofertadas, a experiéncia em ambiente rural e contato
com a natureza, além do atendimento e hospitalidade: Tudo Verde Paisagismo, Bar do Cris,
Restaurante Morro Grande e a Pipoca do Seu Zé. Os pesqueiros rurais também abrigam um
conjunto de experiéncias envolvendo servico de alimentacdo, pesca esportiva, lazer e
descanso em contato direto com a natureza.

Verificou-se a existéncia de alguns produtos artesanais no municipio, como a Cachaca
Barcellos, as cervejas Hausen Bier e Cevada Express, ambas de producao artesanal, além da
farinha produzida no bairro rural do Caio Prado. Constituem ativos que se apresentam com
alto potencial de visitagao turistica.

Um local com grande potencial para receber visitagdo é o estadio que abriga o Unido
S&o Jodo Esporte Clube, tradicional clube de futebol da cidade que ganhou destaque nos anos
90 por revelar jogadores que se tornaram famosos e por se firmar como primeiro clube
empresa do Brasil, atualmente retoma com um novo projeto. Potencial para explorar
entretenimento esportivo, criar um museu com pegas e itens historicos do clube, organizar
visitagdo com a experiéncia do turista pisar no gramado, participar de momentos no
treinamento, dentre outros cenarios possiveis.

Ao analisar a estrutura de lazer, recreacdo e descanso disponivel para o turismo em
Araras, pode ser encontrada principalmente nos equipamentos publicos de lazer urbano como
Lago Municipal, Parque Ecolégico e a Praca Bardo, todos esses equipados com suas
respectivas instalacdes e servicos:

» Lago municipal: pedalinho, brinquedos, jardim sensorial, CRAS, pista para caminhada e
corrida, quadra de beach tenis, coreto, Restaurante do Lago.

 Parque Ecoldgico: tirolesa, arvorismo, pedalinho, caminhada, Feira ao ar livre.

* Praga Barao: fonte, coreto, obelisco, Pipoca do Seu Zé, Basilica Matriz.
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Destaca-se também o Cimento Bento e na zona rural, destacam-se 0s pesqueiros como
opcbes de gastronomia rural, lazer e contemplagdo, além da pesca esportiva. Todo o
detalhamento técnico de cada local acima indicado (estrutura, diferencial, etc) é feito na
descricdo dos atrativos turisticos da cidade.

As pracas e 0s parques municipais urbanos sdo citados como opc¢do de lazer e
entretenimento, caracterizados pela beleza, pela 6tima estrutura existente que possibilita
convivéncia social, pratica de atividades fisicas leves, a grande quantidade de arvores e
passaros. Esses espacos desempenham papel extremamente importante para a protecdo da
natureza e dos recursos ambientais, tornando a cidade mais agradavel e, consequentemente,
integrando de forma harménica a interagdo entre o meio ambiente e os seres humanos.

A realizacdo de atividades de lazer e praticas recreativas nas pragcas e parques
municipais € uma excelente oportunidade para aproximar a populagdo desses espagos
urbanos e fomentar a vida ao ar livre. As pracas e demais areas verdes da cidade tornam-se
uma ferramenta para conscientizagdo ambiental que aproxima as pessoas da consciéncia

conservacionista e da responsabilidade para com a sustentabilidade.

Durante as visitas de campo para a realizacao do diagnéstico, foi constatada a existéncia
de uma pracga exclusiva para cées, uma area privada de 2,4mil metros que foi doada em 2022
pela proprietaria e recebeu uma estrutura prépria para lazer e bem estar dos pets. Ha
brinquedos para agilidade (que também sdo usados em programas de adestramento), ampla
area verde, além de servico de banho e tosa. A entrada é gratuita e o local tem recebido
visitantes de varias cidades do entorno.

Essa iniciativa repercutiu positivamente e ajudou a agregar valor ao posicionamento do
destino no mercado petfriendly comunicando uma caracteristica positiva da cidade que pode
ser ampliada apoiando, inclusive, meios de hospedagem, atrativos turisticos e
estabelecimentos de alimentacéo locais a adequarem sua estrutura e seu atendimento a esse
publico.

Outra oportunidade de entretenimento com potencial a ser explorado na cidade, estao os
passeios turisticos de bicicleta, areas de lazer com piscina, além das fazendas histéricas e das
represas que ndo estdo abertas para visitacdo e uso. Vale ressaltar que as fazendas e as
represas foram lembradas de maneira recorrente nas reunides e oficinas com a governanca do
turismo como ativos do municipio com bastante valor.

Desta forma, as principais alternativas para o entretenimento levantadas no Inventario
incluem:

Tabela 35: Equipamentos e locais para lazer, recreagao e entretenimento

Equipamento Estrutura e servigcos oferecidos
Praca Bardo de Araras Fonte
Coreto
Obelisco
Basilica Matriz
Grande quantidade de arvores
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Estrutura de bancos para contemplacdo, convivio
social e descanso

Pipoca do Seu zé

Carrinhos com venda de pipoca, churros, batata frita,
sorvete, dentre outras opcdes

Lago Municipal Pedalinho

Parque com brinquedos ao ar livre

CRAS

Pista para caminhada e corrida

Quadras de beach ténis

Coreto

Restaurante do Lago

Trailers com opc¢des de lanches, salgados, sorvete...
Banheiros

Parque Ecolégico Tirolesa

Arvorismo

Pedalinho

Caminhada

Feira ao ar livre

Arena para eventos

Banheiros

Estacionamento

Pracas e parques urbanos | Equipamentos e aparelhos para a pratica de
municipais atividades fisicas

Estrutura de bancos para contemplagéo, descanso e
convivio social

Hortas

Grande gquantidade de arvores

OBS: a estrutura acima ndo é encontrada em todas
as pracas da cidade

Pesqueiros Restaurante e servi¢o de alimentacdo

Tanque para pesca esportiva

Aluguel de equipamentos para pesca

Estrutura de bancos para contemplagdo, convivio
social e descanso

Banheiros

Estacionamento

Fazendas da éarea rural Patrimdnio histérico e cultural

Estrutura para contemplagéo

Presenca marcante de natureza

Represas municipais Espelho de agua (represa)

Entorno com grande presenca de natureza

Entorno com opcdes de turismo rural e gastronomia
Bairros e comunidades | Capela

rurais — Sao Bento, Usina | Prédios e instalac6es com valor histérico e cultural
Sao Jodo, Morro Grande, | Pracas para contemplacdo das plantacdes e areas
Caio Prado, Marimbondo para descanso e convivio social

Ampla &rea verde, presenca de aves e contato com
a hatureza

Mercearias e estabelecimentos comerciais de
pequeno porte

Restaurante (Morro Grande)

Fonte: Elaboragdo SMZ Tur & Desenvolvimento Local (2023)
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Araras possui oito rotas turisticas oficiais instituidas que ajudam a dinamizar as
experiéncias e oferece a possibilidade do visitante percorrer pelo municipio entendendo todo o
seu ecossistema, desfrutando seus principais e importantes pontos e atracdes de forma
territorializada. Cada rota conta com atrativos locais especificos, com caracteristicas historicas,
culturais, naturais, de lazer, de contemplacao, religiosos e aspectos de ruralidade, conforme
demonstrado na Tabela 4.

Tabela 36: Rotas turisticas e respectivos atrativos e locais

Rota Tambury (1) Teatro Estadual; Igreja Nossa Senhora
Aparecida, Represa Tambury e outros
Rota Séo Bento (2) Cristo Redentor , Paréquia Santa Terezinha e
Bairro Rural S&8o Bento e outros
Rota da Cascata (3) Aeroporto, Antiga Estacdo Elihu Root, Rio Mogi

Guacu e outros
Rota Quilombo Anastacia (4) | Alambique Mineiro, Horta organica Valdir e Vera,
Quilombo Anastéacia e outros

Rota Morro Alto (5) Cemitério Arquitetura Funeraria, Parque
Ecolbgico, Parque Linear e outros
Rota Morro Grande (6) Centro Historico Cultural, Bairro Marimbondo,
Bairro Rural Morro Grande e outros
Rota Caio Prado (7) Bairro rural Caio Prado: Cacharia Barcellos,

Conjunto Arquitetdnico Usina S&o Joao,
Fazendinha 3 Porquinhos e outros
Rota a pé (8) Centro Historico Cultural

Fonte: Elaborado por SMZ Tur & Desenvolvimento Local (2023)

Espera-se com a implantagdo que venham resultados como: consolidar e agregar valor
aos produtos turisticos, identificar e apoiar a organizacdo dos segmentos, facilitar o acesso
aos pequenos negécios turisticos ao mercado, bem como promover o desenvolvimento
integrado e regional do turismo.

Os estudos para o diagndstico turistico de Araras identificaram também uma
oportunidade interessante relacionada ao turismo religioso e a presenca do Caminho da Fé,
inspirado no milenar Caminho de Santiago de Compostela. Composto por mais de 2000km,
dos quais aproximadamente 400km atravessam montanhas da Mantiqueira por estradas
vicinais, trilhas, bosques e asfalto, o caminho foi idealizado e desenvolvido para dar estrutura
as pessoas que sempre fizeram peregrinacdo ao Santuario Nacional de Aparecida,
oferecendo-lhes 0s necessarios pontos de apoio, infraestrutura e principalmente informacdes.

O Caminho da Fé é regido pela Associacdo dos Amigos do Caminho da Fé, instituicdo
privada responsavel pelo seu funcionamento legal, pela estruturacao operacional, pela gestao
institucional e pelo seu planejamento estratégico.
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Foi levantada durante o diagnostico a existéncia do ramal Leme — Aparecida do Norte,
portanto, uma oportunidade de otimizar o desenvolvimento de atividades e experiéncias de
turismo religioso que possam atrair esse publico especifico que se desloca até Aparecida do
Norte. Também é importante uma agéo estratégica para fomentar o conhecimento desse ramal
e, assim, promover os produtos e experiéncias dos municipios e da regido, acao esta que
pode ser concebida de forma integrada com Leme e outros municipios da Regido Turistica
Encantos da Anhanguera Central, inclusive Tambadu.

Um aspecto que se coloca como oportunidade para melhoria diz respeito ao artesanato
produzido no municipio, tendo como referéncia a Feira do Artesdo COMART, percebeu-se
uma producdo que carece de identidade cultural prépria sendo, portanto, de baixa
competitividade. De uma maneira geral, ha pe¢cas comuns que nao refletem uma identidade ou
singularidade ao municipio. A excecao é o Cimento Bento que se destaca como um artesanato
diferenciado e que ja se consolidou como um dos atrativos mais visitados.

Durante as visitas para reconhecimento dos atrativos e das potencialidades turisticas de
Araras, um aspecto bastante interessante € a atividade de contemplacéo de passaros, hoje em
dia, tem seu ponto forte na observagdo das araras recuperadas no CRAS — Pré Arara (Centro
de Reabilitagdo de Aves Silvestres).

Essa experiéncia pode ser observada nas pracas e parques da cidade, com maior
atratividade na regido central e no lago municipal, mostrando-se promissora e grande potencial
de gerar experiéncia. Varias caixas ninho foram instaladas em locais variados na regiao central
da cidade para ajudar na reproducdo, consequentemente, facilitando a observagéo.

Ha enorme potencial para a pratica do birdwatching, principalmente em areas da zona
rural, incluindo o bairro da Cascata e propriedades privadas abertas a visitagdo, como 0s
pesqueiros e alguns atrativos privados, além das fazendas (atualmente, fechadas para
visitacao).

Como recomendacdes para estruturacdo do segmento, algumas ac¢des sugeridas:
o Mapear os passaros e locais para a pratica do birdwatchinng;
o Catalogar as espécies de passaros existentes e confeccionar material fisico;

o Estruturar os pontos para observacdo e contemplacdo (assento, bindculo, lixeiras,
manual de boas condutas, etc);

o Disponibilizar mapas com as espécies e pontos catalogados;

o Firmar parceria com universidade para apoiar em estudos técnicos e de viabilidade para
a pratica do segmento;

o Organizar benchmarkings e cases de sucesso de destinos que vem estruturando o
segmento.
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Ainda no levantamento dos atrativos, considerou-se as atividades econdmicas e cadeias
produtivas capazes de gerar experiéncia de turismo. No caso de Araras, foram diagnosticados
0s setores de agricultura, pecudria e citricultura, acucar e alcool, além da ceramica e producéo
industrial (aluminio/metalirgica), evidenciando o potencial desses nichos para segmentos
como Turismo de Negdcios, Turismo Industrial e Turismo Pedagdgico.

Tabela 37: Atividades econdmicas identificadas

Setor Nome Cenarios para o Turismo Segmento Turistico
Produtivo
Citricultura e Fazenda * Tour de visitagao: Turismo Industrial
Pecuéaria Colorado Apresentacdo de video + café Turismo Rural
+ visita na Fazenda Bom Turismo Pedagdgico
Jesus + tour para conhecer e Turismo de Negoécios

vivenciar o processo produtivo.
- Duragéo: meio periodo.

- Ja recebem visita de grupos
- Frequéncia: duas datas por

meés.
- Tamanho do grupo: 20 a 50
pessoas.
Acgucar e alcool | Usina S&o Jodo | ¢ Roteiro de visitagdo para Turismo Rural
Usina Santa conhecer e vivenciar o Turismo Pedagdgico
Lacia processo produtivo, Turismo de Negocios

reutilizacdo dos subprodutos
da cana, praticas de
sustentabilidade implantadas
pela usina.

* Rotas de cicloturismo com
experiéncia gastrondémica rural
em propriedade proxima,
visitando represas municipais.
» Walking tour histérico-cultural
na vila da USJ para conhecer
os prédios e instala¢cbes com
alto valor histérico e cultural
(vila, capela, represas).

* N&ao recebem grupos de
turismo, apenas missdes
empresariais (técnicas e

comerciais).

Ceramica Ceramica Antiqua | « Roteiro de visitag&o para Turismo Industrial
conhecer e vivenciar o processo Turismo Cultural
artesanal de fabricacéo dos Turismo de Negocios
produtos Antigua.

* Oficina méao-na-massa para
participar das etapas que
envolvem modelar, desenhar e
colorir as pecgas, até mesmo
momentos gastrondmicos para
exposi¢ao e venda de
artesanatos da marca.

* N&o recebem grupos de
turismo, apenas missdes
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empresariais (técnicas e

comerciais).
MetalGrgica Empresas de * Roteiro de visitacéo para Turismo Industrial
aluminio conhecer e vivenciar o Turismo de Negocios
(laminacéo, processo de fabricacdo de
estamparia pecas e produtos.

* Nao recebem grupos de
turismo, apenas missdes
empresariais (técnicas e

comerciais).

Fonte: Elaboracdo SMZ Tur & Desenvolvimento Local, 2023.

Araras conta com um Calendario Oficial de Eventos Turisticos com programacao anual e
um total de 19(dezenove) eventos, sendo possivel observar uma programagdo com eventos e
atividades distribuidas ao longo do ano, contudo apenas trés deles com apelo turistico e que
trazem maior fluxo de visitantes e turistas: Festival de Carros Antigos, Arraial na Praca e
Festival Café & Chocolate, concentrando-se, portanto, entre os meses de abril, junho e julho,
respectivamente.

Segundo o levantamento, os demais eventos trazem um movimento de pessoas do
entorno municipal, ocasionando um baixo retorno de negécios para o comércio local, uma vez
gue, devido a proximidade da cidade de origem em relagdo a Araras, 0 visitante ndo pernoita.

No més de junho, acontece a Festa das Arvores em homenagem & caracteristica de
cidade arborizada e ampla presenca de verde, o que potencializa a oportunidade de realizagéo
de eventos de educacdo ambiental, incluindo seminéarios, workshops e simpdsios em parceria
com cursos universitarios, dentre os quais o curso de Agroecologia ofertado pela UFSCAR.

Para além do Calendario oficial de eventos, foram observados eventos municipais com
bastante aceitacdo da populacdo e de visitantes, principalmente a Feira do Agricultor que
acontece toda quarta feira no Parque Ecolégico e oferece um conjunto de atragbes como
comercializacdo de produtos agricolas e artesanais frescos direto do produtor rural, musica ao
vivo, praga de alimentagdo com variedade de comidas tipicas, além de exposi¢do e venda de
artesanatos. A Feira de Artesanato acontece toda primeira semana de cada més, sendo que
em dezembro permanece por vinte dias na Praca Bardo de Araras e tem foco na exposicao e
venda de artesanatos locais variados, pecas de croché, flores de E.V.A, biscuit, bordados,
pinturas em tecido, entre outras técnicas artisticas. A feira busca promover e fomentar a classe
de artesaos locais, representada em Araras pelo ComArt — Conselho Municipal de Arteséos e
Artistas Plasticos de Araras

Ha eventos promovidos por entidades privadas que ndo constam numa agenda regular
mas que tém sua relevancia, caso da Festa do Pedo de Araras e do Encontro de Motociclistas
promovido pelo Sinistro Moto Clube, grupo de motoqueiros criado em 2002 com sede nacional
em Araras/SP. O municipio conta com uma programacédo cultural bastante diversificada com
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opcBes semanais de apresentacBes musicais e pecas de teatro que ocorrem no Teatro
Estadual, Centro Cultural e em espacos privados.

Algumas oportunidades identificadas e discutidas durante os Encontros Teméaticos com a

governanca do turismo para qualificar a relevancia dos eventos no cenario turistico local:

* Promover eventos teméaticos que despertem atracdo em publicos diversos:
festivais gastronébmicos para fortalecer a gastronomia tipica local e geracédo de fluxo
turistico e ainda visibilidade e divulgacdo da imagem da cidade: Festa do Milho Verde,
Festa do Abacate, um evento que considere a mandioca como elemento principal; sdo
indicados também feiras e eventos de inovacdo, empreendedorismo e tecnologia com

foco no publico jovem e meia idade.

* Realizagdo de eventos nos periodos de baixa temporada, gerando fluxo de
visitantes em épocas isentas de atividades municipais relevantes.

» Melhorar e agregar novas experiéncias e atividades aos eventos que possuem
menor apelo turistico.

«Uso de atrativos turisticos da cidade, areas e espacgos ao ar livre, para a
realizacdo de eventos de maior ou menor porte como feiras e exposi¢coes.

« Intensificar a divulgacdo dos eventos nos estabelecimentos turisticos e
comerciais, em locais estratégicos, bem como ativacdes em redes sociais e trafego

pago.
5.6. Quadro de Analise dos Atrativos e Pontos Turisticos de Araras
Atrativo e
Ponto Descricéo Cenario Atual Acdes e melhorias
Turistico
. Visitagdo guiada para conhecer e Estru_t urararea para estacionamento;
Propriedade rural que oferece interagir com animais — cavalo. cabra Identificar as espécies de animais
aos visitantes atividades e bode gcoelho dentre outros: Cé\fé ' | existentes placas com nomes, historia);
vivéncias da vida rural, ’ A ’ . Criar material fisico e digital para
Ao | Interag@o com animais da rural com Cfardaplo ¢ Itenrs]~pr0du2|d(?s divulgar nos hotéis, restaurantes e
Eifezidnah;;es fazenda, contato com ;1_2rf1r00p32 dizrzng?) Ejrggr\]/i;tgst?g:f), agéncias da cidade e regido; Estruturar
q natureza, café da roga com Pre 'g or essga' R$ 50.00 Ii;l]blico acessibilidade; Estruturar base de
itens preparados na propria atugl fcr))rm; do or.faml'lia’s (s.extas pronto atendimento para agdes e
fazenda como bolos, paes, sabados domirrJl 0s e feriados) e ’ intervencdes de primeiros socorros;
bolachas, sucos e café , 9 Qualificar um espaco para fotos oficiais
escolas (durante a semana) na fazenda
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Propriedade rural que oferece

Visitagcao guiada para conhecer o
processo de producéo da cachaca
artesanal — duragéo: 1hora;

Instalar placa com identificacéo na
entrada da propriedade; Organizar a
instalagdo principal (separar itens do
museu do laboratério); Estruturar areas
para descanso e contemplagéo (redes,
espreguigadeiras); Ordenar area para

Cachagaria g Ao Degustagé&o de 8 tipos de cachaga; : ) ) . )
aos visitantes a vivéncia do S = estacionamento; Providenciar Cadastur;
Artesanal L Compra da bebida; Contemplagdo da N
processo de fabricacédo de . S Implantar deck a beira da represa e
Barcellos cachaca artesanal represa; Foto nos tratores. Piblico onto de observacao de animais;
¢ atual formado por familias e amigos ponto & >
g i . Diversificar espacos e oferta turistica
de Araras e cidades da regido, além N . L
. (espaco Kids); Ampliar as atividades de
de ciclistas e estudantes AT : - ~
visitagdo; Criar material para divulgagao
no estabelecimentos turisticos e
comerciais.
Casarao historico do século
XX doado por Benedita
Nogueira onde funcionou
educandério de meninas
orfas. Prédio com beleza Visita monitorada mediante
Casa da arquitetdnica bem agendamento prévio. Nao ha Estruturar as atividades de visitacéo;
Memoéria de conservado, abriga hoje o programagcao regular de visitas e Criar uma programagcéo de visitas;
Araras museu interativo com acervo | atividades. Publico atual formado por | Divulgar o equipamento nos
“Pedro fotografico da cidade, além moradores de Araras, principalmente | estabelecimentos turisticos e comerciais
Pessotto de itens e relatos que familias e jovens, recebe da cidade, locais estratégicos e fluxo
Filho” retratam na memoria a esporadicamente visitantes de outros | alto; Criar programagao com escolas;
histéria local e do povo, a municipios
formacao do territorio e de
sua identidade, depoimentos
de historiadores e
personalidades locais
Melhorar a iluminagao; Aumentar
seguranca e fiscaliza¢&o nos quiosques;
. I ualificar o padréo de servicos e
Visita no Centro de Reabilitacdo de Q ) P - ¢
- p . atendimento dos carrinhos de Lanches
Aves Silvestres CRAS Pr¢ Arara; -
. - o . | e salgados , capacitar, agregar valor e
Parque Caminhadas e passeios de bicicleta; | . N
L - - : inovar nas opgdes; Promover o uso dos
Municipal Lago municipal com beleza Lazer e contemplacéo; Passeio de ) A o .
Féabio da Unica, grande quantidade de | pedalinho; Beach ténis; Almogo no quiosques € areas ;ubunh;adag ’
; . ' o ' RS Instalar placas com identificagéo das
Silva Prado — | arvores, animais e aves, com | restaurante do Lago; Jardim - S )
- . espécies de animais existentes, seus
Lago de estrutura de lazer e descanso | Sensorial; playground e brinquedos o .
. B nomes, historia; Qualificar e melhorar as
Araras ao ar livre. Pablico atual formado por L
- condig6es do local onde as araras
moradores de Araras e turistas de RPN .
L. L - permanecem; Criar folder e/ou material
varios outros municipios e regies i )
digital para divulgar nos
estabelecimentos turisticos e comerciais
e locais estratégicos
P i ik minh ; S
asselos ‘?'e b eeca a(_jas, Melhorar iluminag&o; Aumentar
Pedalinho; Arvorismo (desativado) e seguranca e fiscalizagdo; Dinamizar o
. - tirolesa; Lazer e contemplagéo; 9 ca acao; .
Parque com é&rea superior a . . . _. | uso e gestdo das atividades de tirolesa
L Convivio com aves; Pesca esportiva; a P .
Parque dois mil metros quadrados . - e arvorismo; Criar folder e/ou material
P h . Boulevard; playground, equipamentos | .. . e
Ecolbdgico possui duas areas, uma de L L S digital para divulgar nos hotéis,
Municipal de | Lazer que conta com o lago para a pratica de atmdadgs fisicas; restaurantes e agéncias da cidade e
. ; ; ' | Feira do Agricultor ao ar livre (quartas . L
Araras pedalinho, arvorismo, tirolesa feiras): Eventos como shows e feiras regido; Implantar sinalizagdo e placas
“Gilberto e area para caminhada, e - dentro do parque; Estruturar um local
- . de médio e grande porte (Festa do - i
Riegger outra de eventos, além de . ' ~ . oficial para fotos; Promover o uso dos
3 Pedo, Feira das Nagdes, Feira p . ;
Ometto estrutura com espacos e areas subutilizadas; Instalar

estacionamento e sanitarios

Italiana, Festa da Tainha). Pablico
atual formado por moradores de
Araras e turistas de varios outros
municipios e regifes

placas com identificagdo das espécies
de animais existentes; Ampliar
atividades de visitacdo
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Teatro
Estadual de
Araras
“Maestro
Francisco
Paulo Russo”

Projetado por Oscar
Niemayer inaugurado em
1991, reline sala de
espetaculos, espago para
exposicOes e auditoério, aptos
para receberem atividades de
dancga, musica e teatro.
Considerado equipamento
cultural de referéncia na
regido. Tombado pela
Prefeitura Municipal por sua
relevancia histérica e cultural.
De 1995 a 2005, o teatro foi
equipado com todas as
instalagGes necessarias para
0s mais diversos eventos de
manifestacéo cultural local,
nacional e internacional

Pecas de teatro; Locagéo dos
auditdrios para eventos corporativos,
sociais, formaturas, conferéncias,
lancamento de produtos; Atividades
educativas e espetaculos infantis.
Publico formado por moradores de
Araras e varias regides do estado

Estruturar as atividades de visitacéo;
Divulgar o equipamento nos
estabelecimentos turisticos e comerciais
e locais estratégicos; Fortalecer projetos
e agdes com escolas;

O Centro Cultural nasceu

para recuperacao histérica da
Estac&o Ferroviéria de Araras
gue entrou em funcionamento

Apresentacdes de pecas e
espetaculos de teatro; Oficinas e
cursos relacionados a arte; Festivais

Estruturar as atividades de visitacéo;
Criar uma agenda regular de visitas;

Centro em 1877 até final da década | de cultura e apresentagdes de danga, . .
P . X Divulgar o equipamento nos
Cultural de 1970. Com beleza musica; Eventos: Festa das Tradi¢cdes . o .
. A RSV . N estabelecimentos turisticos e comerciais
Leny de arquitetdnica destacada, o Nordestinas; Atividades ligadas a ; o .
S . . - e locais estratégicos; Fortalecer projetos
Oliveira projeto explora a Secretaria Municipal de Cultura. - . )
o L - e acBes com escolas; Ampliar estrutura
Zurita’ potencialidade das Publico atual formado por moradores de acessibilidade i existente para
edificagdes existentes, de Araras e visitantes de outros 1a e para
. . L S portadores de necessidades especiais
valoriza a beleza do conjunto | municipios principalmente nos
e resgata momentos eventos
importantes da memodria local
Igreja catdlica fundada em
1879 e concluida em 1881,
construida em homenagem a
santa Padroeira de Araras.
Constitui réplica da Basilica vidades de visitacio:

s de S&o Joéo de Latrdo, em Missa,; Visita monitorada mediante E;truturar as atividades de visitagao;
Basilica ' d’ L 50 ha Criar uma agenda regular de visitas;
Menor Nossa Roma. Em 2010, o papa agendamento previo — nao ha Divulgar o equipamento nos

Bento XVI concedeu o titulo e | programagéo de visitas regulares. . o .
Senhora do T S5 estabelecimentos turisticos e comerciais
iy elevou a dignidade de Publico formado por moradores de : P .
Patrocinio e . . . e locais estratégicos; Fortalecer projetos
Basilica a antiga e venerada | Araras e varias regifes do estado - .
. i e acdes com escolas;
Igreja Matriz Nossa Senhora
do Patrocinio, em
reconhecimento aos atributos
historicos, artisticos e
religiosos
Casarao historico do século
XIX, se assemelha a uma
miniatura de castelo Estruturar as atividades de visitagédo
medieval, construido a partir - . s (exposicdes artisticas; piquenique
L Aulas de violino, piano, violao, viola - ; -
de materiais importados o s ) cultural com oficinas de arte; festival de
; . caipira, canto; Visita monitorada . s
Casada como pinho de Riga, telhas ] o x fotos e desenhos dos atrativos turisticos
. mediante agendamento prévio. Nao . AP
Cultura de arddsia, entre outros . ~ s da cidade); Criar uma agenda regular de
CEmil: . o . | h& programacéao de visitas regulares. S .
Emilio detalhes, além dos vitrais. Foi P visitas; Divulgar o equipamento nos
Silvestre " . Publico atual formado por moradores . . .
utilizado como férum e : . estabelecimentos turisticos e comerciais
Wolf” de Araras esporadicamente turistas

cadeia. Tombado pelo
Governo do Estado em 1977
e dois anos depois (1979)
cedido para a Prefeitura
instalar a Casa da Cultura

de outras cidades.

e locais estratégicos; Estruturar
acessibilidade; Fortalecer projetos e
acbes com escolas;
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Casardo com construgéo em

Local de leitura e empréstimo de

Estruturar as atividades de visitacdo
(piquenique cultural com pegas de

Biblioteca estilo moderno e arrojado, é livros; Atividades pedagbgicas com teatro sobre a histéria da cidade; oficina
Municipal considerada uma das mais escolas publicas municipais; Visita de arte; festival de fotos e desenhos dos
“Martinico belas bibliotecas do interior monitorada mediante agendamento atrativos turisticos da cidade); Criar uma
Prado” e do estado de Sao Paulo. O prévio. Ndo ha programacéo de agenda regular de visitas; Divulgar o
Praga “Dr. edificio é tombado pelo visitas regulares. Publico atual equipamento nos estabelecimentos
Narciso Conselho Municipal do formado por moradores de Araras turisticos e comerciais e locais

Gomes” Patrimonio Histérico, Artistico | esporadicamente turistas de outras estratégicos; Estruturar acessibilidade;

e Cultural (COMPHAC)

cidades

Fortalecer projetos e agbes com
escolas;

Praca Baréo

Criada em 1894, conhecida
como Jardim Publico,
localizada no centro da
cidade, a Pragca Bardo de
Araras é um dos maiores
Jardins Publicos do Pais, pois
apresenta uma area de 40 mil
metros guadrados. Foi
tombado pelo Municipio em
1989 e o tombamento inclui

Lazer, recreagdo e descanso;
Contemplagao; Basilica Menor,

Formatar atividades de visitagao e
passeios (ExposicOes artisticas e
culturais ao ar livre: cinema e biblioteca;
Feiras e festival de fotos e desenhos;
Oficina “Aprenda a plantar a sua muda”.
Café da manha com arte e
contemplagao da natureza); Melhorar a
estrutura dos sanitérios publicos;

de Araras todo o contorno e seu |Pipocado Seu Zé. Publico atual Instalar totens digitais com identificagao
contetido (monumentos, | formado por moradores de Araras e e divulgacéo dos atrativos e pontos de
estatuas, lagos, arvores, | turistas de outras cidades e regides visitagdo em Araras; Qualificar o padrédo
fontes, coretos e bancos) de servicos e atendimento de
' o alimentacao no local, capacitar, agregar
Beleza unica, grande valor e inovar na oferta de produtos;
qguantidade de Criar folder e/ou material digital da
arvores, estrutura de lazer e Praga para divulgar nos
descanso, bem como estabelecimentos turisticos e comerciais
conjunto de servigos de
alimentacgéo.
Projeto de arte concebido
elos artistas Renato de - e
pe Estruturar as atividades de visitagéo
Pinho e Eduardo Trova que, - x .
(oficina m&o-na-massa: turista produz o
desde 2001, trabalham com _— o .
- Abeto ao publico. Visitacdo aos artesanato que serd sua lembranga da
esculturas tendo o cimento . i ) .
S . sébados para conhecer o atelié, viagem; workshop aprendendo sobre
o como principal ativo das . : PN
Atelié O " museu e loja com venda de produtos | arte e cultura de cimento); Criar uma
. artes. Com exposic¢éo ao ar ) . - A
Cimento . n e artigos O Cimento Bento. Publico agenda regular de visitas; Divulgar o
livre, o atelié cria pecas . .
Bento atual formado por moradores de equipamento nos estabelecimentos

variadas, principalmente
figuras catélicas e bichos
diversos, a partir de técnicas
gue envolvem desde a
escamacao, modelagem e
escultura

Araras e turistas de diferentes
municipios e regifes

turisticos e comerciais e locais
estratégicos; Estruturar acessibilidade;
Fortalecer projetos e agdes com
escolas;

Comunidade
Rural Sao
Bento

Comunidade rural situada no
bairro Sdo Bento, abriga um
conjunto de
prédios/instalagdes historicas
com alto valor cultural
(capela, antiga escola,
mercearia/armazém,
resquicios da antiga Estacao
ferroviéria)

Nao ha programacao definida de
atividades e visitas. Publico que
frequenta formado por moradores de
Araras e de cidades vizinhas,
principalmente ciclistas, de passagem

Estruturar as atividades de visitagao;
Criar uma programacao de visitas;
Instalar totens digitais ou placas
informativas com informacdes histéricas
dos prédios e instalagdes e da
comunidade; Criar material para
divulgagdo nos estabelecimentos
turisticos e comerciais;
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Rio que nasce na serra da
Mantiqueira, no estado de
Minas Gerais, percorrendo
varias cidades do estado de
Sao Paulo até desaguar no
Rio Pardo. O bairro rural da

Descanso e lazer nos ranchos de
veraneio; Passeios de barco; Pesca;

Implantar placas de alerta e cuidado
para uso do rio, animais; Instalar totem
com mapa da area rural da Cascata e
pontos de interesse turistico; Implantar
mirante(s) para contemplagdo da

Rio Mogi Cascata se situa as margens | Almogo nos bares; Eventos . ) ..
) - - S . . natureza e do rio Mogi-Guacu; Melhorar
Guagu - do rio, abrigando varios tradicionais com musica e shows: o - .
. . ~ g a sinalizacé@o dentro do bairro através
Bairro Rural ranchos que recebem muitos | Festa de S&o Jo&o; Visita na capela. . .
- . . de placas na éarea rural; Implantar
Cascata moradores e visitantes, Publico que frequenta formado por - o -
o . . pontos para birdwatching; Parceria com
principalmente nos fins de moradores de Araras e diferentes . . . S
: . . guias e agéncias locais para visitagao;
semana, caracterizando local | cidades e regifes - e
Instalar placas com identificacdo das
para descanso, lazer e L o .
. espécies de animais, passaros e aves
contemplagdo da natureza,
. ~ observados no entorno
pesca esportiva e observagdo
de aves
Estruturar as atividades de visitagdo
(Exposicdes artisticas e culturais ao ar
- ~ livre; feiras e festival de fotos e
; Palestras e atividades de educacgéo S
CRAS Pré6 desenhos de animais e elementos da

Arara (Centro
de
Reabilitagédo

Centro de Reabilitagao Pro
Arara atua na recuperacgédo de
aves e passaros, ofertando

ambiental; Visita no museu; Contato
real com passaros e aves; Eventos:
Dia da Arvore, Vem Passarinhar;
Projeto Asas Abertas; Artesanato

natureza; piquenique com contemplagao
da natureza; educagéo e
conscientizagdo ambiental); Ampliar

L x . . - i r nder gr
de Aves atividades de educac&o proprio (feito pela FabLab). Pablico | S9UIPe para ate der grupos de
Silvestres) . visitagdo; Criar souvenirs com marca
ambiental que frequenta formado por moradores P . T
) . prépria do CRAS Pr6 Arara; Divulgar o
de Araras e diferentes cidades e . .
i equipamento nos estabelecimentos
regides. o . .
turisticos e comerciais e locais
estratégicos; Estruturar acessibilidade;
Fortalecer projetos e agbes com escolas
Estruturar as atividades de visitagédo
Criado em 2004, desenvolve (Oficina “Plante sua muda”;
projetos socioambientais com Experiéncias segmentadas
c jovens e adultos, produgéo e direcionadas: piquenique com
Aenbt_ro | comercializacdo de mudas de | Fornecimento de mudas; Atividades e | contemplacao da natureza; Exposicdes
Sm !enta arvores nativas, bem como projetos socioambientais; artisticas e culturais ao ar livre: cinema
RELgIO led consultoria especializada Reflorestamento; Arborizagdo urbana; | e biblioteca / espetaculos de danca;
(:HESX) €da | yisando a conservacio e Loja de viveiro e jardinagem; Eventos | Festival de fotos e desenhos dos

restauragdo do meio
ambiente, elevando a
consciéncia e cultura para
sustentabilidade dos recursos
naturais

ambientais; Paisagismo. Publico
formado por moradores locais

atrativos turisticos da cidade); Criar
souvenirs com marca prépria; Divulgar o
equipamento nos estabelecimentos
turisticos e comerciais e locais
estratégicos; Estruturar acessibilidade;
Fortalecer projetos e agbes com escolas

Ylé Axé lansa
- Sitio
Quilombo
Dona
Anastacia

Comunidade de Terreiro Ylé
Axé lansd Comunidade
aquilombada do candomblé,
localizado na zona rural de
Araras, espaco de resisténcia
a cultura negra e a
espiritualidade de matriz
africana

Eventos religiosos, educativos e
socioculturais; vivéncias de imersao
na cultura negra e gastronomia tipica
quilombola; roda de conversas;
hospedagem na Casa Coletiva;.
Publico atual formado principalmente
por grupos religiosos e fiéis de vérios
estados do Brasil

Instalar placa com identificacéo na
entrada da propriedade; Organizar a
instalagao principal; Estruturar areas
para descanso e contemplagao;
Ordenar area para estacionamento;
Providenciar Cadastur; Diversificar a
oferta turistica e ampliar atividades de
visitagdo de base comunitaria
quilombola e rural; Criar material para
divulgacdo em estabelecimentos
turisticos e comerciais.
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Estabelecimento de
alimentacgéo localizado no
bairro da Cascata, na zona
rural de Araras, oferece a

Almoco; Eventos com mdusica e
shows; Contemplacao e lazer rural,

Diversificar a oferta de lazer no bar
(playground, etc); Fixar no bar mapa da
area rural da Cascata com pontos a
serem visitados; Melhorar a sinalizagéo
no entorno do bar; Instalar placas com

Bar do Cris — N . ) . Sl P .
Distrito da experiéncia da gastronomia pesca e passeio de barco no rio Mogi | identificacédo das espécies de aves
Cascata com especialidade no peixe, | Guagu. Publico que frequenta observadas no local; Criar folder e/ou
musica ao vivo, area de jogos | formado por moradores de Araras e material digital para divulgar nos hotéis,
(sinuca), além do contato diferentes cidades e regifes. restaurantes e agéncias de turismo da
direto com a natureza as cidade e regido; Ordenar e estruturar
margens do Rio Mogi Guagu area para estacionamento; Estruturar
um local oficial para fotos no bar
Formatar as atividades de visitacéo;
S Nao h& programacéo regular de Criar uma programagcéo de visitas;
. Vila situada na zona rural da 20 Na programag 9 . programag
Conjunto . . ! atividades e visitas. Eventos anuais Instalar totens digitais ou placas
o cidade, abriga um conjunto : S N . . . ~ L
Historico e ~ (festa Junina). Publico que freqlienta | informativas com informacdes histdricas
: N de prédios/ instalagbes o . . ~
Usina Séo s principalmente moradores de Araras e | dos prédios e instalaces e da
~ histéricas com alto valor : o - T .
Jodo cultural de cidades vizinhas, grande presen¢a | comunidade; Criar material para
de ciclistas divulgacdo nos estabelecimentos
turisticos e comerciais;
Sede do Unido Sé&o Jodo
Esporte Clube, tradicional Formatar as atividades de visitagdo no
equipe do interior paulista estadio e sua estrutura; Estruturar
gue se tornou conhecida por museu itinerante do futebol com itens
ser o primeiro clube de . . [ histéricos do clube, jogadores que
- . Fluxo nos dias de jogos. N&o ha . - :
Estadio futebol empresa do Brasil, fez T vestiram a camisa do clube; Criar
programa de visitagdo regular. . .
Doutor sucesso nos anos 90 P g souvenirs exclusivos com a marca do
L L Publico atual formado principalmente .
Herminio revelando varios jogadores clube; Criar uma agenda regular de
por moradores de Araras e, nos de o . .
Ometto que se tornaram famosos. As | : : x visitas; Divulgar o equipamento nos
jogos, turistas da regiéo ) o
cores do clube verde-branco estabelecimentos turisticos e
representam a cana-de- comerciais; Estruturar acessibilidade;
aglcar e o agucar, ativos da Fortalecer projetos e agdes com
cidade e principal atividade escolas.
econdmica do municipio.
Represas municipais que Estruturar as atividades de visitacéo
abastecem o sistema de agua | Espelho de agua (represa); Entorno | com foco em préticas esportivas e
do municipio. Visitadas com grande presenca de natureza; | recreativas aquaticas, tais como
R principalmente por ciclistas Entorno com estabelecimentos rurais | standup, caiaque, natacao, ski aquatico,
epr_e;ag de Araras e cidades vizinhas, |que ofertam gastronomia e atividades | dentre outros; Caminhada rural e
municipais como Leme, Rio Claro, de turismo rural; Ha placas de | passeio de cicloturismo até as represas
Limeira, tem enorme sinalizagao turistica; Deck onde | + atividades ao ar livre no entorno;

potencial para a praticas
recreativas e atividades de
lazer em meio rural, além de
esportes aquaticos

muitas pessoas registram fotos (caso
da Represa do Tambury); Facil
acesso; Nao ha estrutura adequada

Passeios guiados de barco; Piquenique
com contemplacao da natureza,
Atividades para educagéo e
conscientizagdo ambiental
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Propriedades que oferecem
estrutura para préatica da

Lagos/espelho de agua; pesca
esportiva; servigo de alimentagao;

Estruturar areas para descanso e
contemplacgao no entorno dos lagos;
Instalar placas de sinalizacédo
informativas e de preservagéo
ambiental; Implantar &reas para

Pesqueiros pesca esportiva, com contemplagdo. Publico atual formado | contemplagéo e observacao de aves;
rurais diferentes variedades de principalmente por moradores de Formatar atividades de visitagdo
espécies de peixes e de Araras e regido, grande nimero de (turismo rural: passeio a cavalo e
tamanhos. ciclistas charrete; caminhada rural e passeio de
cicloturismo + almocgo rural;
Campeonato recreativo de pesca
esportiva).
Estruturar areas para descanso e
- . contemplacdo em meio & natureza;
Visita na area de plantas / suculentas; piac L
. < . . Instalar placas de sinalizagéo
Café — pées e bolos caseiros, bebidas | . - =
L . informativas e de preservagéo
Empresa de paisagismo com | doces artesanais; Conhecer e ter . ; -
b : . ambiental; Ampliar atividades de
variedade de plantas, contato com os bichos da fazendinha; | ~. .= " L
Tudo Verde L. - . . visitagao ofertadas (Oficina “Aprenda a
. . acessorios e objetos Compras de itens decorativos. B
Paisagismo plantar a sua muda e leve para casa”;

boténicos, orquidario, horto,
café e fazendinha

Publico atual formado principalmente
por moradores de Araras mas
também de municipios vizinhos e
regiao

Caminhada rural e passeio de
cicloturismo + café da manhéa/tarde
rural; Piguenique com contemplagdo da
natureza; Turismo rural: passeio de
charrete, quadriciclo, trator).

Capela Santa
Cruz

Tombada como patrimdnio do
municipio em 1990, a Capela
Santa Cruz foi construida
sobre outra capela, mais
antiga, anterior & fundacéo de
Araras. O local serviu de
passagem a tropeiros que
passavam pela regido. A
capela é parte da historia de
valorizag&o da cultura
afrodescendente da cidade,
fato histérico que motiva a
realizacéo anual do evento
"Cortejo das Aguas de
Oxald", com louvagao aos
orixas e lavagem da Capela.

Visita monitorada mediante
agendamento prévio. N&do ha
programagcéo de visitas regulares.
Publico atual formado por moradores
de Araras, e quando da realizacdo do
evento "Cortejo das Aguas de Oxald"
conta com a presencga de pessoas de
vérios estados do Brasil

Estruturar passeio de visitacéo; Criar
uma programagcao de visitas; Instalar
totens digitais ou placas informativas
com informagdes histdricas da
instalagdo e e a histéria da capela; Criar
material para divulgagéo nos
estabelecimentos turisticos e
comerciais;

Mercado
Municipal de
Araras
"Humberto
Bueno
Barbosa"

Patrimbnio da cidade de
Araras, o prédio onde se
encontra o Mercadao foi
construido em 1894.
Inaugurado em 1962, o
Mercado carrega parte da
histéria do comércio da
cidade e conserva ainda um
clima que nos remete a
Araras de antigamente.

Comeércio e compra de produtos
locais e tradicionais da cidade e
regido, peixaria, casa de carne,
produtos agricolas, tabacaria, loja de
brinquedos infantis, etc

Qualificar a estrutura da instalagéo dos
boxes; Implantar programa de
capacitacao; Formatar atividades de
visitagdo e experiéncias gastrondmicas
e culturais; Incluir Mercado Municipal no
roteiro turistico da cidade
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Conhecido  carinhosamente
como “calgadao de Araras”, é
um dos pontos mais visitados

Formatar atividades de visitacdo e
passeios (ExposicOes artisticas e
culturais ao ar livre: cinema e biblioteca;
Feiras e festival de fotos e desenhos;
Oficina “Aprenda a plantar a sua muda”.

pelos ararenses, com um Café da manha com arte e
Praca . - ~ . ~ .
Monsenhor conjunto de prédios | Lazer, recreacdo e descanso; abriga | contemplacéo da natureza); Melhorar a
«Paschoal arquitetdnicos, jardins, palco | instala¢des tradicionais como Cine estrutura dos sanitarios publicos;
Francisco para pequenas | Santa Helena, Pastelaria Saito, Casa | Instalar totens digitais com identificac&o
Quércia” — apresentagbes e | da Memodria. Publico atual formado e divulgacao dos atrativos e pontos de
calcadio empreendimentos de | sobretudo por moradores de Araras visitagdo em Araras; Qualificar o padrédo
¢ alimentacdo. Abriga o Cine de servigos e atendimento de
Santa Helena antigo cinema alimentacao no local, capacitar, agregar
da cidade que passa por obra valor e inovar na oferta de produtos;
para revitalizacao. Criar folder e/ou material digital da
Praca para divulgar nos
estabelecimentos turisticos e comerciais
Igreja catdlica criada por
arquiteto espanhol e
construida no ano de 1965.
Tombada pela Prefeitura de Estruturar as atividades de visitacéo;
P Araras (COMPHAC) em 1995 | Missa; Visita monitorada mediante ) 1ac ’
Paréquia . . ~l L 5 s Criar uma agenda regular de visitas;
devido sua importancia agendamento prévio — ndo ha . .
Nossa - . ~ - Divulgar o equipamento nos
histérica e cultural. Possui programagcao de visitas regulares. . o .
Senhora ) B estabelecimentos turisticos e comerciais
. uma estrutura imponente e Publico formado sobretudo por ; . .
Aparecida e locais estratégicos; Fortalecer projetos
atraente, chamando a moradores de Araras ~ .
N o e acdes com escolas;
atencao pelos seus vitrais
coloridos, podendo ser vista
por quem passa pela rodovia
Anhanguera
Estruturar roteiro de visitagado pelas
. capelas com visita no Monumento do
Construida em 1962 em b L
Cristo, conto de histéria sobre a
homenagem aos 100 anos da = )
. . formagéo da cidade de Araras e seus
cidade e inaugurada um ano - PR
B h } . X Lz ~ | prédios histéricos; Implantar pontos de
. depois, a estatua do Cristo Acesso gratuito. Nao ha programacéo x . -
Estatua do . - P >~ | observacdo com binéculos para vista
. Redentor de Araras foi de visitas regulares. Publico que visita ) .
Cristo . . x . . panormica da cidade, totens e mapas
possivel apds arrecadagéo € formado na sua maioria por .
Redentor - contando sobre os atrativos e
municipal envolvendo boa ararenses. o g
A curiosidades de Araras; Criar uma
parte dos cidadaos. L
- agenda regular de visitas; Divulgar o
Monumento foi tombado em . .
e equipamento nos estabelecimentos
1989 pelo Municipio. o . .
turisticos e comerciais e locais
estratégicos.
Agregar valor ao negécio ofertando
atividades de turismo rural (passeio
trator, charrete); Estruturar area kids e
. . espaco para atividades com publico
. Almocgo rural, comida caseira de esp (; para : . P
Restaurante tradicional - infantil; Ampliar areas para descanso e
localizado na comunidade qualidade, contato com & natureza, contemplagdo; Ordenar estacionamento
Restaurante estrutura simples, rustica e 6timo '

Morro Grande

rural Morro Grande

atendimento

para ciclistas; Promover cafés rural para
grupos especificos (ciclistas); Divulgar o
equipamento nos estabelecimentos
turisticos e comerciais; Fortalecer
projetos e agBes com escolas.
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Tradicional servigo de Araras,

Pipoca com localizado na Praca Bardo de | Venda de pipocas na praca mais Melhorar divulgagcéo; Compor passeio
Queijo na Araras, em frente a Basilica | tradicional de Araras, ponto de gue integra o roteiro a pé pelo centro da
Praca Bardo | Menor Nossa Senhora do encontro e convivio social de cidade e pelos prédios historicos e
de Araras Patrocinio, atende desde moradores ararenses culturais
1951.
. N Diversificar experiéncias e atividades
Feira que ocorre as quartas- o oA .
: . Comercializacéo de produtos ofertadas; Vivéncias gastrondmicas e
) feiras no Parque Ecoldgico . : . . L ~ ;
Feira do ks .. agricolas e artesanais frescos direto culturais; Ampliar divulgacéo da feira
) Municipal “Gilberto Ruegger L L . I
Agricultor N - do produtor rural, Masica ao vivo; nos estabelecimentos turisticos e
Ometto” com o objetivo de . ~ . - i
Praca de alimentagéo com variedade | comerciais de Araras; Selo do produto
promover e fomentar a - P X
- - de comidas tipicas; Exposicao e local para conceder descontos para 0s
economia dos agricultores L -
- venda de artesanatos cidadéos que tem o habito de comprar
familiares de Araras -
na feira
Feira que ocorre na Praga
Bar&o de Araras para - . . A .
P Exposicao e venda de artesanatos Diversificar experiéncias e atividades
promover e fomentar a classe - - . oA P
. ~ . locais variados, pecas de croché, ofertadas; Vivéncias gastrondmicas e
Feira de de artesdos locais, A - L ~ .
flores de E.V.A, biscuit, bordados, culturais; Ampliar divulgacao da feira
Artesanato representada em Araras pelo | . . . s
- pinturas em tecido, entre outras nos estabelecimentos turisticos e
ComArt (Conselho Municipal P e o
~ : técnicas artisticas comerciais de Araras
de Arteséos e Artistas
Plasticos de Araras)
Construido em 1930 e
funcionou no inicio como
teatro, em seguida como
clube de danca. Em 1978,
apos ser alugado e
reformado, o prédio foi
transformado em cinema o
- PR Passa por obra de revitalizagdo do
funcionando até o inicio dos rédio para a criagdo de um espaco Tour de visitagao historico. Atracdes
Cine-Teatro anos 90, sendo tombado P P & pag N ) &

Santa Helena

apos seu fechamento pela
Prefeitura Municipal de
Araras por sua relevancia
histérica e cultural, ja que
construido em linhas
arquitetdnicas que remetiam
as salas de espetaculos da
belle époque francesa do
inicio do século XX

multiuso, com cinema e teatro,
tornando-se importante equipamento
cultural de Araras e da regiao

ligadas ao espaco multiuso, cinema e
teatro — filmes, exposicdes, festivais
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Fundado em 1941 e
distribuido numa area de 430
mil metros quadrados, que
conta com uma pista

Sede do Aeroclube de Araras, recebe
diariamente aeronaves em voos de
instrucéo e servico, porém, se

O aeroporto passara por concessao a
iniciativa privada onde se prevé a

Aeroporto asfaltada de 1.150 metros de S : ampliagdo de pista, balizamento,
S . encontra inativo comercialmente e s
Municipal comprimento por 30 metros A o ) criagdo de torres, bem como
" . ~ sem vbos comerciais. Nos fins de o -
Armando de largura, dimensdes estas - ~ desenvolver as atividades aeronauticas.
- - semana, visitantes tém a . .
Américo gue possibilitam o pouso e . . Oportunidade de retomar a realizagédo
e - oportunidade de fazer passeios .
Fachini decolagem de avibes de A . de eventos (tais como a Festa da
. panoramicos pela cidade. Oferece o
pequeno e médio porte. O - ! ~ - Aviacéo e o Encontro de Aeronaves
s . servigo de alimentacdo através do bar - -
local disp&e de oito hangares > - Experimentais).
. e café que funciona no local
e é sede do Aeroclube de
Araras
. . Estruturar as atividades de visitacéo;
Bairro rural situado na Rota Criar uma programagcéo de visitas;
Turistica da Cascata, abriga | Nao h& programacéo definida de programag '
v ~ o - - S Instalar totens digitais ou placas
. prédios/instalag8es historicas | atividades e visitas. Publico que . . . ~ o
Bairro Rural informativas com informacgdes histéricas
: com alto valor cultural frequenta formado por moradores de 5 : ~
Elihu Root . . . L dos prédios e instalagbes e da
(capela, mercearia/armazém, | Araras e de cidades vizinhas, - o .
o . ~ o o comunidade; Criar material para
resquicios da antiga Estacéo | principalmente ciclistas, de passagem | . = .
o divulgacdo nos estabelecimentos
ferroviaria) P S
turisticos e comerciais;
O prédio que vai ser sede da
associacao esta em reformas. O
Clube de Autos Antigos promove
anualmente o Encontro de Autos
Antigos, evento que faz parte do
calendario turistico e cultural de
A Associagéo de Autos Araras e que atraiu em 2019, cerca
Antigos de Araras é o grupo | de 10mil pessoas, reunindo 517
gue representa o Clube de veiculos antigos e recebendo turistas
Autos Antigos de Araras. de cidades da regido e outros
Aderiu ao Programa “Adote estados, tais como Sorocaba, S&o Com o projeto, espera-se que a
Sede da uma Praga”, sendo que a Paulo, Santos, Pocos de Caldas, Belo | populacédo frequente a Praga como local
Associacao partir de Termo de Horizonte e Rio de Janeiro. O evento | de lazer e convivio social, e visite o
de Autos Cooperagao com a prefeitura | conta com atragdes que incluem Clube para ter acesso a informagdes
Antigos de municipal, ficard responsavel | apresenta¢Bes municipais sobre automobilismo, a partir de itens
Araras pela recuperacao, coordenadas pela Secretaria como revistas, livros, além dos proprios

Sinistro Moto
Clube - Sede
Nacional

manutengao e conservacao
da praga “Martinico Prado”,
localizada no centro da
cidade onde ja existe a base
do Tiro de Guerra

Sede nacional do Sinistro
Moto Clube, Associagao do
Motociclista de Araras criada
em 2022 com o objetivo de
socializar e a divulgar o moto-
clubismo em ambito nacional.
Considerado um dos
principais grupos de
Motociclistas do Brasil, teve
sua importancia reconhecida
pela prefeitura municipal de

Municipal de Cultura, além do
tradicional Mercado de Pulgas, onde
0 publico presente pode comprar
pecas de automoveis antigos e
artigos especificos voltados ao
automobilismo, dentre os quais
adesivos, acessorios, miniaturas de
veiculos e camisetas tematicas. A
arrecadacao de alimentos é destinada
para o Fundo Social de Solidariedade
de Araras

Disp0@e de instalagdo e servigos de
alimentagao com cardapio de
lanches, porcdes e coquetéis.
Eventos sdo realizados na sede, tais
como openhouse as sextas-feiras,
festas tematicas (anos 80, Hallowen,
dentre outras)

Autos Antigos
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Araras e em 2015 recebeu
mogao de congratulacédo na
Camara Municipal pela
realizacéo do "Desafio
Solidario", ocasido em que os
participantes contribuem com
a doagdo de alimentos nao
pereciveis

Ginéasio de
Esportes
“Nelson
Riigger”

Ginéasio moderno e amplo Abriga competi¢des locais e regionais
construido em 1983, envolvendo as mais diversas
localizado no centro da modalidades esportivas, bem como

Programa de visitagao. Totem digital

cidade, junto ao Parque eventos culturais. O ginasio recebe . - -
e . - - . com mapa e informagdes do turismo de

Municipal “Fabio da Silva mais de 25 atividades desenvolvidas o .

» . - . . Araras. Circuitos esportivos. Eventos
Prado”, capacidade para a partir de projetos da Secretaria . . P

. ; L . culturais e esportivos de médio porte.

receber mais de 5 mil Municipal de Esportes, para criancas
pessoas, e possui até melhor idade, tais como aulas de
estacionamento proprio danca e jiu-jitsu

5.7. Hierarquizacdo dos Atrativos turisticos de Araras

Apos a identificagcdo dos atrativos e pontos de interesse turistico de Araras, da sua
caracterizacdo e avaliacdo, considerou-se importante avaliar a ordem de importancia desses
atrativos visando ag¢fes futuras, como inclusdo em roteiro turistico, agbes de marketing e
divulgacédo, melhorias de estrutura, como acesso etc.

O processo de hierarquizacdo dos atrativos e servigos turisticos tem como principal
finalidade colher dados informativos para melhor estruturar as categorias e classificagfes, para
melhor definir as posi¢des e o mérito de cada um em relacdo aos demais.

Para isso, foi aplicada a matriz de hierarquizacdo de atrativos recomendada pelo
Ministério do Turismo com base em sete parametros de analise:

e Potencial de atratividade:
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Hierarquia Caracteristicas

3 E todo atrativo turistico excepcional e de grande interesse, com
(alto) significacdo para o mercado turistico internacional, capaz de, por si s6,
motivar importantes correntes de visitantes, atuais e potenciais.
2 Atrativos com aspectos excepcionais em um pais, capazes de motivar uma
(médio) corrente atual ou potencial de visitantes deste pais ou estrangeiros, em
conjunto com outros atrativos proximos a este.
1 Atrativos com algum aspecto expressivo, capazes de interessar visitantes
(baixo) oriundos de lugares no préprio pais, que tenham chegado & area por

outras motivagdes turisticas, ou capazes de mativar fluxos turisticos
regionais e locais (atuais e potenciais).

0 Atrativos sem méritos suficientes, mas que sdo parte do patrimdnio
(nenhum) turistico como elementos que podem complementar outros de maior
hierarquia. Podem motivar correntes turisticas locais, em particular a
demanda de recreagdo popular.

e Grau de uso atual: Analisa o volume atual volume de fluxo turistico efetivo e sua
importancia para o municipio. Um alto grau de uso indica que o atrativo apresenta uma
utilizacao turistica efetiva.

e Representatividade: Tem relagdo com a singularidade dos atrativos — quanto mais
raros, mais importantes. Por outro lado, quanto mais parecido com outros atrativos
similares, menor é o seu diferencial.

e Apoio local e comunitario: Grau de interesse da comunidade para o turismo.

e Estado de conservagdo da paisagem circundante: Considera a conservacdo no
ambiente ao redor do atrativo (presenca de lixo, mau cheiro, desordenamento, etc).

e Infraestrutura: Existéncia e estado da infraestrutura do atrativo.

Acesso: Vias de acesso existentes, condi¢des de uso.

Foram atribuidas notas indicando os valores de cada atrativo turistico local e por meio da
hierarquizagdo (soma das notas), determinou-se importancia turistica no contexto municipal,
regional e nacional.
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Valores
Critérios
o 1 2 3
(a) Potencial de atratividade Nenhum Baixo Médio Alto
Grau de uso atual (b) I_:Im_(o t_urlstlco Pequeno fluxo Média intensidade e Grande fluxo
insignificante fluxo
Representatividade (c) Nenhuma Elemento bastante Pequeno gr_ugo de Elemento singular,
comum elementos similares raro
Apoiado por uma Apoiado por
Apoio local & comunitario (d) Nenhum pequena parte da Apoio razoavel grande parte da
comunidade comunidade
Hierarquia |Estado de conservagéo da CEI_?;Z?;ZG Estado de Bom estado de Otimo estado de
paisagem circundante (e) - ¢ conservacgéo regular conservagéo conservagéo
péssimo
. . Existente, mas .
. Existente, porém em N Existente, e em
Infra-estrutura (f) Inexistente . necessita de . .
estado precario |, . . otimas condigdes
intervengdes/ melhorias
Existente, mas Em 6timas
Acesso (g) Inexistente Em estado precario necessita de L
. - . condigdes
intervengdes/ melhorias

Uma observacdo importante sobre o processo de hierarquizacdo € que foram
contemplados quinze atrativos turisticos da cidade, definidos como prioritarios com base
em aspectos como estrutura fisica, condi¢des atuais de uso, poder de atratividade, grau de
visitacdo por moradores e turistas, bem como caracteristicas do entorno.

ATRATIVOS HIERARQUIZADOS

Parque Municipal “Fabio da Silva Prado” — Lago Municipal de Araras
Praca Bardo de Araras
Basilica Menor Nossa Senhora do Patrocinio
Casa da Memodria “Pedro Pessoto Filho” — antigo Solar “Benedita Nogueira”
Centro Cultural “Leny de Oliveira Zurita”
Parque Ecolégico e Cultural “Gilberto Ruegger Ometto”
Rio Mogi-Guagu / Distrito Cascata
Atelié O Cimento Bento
Tudo Verde Paisagismo
Fazendinha Trés Porquinhas
CRAS Pro6 Arara
Teatro Estadual de Araras “Maestro Francisco Paulo Russo”
Bar do Cris — Bairro Rural da Cascata
Cachacaria Barcellos
Comunidade Rural Sao Bento / conjunto de edificios histéricos

A partir das analises, torna-se possivel direcionar estratégias especificas para esses
atrativos, seja para sua promogado e posicionamento, seja para melhoria e qualificacdo da
estrutura (por exemplo, adequando-se as demandas de acessibilidade). Com relagdo a
divulgacdo, ocorre por meio de websites, redes sociais e demais materiais de promogéao
municipal, fisicos ou eletrénicos. Esse processo auxiliara no aprimoramento da atividade
turistica na cidade e valorizara os empreendimentos que atuam de forma organizada e
sustentavel.
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Tabela 38: Matriz de Avaliacdo e Hierarquizacao de Atrativos turisticos de Araras

=Xl Grau de uso | Representatividade Apoio local e EEbO
Atrativo Atratividade P POl o conservagdo da | Infraestrutura Acesso TOTAL
atual (x2) comunitario s
(x2) paisagem entorno
Pargque Municipal "Fabio da
Siva Prado”™ — Lago 6 3 6 3 2 3 3 26
Municipal de Araras
Praca Bardo de Araras 6 3 6 3 2 2 3 2
Basilica Menor Nossa
Senhora do Patrocinio 6 3 6 3 2 2 3 2
| Teatro Estadual de Araras
"Maestro Frandsco Paulo 4 2 6 3 2 3 3 23
Russo™
CRAS Pré Arara 4 3 6 3 1 2 3 prd
|Atelié O Cimento Benlo 6 2 6 3 1 2 2 2
Rio Mogi-Guagu { Distrito
C 6 3 4 3 1 2 1 20

Gasa da Meméria "Pedro
Pessoto Filho™ —antigo 4 2 4 2 2 3 3 20
Solar "Benedita Nogueira®

Parque Ecolégico e Cultural

"Gilberto Ruegger Omeito 1 3 1 3 1 2 2 19
[Tudo Verde Paisagiamo 4 2 4 2 1 3 2 18
Centro Cultural "Leny de

Oliveira Zurita® 4 2 4 2 1 3 2 18
Bar do Cris - Baimo Cascata 4 2 4 2 2 2 1 17
Fazendinha Trés

P inhas 4 2 4 2 1 2 1 16
Gachacaria Barcellos 4 2 1 1 1 2 1 12
Comunidade Rural Sao

Bento / conjunto de 4 2 1 1 1 1 1 1

edificios histéricos

5.8. Analise SWOT do Turismo de Araras

Para organizar o levantamento e ranqueamento dos pontos fortes e fracos, bem como
das oportunidades e riscos para o turismo em Araras, optou-se por realizar uma analise SWOT
(Strenghts, Weaknesses, Opportunities & Threats) conforme apresentada na tabela 37.

O resultado apresentado na Andlise SWOT foi consequiéncia de uma soma de analises
técnicas realizadas a partir do Inventério da Oferta Turistica, das Pesquisas de Demanda
Turistica Real e dos Encontros Teméticos com os setores chave do turismo de Araras. Estas
andlises serdo detalhadas no Caderno de Proposicbes (Produto 5), assim como seus
resultados serdo respeitados pela Equipe Técnica na elaboracdo dos Programas e dos
Projetos deste planejamento estratégico.

A andlise SWOT considera os cenérios interno ao territdrio, ou seja, situacoes
influenciaveis e/ou sob controle do municipio, e também o externo que caracterizam as
situacdes ndo influenciaveis e/ou que ndo estéo sob o controle do municipio.
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Cenario Interno

o Fortalezas (pontos fortes): virtudes e atributos do municipio;
elementos considerados positivos e vantajosos para o desenvolvimento do
turismo em Araras.

o) Fraguezas (pontos fracos): fragilidades e inconformidades,
aspectos que precisam ser melhorados e/ou corrigidos para que nao afetem o
desenvolvimento da atividade turistica no territorio.

Cenéario Externo

o Oportunidades: fatores conjunturais que podem facilitar ou trazer
vantagens para o desenvolvimento turistico.

o Ameacas: riscos e aspectos capazes de atrapalhar ou dificultar o
processo de desenvolvimento do turismo no municipio.

A escolha da matriz SWOT se justifica pois a partir dela é possivel avaliar e caracterizar
a posicao estratégica do turismo em Araras nos ambientes interno e externo, possibilitando um
diagnéstico mais preciso do cenario onde o turismo da cidade vai se desenvolver, tendo como
finalidade, portanto, auxiliar a gestédo e o planejamento estratégico do destino.

Desta forma, por meio de experiéncias com o ambiente local, em especial os encontros e
oficinas realizadas junto da governanca do turismo de Araras e as escutas dos empresarios e
atores locais, estruturou-se a matriz SWOT:;

Tabela 39: Anéalise SWOT

Pontos Fortes

Rico patriménio histérico e cultural

Parques naturais municipais

Pracas urbanas conservadas e equipadas com estrutura de lazer
Grande presenca de arvores e de areas verde

Sinalizagéo turistica amplificada e bem estruturada

Boa oferta hoteleira

Variedade e qualidade nos servicos de alimentacéo

Area rural rica em atrativos, pesqueiros e fazendas historicas
Atrativos naturais consolidados e com grande aceitacdo municipal
Locais com estrutura para abrigar eventos de médio e grande porte (Parque Ecoldgico,
Ginasio de Esportes, Teatro Estadual, Centro Cultural)

Rio Mogi-Guacu — Bar do Cris

Limpeza e organizacdo da cidade

Sistema de salde referéncia na regiao

Rede de servicos urbanos completa e bem equipada
Infraestrutura basica bem avaliada

Cidade monitorada e segura

Posicao geogréfica estratégica

Proximidade dos grandes polos emissores do estado de SP
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Rodovias de acesso em 6timo estado

Secretaria de Turismo prépria com equipe técnica

Gestao municipal empenhada na vocacao turistica de Araras
Comtur atuante e representativo

Projetos de qualificacdo da infraestrutura turistica em andamento
Centro de Informacdo ao Turista em local estratégico

Roteirizac@o dos atrativos e pontos turisticos locais

Comércio varejista diversificado

Cadeias produtivas associadas ao turismo como ativos importantes a gerarem
experiéncias turisticas

Represas municipais

Equipamentos culturais — Centro Cultural, Teatro Estadual,

Forte presenca de ciclistas e turistas na zona rural

Posto Sebrae Aqui como suporte para empresas e negocios locais
Feiras locais (Artesanato, Agricultor, feiras livres de bairro)
Entidades de classe e governancga setoriais

Pontos Fracos

Poucos eventos com apelo turistico

Artesanato local sem identidade da cidade

Auséncia de acdes de endomarketing e envolvimento dos moradores locais
Desconhecimento dos ararenses sobre o potencial turistico

Divulgacdo e promocao institucional do turismo é timida

Baixo numero de produtos de turismo receptivo

Pouco estimulo a inovacéo e tecnologia

Auséncia de participacdo em feiras e eventos de turismo

Desarticulacdo dos estabelecimentos turisticos e comerciais para divulgar e promover
0s atrativos e eventos locais

Faltam parcerias estratégicas e integradoras entre atividades do trade turistico
Alguns setores ainda ndo devidamente inseridos no turismo (taxis, postos de
combustivel)

Pouca articulacéo e acdes integradas do turismo com outras secretarias municipais
Turistas ndo acessam o comércio local

Falta de estrutura para a prética do cicloturismo

Auséncia de uma marca turistica (identidade )

Oportunidades

Parceria com fazendas e usinas para projetos de turismo

Motivar o turista de negécio a conhecer 0s atrativos da cidade

Participacdo do municipio em roteiros turisticos

Revitalizacdo do Cine Santa Helena

Potencial do turismo religioso e afroturismo

Agregar valor ao artesanato local

Qualificar o servico de taxistas para o turismo

Estruturar a operacdo do receptivo turistico em Araras

Ampliar participacdo e engajamento de entidades de classe em projetos de turismo
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Referéncia regional no sistema de salde, educacdo e seguranca publica
Novo Mapa turistico vai ajudar na divulgacao e conhecimento da oferta turistica de
atrativos, equipamentos e servicos

Monitoramento do turismo e gestdo do desenvolvimento

Avanco na implementacédo das politicas de turismo do municipio
Envolvimento da populacdo ararense no turismo

Boa avaliacdo de Araras pelos turistas

Fortalecer parcerias e networking comercial entre empresas do trade turistico
Maior uso de marketing digital e redes sociais

Boa relacdo do municipio com governo do estado

Fortalecimento da Regido Turistica Encantos da Anhanguera Central impacta
positivamente o destino Araras

Atrair a demanda potencial reprimida da pandemia

Aumentar protagonismo na governanca regional

Ameacas

Comércio local desconhece sua relacdo com o turismo

Desinteresse da populacdo para com o turismo

Forte concorréncia de municipios turisticos

Falta de participacao dos empresarios na agenda de turismo

Informalidade em setores como alimentacao e artes

Acessibilidade universal e estrutura para portadores de necessidades especiais
Transicao politica — descontinuidade na politica publica de turismo

Pouca unido e articulacéo entre os setores e atividades do trade turistico

Falta de recursos financeiros e perda do poder de compra para adquirir viagens e lazer
Baixa profissionalizac8o de parte da cadeia produtiva do turismo

Desinteresse dos negdcios turisticos para com inovacdo

Baixa adesao a treinamentos e capacitacdes

5.9. Segmentos e Vocagdes do Turismo em Araras

A partir dos estudos e levantamentos realizados nas etapas de Inventario Turistico e das
Pesquisas de Demanda, seguem apresentados abaixo 0s segmentos turisticos a serem
priorizados para o desenvolvimento turistico em Araras nos proximos anos.

A definicdo dos segmentos turisticos a serem trabalhados, assim como a estruturacao
dos respectivos produtos turisticos de cada segmento, contemplou:

* A vocacdo da cidade: identificar as caracteristicas dos atrativos e recursos,
agueles com maior potencial e as condi¢des para criar atividades relacionadas com as
caracteristicas do segmento a ser trabalhado, que gerem uma identidade do destino;

* Aimagem do destino: € necessario definir a identidade do destino e identificar
como os turistas a percebem e qual o valor atribuido;

* O perfil do turista que se deseja atrair: qual o segmento de demanda que se
deseja atrair para a localidade;
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* As preferéncias da demanda: quais as necessidades e expectativas destes
turistas sobre o destino
Esses segmentos vao nortear a definicdo de estratégias e a realizacdo de acbes
voltadas, por exemplo, para a formatacdo de produtos e experiéncias turisticas, para
divulgacéo e promocao visando atrair demandas especificas, dentre outros.

SEGMENTOS TURISTICOS
PRIORITARIOS

Turismo Rural

Turismo de Negdcios

Turismo Cultural

Turismo Gastrondmico

Turismo Religioso

Ecoturismo

Somam-se a esses seis segmentos, outros segmentos turisticos identificados como
potenciais que, embora ndo tenham sido definidos como prioritarios, devem receber a atencao
e a direcdo estratégica necessaria para que venham a se consolidar. Podem ser destacados o
Turismo Pedagdgico, Turismo Industrial, Turismo de Aventura, bem como Eventos MICE (sigla
em inglés para Encontros, Incentivos, Conferéncias e Feiras).

Vale ressaltar que o Plano Diretor de Turismo 2019-22 ja havia reconhecido essa
perspectiva de desenvolvimento, haja vista que varias a¢des do Plano de A¢des (algumas ja
executadas outras em andamento) visam atender esses segmentos, por exemplo, a
implantacdo da sinalizacdo turistica que traz grande relevancia para os atrativos rurais bem
como aqueles culturais e historicos que compdem a rota a pé na regido central da cidade.

5.10. Direcionadores e oportunidades de melhoria para os
desafios diagnosticados

Durante a coleta de dados para o Inventario turistico, por meio de atividades que
envolveram visita de campo, entrevista com empresérios do trade turistico, bem como dos
Encontros Teméticos, foram observados alguns aspectos sintetizados na figura 39 que podem
ser melhor trabalhados no intuito de aprimorar o processo de estruturacdo do turismo em
Araras.

Esses aspectos sédo entendidos como oportunidades para que Araras esteja inserida
num ciclo permanente e sustentavel de desenvolvimento turistico que ajude a consolidar como
Estancia Turistica. Para cada oportunidade identificada, foi sugerida uma idéia-forca que serve
como uma recomendacgdo de direcionador, que sera considerado no Plano de A¢des.
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Figura 39: Direcionadores e oportunidades de melhorias

OPORTUNIDADE IDENTIFICADA

Ampliar base de estabelecimentos
turisticos inscritos no Cadastur

Implantar politica e a¢Ses praticas de

sustentabilidade nos equipamentos
turisticos

Promover e divulgar a oferta de

TEMA

Cadastur

Sustentabilidade

IDEIA-FORGA

Campanha de sensibilizacdo e orientacdo sobre a
importancia e vantagens do Cadastur

Criagdo de cartilha institucional carater informativo e
educativo contendo orientagdo para iniciagdo de boas
praticas de responsabilidade ambiental, social e de
govemanca nos negocios

Acdo institucional de endormarketing junto aos meios
de hospedagem, estabelecimentos de alimentagio,

atrativos e eventos nos Marketing efc visando criar um material que promova e divulgue
estabelecimentos turisticos a oferta turistica de Araras (fisico e/ou digital por
QRCode)
Criar produtos turisticos receptivos . . Form:_i_ta Q?O de Pr(_'.hpostas de rotglros de visitagao e
. Receptivo turistico  experiéncias turisticas que valorizem e explorem
préprios de Araras . . .
ativos e atrativos locais
Lancamento de agSes promocionais com descontos e
Motivar o turista de negécios a . condigOes especiais em meios de hospedagens,
. . Promocgéo / . . L
conhecer os atrativos e locais Divulaacio restaurantes e lojas da cidade (principalmente nos
turisticos de Araras gaca fins de semana efou nos meses de baixo fluxo de
turistas)
Posicionar destino e Campanha para orl_entar r_nf:los-de hospedag_el_ls,
. - . restaurantes e locais de visitacdo (Lago Municipal,
empreendimentos turisticos no Petfriendly . h
. efc) com diretrizes para atendimento ao mercado de
mercado petfriedly

Implantar politica e acdes praticas
para acessibilidade nos
estabelecimentos turisticos

Apoiar a qualificacdo e melhoria dos

Acessibilidade

pets

Campanha para orientar meios de hospedagem,
estabelecimentos de alimentag3o, dentre outros a
adequarem estrutura de acessibilidade e servicos
para portadores de necessidades especiais

Acdes para capacitagao e treinamento de taxistas,
agregar valor a prestacdo desses servicos para o

:lerri:':::)s turisticos e de apoio ao Capacitagdo turismo; capacitar guias locais para operagdo de
passeios e roteiros no municipio, etc
Aumentar a atratividade dos atrativos . = Estru@ura(f:éo de_at_ivic!ades ‘.’e _visitagéo, de
Qualificacdo experiencias e vivéncias turisticas que realcem os

e pontos de visitacdo

Fortalecer a cultura do
monitoramento e gestdo do turismo

Fortalecer as parcerias e networking

Monitoramento

atributos e atrativos locais

Criar a cultura da aplicag&o continua das pesquisas
de demanda turistica nos estabelecimentos turisticos
e comerciais da cidade

Encontros de networking comercial, identificacdo de

. Parcerias i . . _ .

comercial entre as empresas do trade sinergias e cenarios para agoes conjuntas

Eventos tematicos que despertem poder de atracdo
. . em piablicos diversos, tais como festivais
Diversificar os eventos e agregar N .
. gastrondomicos, com envolvimento dos

valor de gastronomia, cultura e Eventos . e . =

natu estabelecimentos locais; feiras e eventos de inovacao,
empreendedorismo e tecnologia com foco no publico
jovem e meia idade

Aumentar a competitvidade do Criagdo de _novos produtos e soyvc::n_lrs q_ue agreguem

. Artesanato valor a partir de elementos da histdria e identidade
artesanato produzido em Araras local
Intensificar a divulgagdo e promogao Marketing Acdes de divulgacdo e promogdo, fisica e digital, dos

do turismo de Araras, fisica e digital

atrativos e pontos turisticos ja consodlidados

Fonte: Elaboracéo SMZ Tur & Desenvolvimento Local (Plano Diretor de Turismo, 2023).

5.11.

Analise do Mercado Turistico Concorrente
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Ao analisar o mercado turistico concorrente de Araras, esse trabalho considera dois
aspectos principais, geogréafico e por segmento.

E importante ressaltar que ndo ha evidéncia de uma concorréncia forte direta. O que se
constata, inclusive, € uma visdo politica estratégica de muitos municipios para atuarem de
forma integrada na intencdo de explorar as potencialidades das regides e os atributos de
complementaridade de cada municipio. Essa perspectiva tem sido trabalhada também na
Regido Turistica Encantos da Anhanguera Central, ha qual Araras faz parte junto de outros
oito municipios buscando aumentar a competitividade frente a destinos e regides turisticas ja
consolidadas do estado de S&o Paulo.

De toda maneira, a analise abaixo foi realizada para entender como Araras se posiciona
frente a alguns destinos principalmente com relagdo aos segmentos turisticos prioritarios
identificados acima.

Observa-se uma concorréncia maior no segmento de turismo rural, uma vez que muitas
cidades ja tém apostado nesse nicho para desenvolver atividades e experiéncias turisticas. A
propria vocacao do interior Paulista nesse recorte territorial que circunda Araras traz
fortemente o aspecto rural e varias propriedades rurais ja iniciaram a operagéo para turismo e
atividades de visitagao.

Num raio mais préximo de 50km podem ser citados Rio Claro, Leme, Pirassununga,
Analandia, Brotas; ampliando a distancia, podem ser citadas cidades de regifes turisticas ja
consolidadas como Circuito das Aguas, Circuito das Frutas e Circuito das Flores.

No segmento de turismo de negdcios, Araras se destaca por ser um municipio indutor de
desenvolvimento local e regional, devido a grande quantidade de empresas e indUstrias
instaladas, e sua importancia em setores como metalirgica, ceramica, além das usinas de
acucar e alcool bem como a citricultura. Como diferencial, a cidade disp6e de uma rica
estrutura de servigcos e equipamentos de apoio ao turismo, com rede hoteleira boa, 6tima
oferta de alimentac&o, comércio, bem como malha de servi¢os urbanos.

No turismo cultural, Araras também ganha destaque devido a grande quantidade de
eguipamentos culturais publicos e privados que promovem atividades com frequéncia. Caso do
Teatro Estadual com pecas, exposicdes e atividades artisticas; o Centro Cultural que realiza
oficinas, shows e atividades culturais; Casa da Meméria com a colecao de itens e registros
historicos que retratam a formagéao histérica da cidade de Araras.

Ao analisar o municipio como destino para lazer, recreacdo e descanso, a cidade conta
com equipamentos e opgdes que a oferecem um certo protagonismo frente aos concorrentes:
pargues naturais e pracas municipais (Lago Municipal, Parque Ecol6gico); pesqueiros.
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Figura 40: Municipios e mercado turistico concorrente

) e Distancia aprox. do
Municipio Principal Emissor Vantagens competitivas de Araras
concorrente " -
(Sao Paulo Capital)
Leme 180 km
Sete rotas turisticas mapeadas e
Pirassununga 210 km identificadas; Atragoes e propriedades no
percurso com experiéncia gastronomica e
Rio Claro Turismo 175 km atl\._rld_ades de tunstmo rural; Sinalizagao
Rural turistica completa; Entomo com represas e
comunidades com patrimonio historico e
Analandia 220 km cultural; Paisagens rurais, oferta
o abundante de natureza
Circuito das Flores 100 km
e das Frutas
Limeira 150 km Oferta hoteleira com boa capacidade de
leitos; Vaniedade de estabelecimentos de
Piracicaba Turismo de 160 km alimentagao e diferentes culinarias; Malha
Negodcios de servigos urbanos; Comércio; Rodovias
de acesso em excelentes condigoes de
Porto Ferreira 225 km uso.
. _ Parques naturais com 6tima estrutura,
Aguas Sao Pedro 190 km condigGes de uso e grau de atragao (Lago
Lazer Municipal e Parque Ecolégico); Pracas
Brotas ’_ 245 km urbanas municipais bonitas, bem
Recreacao - o -
i equipadas e olimo estado de conservacao;
Circuito das Aguas 150 k Pesqueiros rurais; Equipamentos culturais;
) m . . .
Paulistas Rio Mogi Guagcii.
] Basilica Menor, singularidade e
Tambau Turi 280 km representatividade; Oferta de igrejas e
u_rls_.mo capelas em area urbana e rural, acesso
Leme (Rota das Religioso 190 km por trilhas de ciclotunsmo; Comunidade de
Capelas) terreiro/culto YIé Axé de lansa. Fonte:
Elaboracéo SMZ Tur & Desenvolvimento Local (Plano Diretor de Turismo, 2023).
5.12. Analise do Cumprimento aos Requisitos da Lei Estadual

1.261/2015

Nesse topico segue uma analise dos indicadores de Araras em relacdo aos requisitos da
Lei 1.261/2015, demonstrando seu cumprimento aos aspectos indispenséveis que garantem a
classificacdo como Estancia Turistica do estado de S&o Paulo, demonstrados na Tabela 40.

Tabela 40: Requisitos da lei 1261/2015 para classificagdo como Estancia

Cumprimento aos requisitos da Lei 1261/2015 para
classificacdo como Estancia Turistica

Dispositivo de lei Texto da legislacéo Comentario

Inciso | \ Ser destino turistico | Indicadores levantados por |
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consolidado, determinante meio do fluxo de visitacdes

de um turismo efetivo nos atrativos e nos
gerador de deslocamentos e | equipamentos turisticos de
estadas de fluxo forma geral, bem como
permanente de visitantes através das Pesquisas de
Demanda Turistica
Inciso Il Possuir expressivos b) Ecoturismo; ¢) Turismo
atrativos turisticos de uso Cultural; d) Turismo
publico e caréater Religioso; i) Turismo de
permanente, naturais, Aventura; K) Turismo de
culturais ou artificiais, que Negocios e Eventos; |)
identifiquem a sua vocacao Turismo Rural.

voltada para algum ou
alguns dos segmentos
abaixo relacionados,
sintetizados no Anexo |
desta lei complementa

Inciso 1l Dispor, no minimo, dos Indicadores demonstrados
seguintes equipamentos e no Inventario da Oferta
servigos turisticos: meios de Turistica

hospedagem, servigos de
alimentacéo, servicos de
informacéo e receptivo

turisticos
Inciso IV Dispor de infraestrutura de Indicadores demonstrados
apoio turistico, como acesso no Inventario da Oferta
adequado aos atrativos, Turistica. Sinalizacao de
servicos de transporte, de Orientacao Turistica
comunicacao, de seguranga | complementar apresentada
e de atendimento médico em Registros Fotogréficos
emergencial, bem como na Inventariagdo que foram
sinalizag&o indicativa de provenientes dos recursos
atrativos turisticos adequada do DADETUR
aos padrdes internacionais
Inciso V Dispor de infraestrutura Demonstrados os
bésica capaz de atender as | indicadores na qualificagéo
populacdes fixas e de Estancia Turistica e
flutuantes no que se refere a | ratificados na inventariagéo
abastecimento de agua turistica, a qual é parte
potavel, sistema de coleta e integrante do presente
tratamento de esgotos Plano Diretor de Turismo
sanitérios e gestdo de 2023-26

residuos solidos

Inciso VI Ter um plano diretor de Trata-se do presente
turismo, aprovado e estudo cujo propdsito é a
revisado a cada 3 (trés) revisdo preconizada na
anos legislacdo em questéo.

Inciso VII Manter Conselho Municipal Informacdes documentais
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de Turismo devidamente constantes na inventariacao

constituido e atuante turistica
Inciso VIl — art. 1° O Conselho Municipal de O caréter, a constituicao
Turismo, de carater respeitando-se a propor¢ao
deliberativo, deve ser e 0s segmentos publicos e
constituido, no minimo, por privados preconizados na
representantes das legislacéo sdo respeitados

organizacdes da sociedade no COMTUR de Araras,
civil representativas dos conforme dados reunidos

setores de hospedagem, no Inventario e referéncias
alimentacdo, comércio e no presente Plano Diretor
receptivo turistico, além de de Turismo

representantes da
administracdo municipal nas
areas de turismo, cultura,
meio ambiente e educacgéo

Inciso VII — art. 2° Cada Conselho tera E o0 caso do COMTUR de
regimento préprio, com Araras, como apresenta a
regras para a eleigédo de seu Lei n°® 4.904/2016 e sua
presidente e durag&o do Reestruturacdo de Lei n°
respectivo mandato 5.161/2018
Artigo 3° Somente poderao ser Araras possui 130.866
classificados como habitantes segundo a
Estancias Turisticas os ltima estimativa do IBGE
municipios com até 200.000 (2022), enquadrando-se,
(duzentos mil) habitantes, portanto, no artigo 3°.

observado o censo
demografico decenal do
Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica -
IBGE, salvo aqueles assim
classificados antes da
publicagéo desta lei
complementar

Artigo 6° O Poder Executivo devera Plano Diretor de Turismo
encaminhar a Assembleia executado para o devido
Legislativa, a cada 3 (trés) encaminhamento, assim

anos, projeto de Lei como legislagbes
Revisional dos Municipios destacadas em geral e que
Turisticos, observados o tratam sobre a Lei
ranqueamento das Municipal das Micro e
Estancias Turisticas e dos | Pequenas Empresas, sobre
Municipios de Interesse a Instituicdo de um Plano
Turistico de que trata o § 2° Municipal que define
do artigo 5° desta lei diretrizes e a politica
complementar e outras publica da Mobilidade
melhorias implementadas Urbana

pelo municipio, como a Lei
Municipal das Micro e
Pequenas Empresas, cursos
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de capacitacao profissional
na area de turismo receptivo
e condicbes de
acessibilidade as pessoas
portadoras de deficiéncia ou
com mobilidade reduzida

Artigo 6° - X 2°

Poderao ser classificados
como Estancia Turistica os
Municipios de Interesse
Turistico melhor ranqueados
gue obtiverem pontuacgéo
superior a das Estancias
Turisticas de que trata o §1°
deste artigo, com base nos
critérios abaixo
relacionados: 1 - fluxo
turistico permanente; 2 -
atrativos turisticos; 3 -
eguipamentos e servicos
turisticos

Indicadores nas Pesquisas
de Demanda Turistica
2023, além de indicadores
demonstrados no Inventario
e no presente Plano Diretor
de Turismo de Araras

Artigo 6° - art. 3°

Para efeito do disposto
neste artigo, 0s municipios
classificados por lei como

Documentagéo de que
tratam os Incisos | e 1l do
art. 5° providenciados

Estancia Turistica e de
Interesse Turistico deverao
encaminhar a Secretaria de
Estado competente para os

assuntos relacionados ao
turismo, até o dia 30 de abril
do ano de apresentagéo do
projeto de Lei Revisional, a
documentacao de que
tratam os incisos | e |l do
artigo 5° desta lei
complementar,
respectivamente.

Fonte: Elaboracéo SMZ Tur & Desenvolvimento Local (Plano Diretor de Turismo, 2023).

5.13. Ciclo de Vida do Destino Araras

A andlise do ciclo de vida do destino turistico Araras permite entender que o destino se
encontra em estagio de desenvolvimento: conta com uma oferta de equipamentos culturais,
além de espacos naturais, parques e pracas municipais; possui um fluxo consolidado de
turistas de negécios mas também um publico potencial em crescimento em segmentos como
turismo rural, cultural, lazer, gastronémico, religioso; dispde de Otima estrutura basica e de
servicos urbanos que servem de apoio ao turismo.

Algumas acdes recomendadas para consolidar um ciclo sustentavel e estratégico de
desenvolvimento incluem:
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« Diversificar a oferta turistica (incluindo acfes para formatagdo de produtos e passeios
turisticos);

* Qualificar os servicos ofertados nos empreendimentos de hospedagem e alimentacéo do
municipio;
+ Aprimorar as estratégias para promoc¢ao e divulgacdo do destino, seus atributos e

diferenciais;

+ Promover ac¢des com foco na sensibilizacdo da comunidade, envolvendo moradores nos
eventos e projetos locais.

Figura 41: Fases do Ciclo de Vida do Destino
Turistico

Fases do ciclo de vida dos destinos turisticos
Estagnacao
Envolvimento e = - = Declinio
2 3% Desenvolvimento Consolidagao : :
introducao no mercado Rejuvenescimento
Numero de
turistas
Tempo

Fonte: Elaboracdo SMZ Tur & Desenvolvimento Local (Plano Diretor de Turismo, 2023)
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CAPITULO é6:
PROGNOSTICO
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6. PROGNOSTICO

A partir dos estudos do diagnostico turistico e dos resultados construidos a partir da
participacao da governanga local sob superviséo da equipe técnica da Secretaria Municipal de
Turismo, foram revisadas a missao, a visdo de futuro e os valores, assim como na sequéncia,
os Programas e Projetos/A¢0es que vao sustentar a atualizagdo do Plano Diretor de Turismo
de Araras/SP.

O Prognéstico consiste na previsdo de como serd a evolugédo do turismo no municipio
mediante a construgdo dos cenarios: otimista, neutro e pessimista. A analise dos cenarios
auxilia na identificacdo dos pontos criticos, sobre 0s quais devera recair a atencdo da equipe
de trabalho durante a definicdo das diretrizes e estratégias do Plano Diretor de Turismo de
Araras 2023-26.

Embora tenham sido identificados pontos de atencdo e desafios que devem ser
aprimorados, o cendrio para o desenvolvimento da atividade turistica € OTIMISTA, com base
nos estudos e andlises qualitativas, realizadas a partir da leitura conjuntural e de
caracteristicas dos ambientes juridico-institucional, de oferta e demanda turistica, além de
analisar estrutura de apoio ao turismo e aspectos da governanca institucional.

Importante ressaltar que este planejamento construiu a misséo, visdo e valores para o
municipio com relagdo ao turismo, a partir do processo de revisdo e aprimoramento que Sao
explicados adiante. Também foram estabelecidas as diretrizes e metas que deverdo ser
alcancadas, em um espaco de tempo definido de acordo com as necessidades e prioridades
do municipio.

Tabela 41: Projecéo de cenérios para o desenvolvimento do turismo

Contexto regional Cenério Otimista Fortalecimento da Regido
Turistica Encantos da
Anhanguera Central.
Aumento do fluxo e demanda
pelo turismo regional.

Oferta Turistica local Cenario Otimista Ampliacéo e diversificacdo da
oferta (revitalizacdo de praca
historica, Lago Municipal).
Roteirizag&o turistica em
andamento.

Demanda Turistica Cenario Otimista Turista de negdcios
consolidado.

Aumento da procura de
publicos potenciais para
experiéncias de lazer,
gastronomia e rural/natureza
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Ambiente juridico- Cenario Potencial Aparato legislativo do Turismo.
institucional Equipe técnica prépria da
Setur, especialista em turismo.
Conselho de Turismo atuante
e representativo
Dimens&o politica Cenario Neutro Eleicbes municipais em 2024,
incerteza do ambiente politico
Infraestrutura Cenario Otimista Sinalizacao turistica
amplificada (cerca de 400
placas).
Acesso aos atrativos em boas
condicbes
Qualificacdo da Cadeia Cenario Otimista Capacitacdes realizadas e
Produtiva do Turismo previstas no Plano Diretor de
Turismo 23-26

acdo SMZ Tur & Desenvolvimento Local (Plano Diretor de Turismo, 2023)

Fon
te:

Ela
bor

6.1. Misséo
A missao constitui uma sintese do proposito e da razdo de existéncia que ira nortear e
influenciar, diretamente, o desenvolvimento do turismo no destino Araras, nos negécios,
prestadores de servicos e comunidade. A partirda missdo € possivel planejar
melhor estratégias e acdes futuras para o destino, principalmente acdes de marketing.

A missao definida para Araras no Plano Diretor de Turismo 2019-22 envolvia “Pensar,
planejar e empreender cooperativamente o turismo, como vetor de sustentabilidade do
desenvolvimento local/regional.”

Buscando aprimorar a missao do destino a partir de seus atributos e potenciais ja
identificados, e a partir dos pontos fortes e diferenciais percebidos pelos turistas sobre Araras (
observado nas pesquisas de demanda turistica), esta sendo proposta como missado a nortear o
Plano Diretor de Turismo 2023-26:

“Ser um destino que conserva seu patrimoénio histérico, cultural e
arquitetdnico, suas pracas e areas verdes urbanas e rurais como
vetor para o bem estar e lazer dos moradores e dos turistas,
oferecendo servigos turisticos adequados e aos principios de
desenvolvimento sustentavel.”

Valido ressaltar que algumas questdes relacionadas a lazer e bem estar estdo presentes
no cotidiano do cidadao ararense e promovem uma representatividade em sua oferta turistica.
Portanto, caracteriza uma condicdo identificada no plano sendo importante estimular ainda
mais a pratica de atividades turisticas cultural e rural, turismo ecolégico que aproveite belezas
naturais e promova conservacao.

E de se ratificar que alguns temas apontados nas pesquisas de demanda turistica
corroboram essa missdo, tais como a existéncia de atrativos culturais e naturais variados,
servicos urbanos como seguranca, limpeza, sinalizacdo turistica, o que gera comodidade e
tranquilidade para visitantes e moradores. Também € demonstrado nos resultados das




M“"Iclpln nE GABINETE DO PREFEITO

et nnnnns gabinete@araras.sp.gov.br | (19) 3547-3084
= .5.3(_'.» =3

ESTADO DE SAO PAULO Rua Pedro Alvares Cabral, 83 — Centro — CEP 13.600.901

pesquisas que outro ponto forte da cidade € a qualidade da infraestrutura basica, por exemplo
reconhece-se que a limpeza das ruas tem relacdo com a gestdo de residuos sélidos e os
servicos de coleta existente no municipio.

A localizagéo estratégica e a facilidade de acesso pelas principais rodovias do estado
sdo pontos elogiados a medida que muitos turistas hoje viajam com carro proprio ou outros
meios de transporte rodoviarios, além de favorecer questdes logisticas e atrair novos
empreendimentos imobilidrios que procuram locais agradaveis e desenvolvidos para lancar
projetos residenciais. Por estar situada em ponto de interseccdo de rodovias importantes
(Anhanguera, Wilson Finardi, Bandeirantes e Washington Luiz), um aspecto elogiado pelo
turista é a possibilidade dele conhecer facilmente outros municipios e regides turisticas.

6.2. Viséo de Futuro
A visao de futuro representa a perspectiva em longo prazo de onde o destino pretende
chegar com o desenvolvimento turistico de Araras no mercado regional, nacional e
internacional.

Como viséo de futuro apontada no Plano Diretor de Turismo 2019-22, ficou definido

“Ser um destino de turismo competitivo a nivel nacional e internacional,
reconhecido por praticas sustentaveis, inovadoras, e pela hospitalidade
local".

Apl6s a realizacdo dos Encontros Tematicos com a governanca do turismo, apés a
avaliacdo das pesquisas de demanda turistica para entender os atributos de Araras
reconhecidos pelos turistas, e ap0s a reunidao com o Comtur para apresentacdo do diagndstico
e do caderno de proposicdes, ficou entendido haver a oportunidade de enriquecer e aprimorar
essa visdo de futuro.

Durante a reunido do Comtur no dia 18 de dezembro de 2023, um amplo debate entre os
participantes foi motivado pela oportunidade de aprimorar essa visdo de futuro da Estancia
Turistica de Araras, entendendo ser importante evidenciar melhor ativos e atributos da cidade
com base nos objetivos e resultados esperados para o turismo, sendo observados o0s
seguintes atributos:

* beleza arquitetdnica e o valor histérico de varios equipamentos da regido central da
cidade, Basilica Menor, Casa da Cultura, Casa da Memdria, Teatro Estadual, Biblioteca
Municipal, dentre outros.

+ areas verdes e caracteristicas naturais encontradas no Lago Municipal e no Parque
Ecoldgico, além da Cascata,

* parques e pragas urbanas, grande quantidade de arvores;

* boa estrutura de servigos urbanos como segurancga, sinalizacao, limpeza,

* localizacao da cidade e facil acesso por meio de étimas rodovias.
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Apbs amplo debate, a visdo de futuro sugerida e pactuada para nortear o Plano Diretor
de Turismo de Araras nos proximos trés anos (2023-26):

“Ser um destino turistico competitivo e hospitaleiro, com
localizagdo estratégica, reconhecido pelos atributos historicos e
arquitetdnicos, pelas opcBes de lazer e vivéncias no meio rural e
na natureza, com uma rica estrutura turistica e de servi¢os.”
6.3. Valores

» Gestdo democrética, participativa, integrada e transparente

* Cultura da sustentabilidade no destino e nos negécios

* Valorizacao da historia, da cultura e de tradi¢des locais.

* Respeito a natureza e a legislacao vigente

* Busca continua pela inovacao

6.4. Objetivos Estratégicos para o Turismo de Araras

As estratégias definidas para o desenvolvimento turistico de Araras que nortearam a
proposicao das diretrizes norteadoras e dos programas apresentados no capitulo 5:

. Ampliar e diversificar a oferta de lazer e turismo para moradores e turistas, a luz dos
atrativos e recursos naturais e culturais do municipio;

. Aprimorar a qualidade da experiéncia dos produtos e servigos turisticos ofertados nos
atrativos e equipamentos locais;

. Melhorar a infraestrutura de servigos turisticos locais, ampliando as oportunidades para
novos investimentos;

. Explorar estrategicamente a gastronomia e o potencial para criacdo de produtos e
vivéncias no meio rural e nas areas verdes (parques e pragas) do centro da cidade;

. Promover o envolvimento da comunidade local para o desenvolvimento sadio do
turismo no municipio, ajudando a fortalecer a conscientizacdo e o0 sentimento de
pertencimento aos projetos de turismo locais;

. Implantar mecanismos de monitoramento e coleta de dados, avaliagéo dos resultados e
acompanhamento da evolucao do turismo na Estancia Turistica de Araras;
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. Fortalecer a governanca do setor publico para uma gestdo cada vez mais estratégica e

coordenada;
. Intensificar a promoc¢éo e marketing do destino Araras de forma
. Introduzir o uso estratégico da sustentabilidade nos negécios turisticos e nas ac¢fes de

estruturacéo e promogéao do turismo de Araras
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CAPITULO 7:
CADERNO DE
PROPOSICOES
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7. CADERNO DE PROPOSICOES
O caderno de ProposicGes apresenta as diretrizes norteadoras que caracterizam as

grandes linhas de desenvolvimento propostas para o turismo de Araras nos proximos trés
anos, além dos Programas e Projetos, a partir dos quais é recomendado o Plano de Acbes a

curto, médio e longo prazo propostas para o turismo em Araras.

7.1. Reviséo do Plano Diretor de Turismo 2019-22
Os programas e projetos sdo instrumentos de orientacdo para a gestdo municipal do
turismo nos préximos 3 anos, a considerar que neste periodo o Plano Diretor de Turismo sera

revisado e atualizado, conforme preconiza a Lei n° 1.261/2015.

A definicdo dos programas e acdes/projetos para o Plano Diretor de Turismo 2023-26
teve inicio com a revisdo dos programas e projetos indicados no Plano Diretor de Turismo
2019-22, o que ocorreu por meio de processo participativo envolvendo a governanca do
Turismo local, representada pelo Comtur mas ndo apenas, uma vez que foram realizados os
Encontros Tematicos com setores chave do turismo da cidade para mapeamento de

percepcdes e contribuigdes.

Um check list das ac¢des previstas foi realizado e avaliou-se seu estagio atual, isto é, se
foram ou ndo executadas, bem como a importédncia de serem mantidas. Para as a¢gfes néo
executadas, € incluido um comentério para dar embasamento a condi¢do indicada. Vale
ressaltar que acdes consideradas mais estratégicas e estruturantes foram desenvolvidas
nesse ultimo triénio tendo papel determinante para ajudar Araras na consolidagdo como

Estancia Turistica, destacadas na tabela 40.

A partir dessa revisdo, foi proposta uma nova forma de organizar 0s programas
buscando contemplar e evidenciar melhor alguns temas macro importantes, inclusive um
programa atento as ag¢des que ajudem a preparar e posicionar uma “Araras para o futuro”,

incorporando temas emergentes na agenda do turismo municipal.

Com essa mesma intencdo, novas acdes foram sugeridas com o objetivo de enriquecer o
gue ja estava previsto recomendando-se que sejam implementadas de forma integrada e

articulada a sua cadeia produtiva para promover o desenvolvimento do turismo em Araras,
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colaborando com a ampliacdo do fluxo turistico local e a competitividade desta

destinacéo turistica. Essa nova estrutura foi validada na reunido do dia 18/12.

Buscou-se olhar para ac¢fes praticas que ndo demandem investimentos financeiros mas
sim que dependam mais de articulacdo das empresas e dos atores locais ancorados num bom
projeto técnico para viabilizacdo. Da mesma forma, buscou-se pensar em ac¢des que podem

ser desenvolvidas junto de stakeholders-chave da cidade, como Sebrae e Acia.

Tabela 42: Status do Plano de Ac¢Bes proposto no Plano Diretor de Turismo 2019-22

Acéo Prioridade Status Comentario
~ . Cerca de 400 placas indicativas instaladas
Implantagdo da Sinalizagdo , .
e Curto Prazo Executado orientando a chegada nos atrativos e pontos
turistica indicativa e
turisticos de Araras
Implantagdo da roteirizacao dos Relevante, mantida no Plano Diretor de
. Curto Prazo Em andamento .
atrativos Turismo 2023-26
Programa de Qualificagdo do .
.g Q ¢ Curto Prazo Executado Executado em duas oportunidades
Turismo Rural do Senar
Elaboragdo e execugdo do Mapa Estd prevista a distribuicdo dos mapas em
. ¢ ¢ P Curto Prazo Executado P . . ¢ . p
Turistico de Araras locais estratégicos do municipio
Elaboragdo do Plano de T T N3o realizado Relevante, mantida no Plano Diretor de
Marketing Turismo 2023-26
Monitoramento da Demanda . . Relevante, mantida no Plano Diretor de
- Curto Prazo N3do realizado .
Turistica Turismo 2023-26
Capacitagdo da Guarda Curto Prazo N3o realizado Relevante, mantida no Plano Diretor de
Municipal Turismo 2023-26
Ampliagdo e Criagdo do O Calenddrio sera ampliado com novas opgoes
Calendario de realizagdo das Curto Prazo Executado sendo incorporadas para aumentar a
feiras de artesanato experiéncia do visitante
Revitalizagdo do Centro de . . . -
. Z~ ¢ - . Casa do Artesdo foi desinstalada. A¢do
Exposi¢do de Artesanato no Curto Prazo Ndo realizado .
- desligada.
Casarao
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Campanhas de fortalecimento
de pertencimento do Ararense

Curto Prazo

N3o realizado

Relevante, mantida no Plano Diretor de
Turismo 2023-26

Criagdo do Calendario Turistico
Cultural

Curto Prazo

Executado

Agodes do calendario ja foram realizadas
conforme citado no Inventario Turistico

Publicagdo das pesquisas de
demanda e perfil do turista

Curto Prazo

N3o realizado

Relevante, mantida no Plano Diretor de
Turismo 2023-26

Fortalecer os trabalhos junto a
RT Histdrias e Vales

Curto Prazo

Executado

Araras faz parte da Regido Turistica Encantos
da Anhanguera Central. Trabalhos executados
no contexto desta RT.

Cursos de capacitagdo e
qualificagdo para o trade
turistico

Curto Prazo

N3o realizado

Relevante, mantida no Plano Diretor de
Turismo 2023-26

Campanha de cadastramento de
empreendimentos no Cadastur

Curto Prazo

Em andamento

Campanha em andamento. As Oficinas
Tematicas realizadas no ambito da revisdo
deste Plano Diretor de Turismo reforgaram a
mobilizagdo e engajamento

Construgao do Portal Turistico
de Araras

Médio Prazo

Em andamento

Obra em fase de implantagdo

Criagcdao de monitores mirins para

apoio no CIT e espacos turisticos
publicos e receptivos

Meédio Prazo

N&o realizado

Relevante, mas nao sera mantida na sua
esséncia. Sera buscado outro enfoque de
publico devido a aspectos legais e juridicos que
amparam a crianga e adolescente em questdes
de vinculo e atividade profissional

Intermediar a criagdo dos
Sindicatos de Hotéis,
restaurantes, bares e similares
de Araras

Médio Prazo

N&o realizado

Relevante, mantida no Plano Diretor de
Turismo 2023-26

Campanhas de Conscientizagdo
sobre o Turismo de Araras

Médio Prazo

N&o realizado

Relevante, mantida no Plano Diretor de
Turismo 2023-26

Revitalizagdo do Parque Linear

Médio Prazo

N3o realizado

Relevante, mantida no Plano Diretor de
Turismo 2023-26

Legislagdo sobre a Taxa de
Turismo

Médio Prazo

N3o realizado

Relevante, mantida no Plano Diretor de
Turismo 2023-26

Estudo e criagdo da marca Araras

Médio Prazo

N3o realizado

Relevante, mantida no Plano Diretor de
Turismo 2023-26
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Andlise de legislagdo sobre
valores arrecadados dos espagos

Médio Prazo

Executado

Avaliagdo das formas de aplicagdo e ampliagdo

(Caminho da Paz)

- e das agdes
publicos turisticos para o Fumtur
Relevante, mantida no Plano Diretor de
Monitoramento de demanda e . Turismo 2023-26. Acompanhamento das
L Médio Prazo Em andamento . . -
fluxo turistico aplicagBes nos estabelecimentos turisticos,
atualizagdo da base de dados, etc
Sera priorizada a elaboragdo do Plano de
Implantagdo do Plano de . ~ . Marketing Turistico e os encaminhamentos
. . Médio Prazo N3o realizado . ~ ~
Marketing Turistico recomendados para implantagdo e gestdo do
plano
Participar das Rotas da Regido . . .
. o 1 Esta agdo ocorre hoje no ambito da Regido
Turistica Histdrias e Vales Médio Prazo Em andamento ¢ y &

Turistica Encantos da Anhanguera Central

Anadlise de viabilidade de
Implantagdo de Concha Acustica
no Parque Ecoldgico

Longo Prazo

N3o realizado

Relevante, mantida no Plano Diretor de
Turismo 2023-26

Implantagdo de
videomonitoramento por
cameras aéreas no centro da
cidade e entradas principais

Longo Prazo

Executado

Cameras instaladas nas principais vias do
municipio, entrada e saida, além dos atrativos e
pontos turisticos

Revitalizagdo do Mercado
Municipal

Longo Prazo

N&o realizado

Relevante, mantida no Plano Diretor de
Turismo 2023-26. Estudos iniciais e algumas
atividades de planejamento e engajamento ja
ocorreram

Revitalizagdo do Calgaddo com a
reforma e revitalizagdo do Cine
Santa Helena

Longo Prazo

Em andamento

Obra em fase de implantagdo

Monitoramento de Demanda e
fluxo turistico

Longo Prazo

Em andamento

Relevante, mantida no Plano Diretor de
Turismo 2023-26. Acompanhamento das
pesquisas nos estabelecimentos turisticos,
atualizagdo da base de dados, etc

Avaliagdo do Plano de Marketing
Turistico

Longo Prazo

N3o realizado

Serd priorizada a elaboragdo do Plano de
Marketing Turistico e os encaminhamentos
recomendados para implantagdo e gestdao do
plano

Participar e contribuir com o
turismo e os trabalhos da Regido
Turistica Histdrias e Vales
(Caminho da Paz)

Longo Prazo

Em andamento

Esta agdo ocorre hoje no ambito da Regido
Turistica Encantos da Anhanguera Central

Fonte: Elaboracdo SMZ Tur & Desenvolvimento Local (Plano Diretor de Turismo, 2023)

7.1.1.

Andlise e avanco das a¢gdes executadas:

Houve um avanco importante na execucdo de acbes estratégicas previstas para o
desenvolvimento do turismo em Araras no triénio 2020-21-22. Mesmo diante de um periodo
fortemente impactado pela pandemia do Covid-19, o municipio atuou em aspectos chave da
estrutura do turismo e manteve uma agenda de acBes em andamento que foram
determinantes para os bons resultados alcangados na condig&o de Estancia Turistica.
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Das 33 agbes definidas no Plano Diretor de Turismo 2019-22, oito agbes foram
executadas integralmente, oito estdo em andamento, enquanto dezessete acbes ndo foram
realizadas.

Ao analisar as acOes previstas e executadas, observa-se que uma delas envolveu a
implantacdo da sinalizacdo turistica indicativa com a instalacdo de aproximadamente 400
placas orientando a chegada de turistas e moradores nos atrativos e pontos turisticos de
Araras.

Destaca-se no aspecto da qualificagcdo da infraestrutura turistica, a obra em
andamento para revitalizacdo do calgcadéo e do Cine Santa Helena, equipamento com alto
valor historico e cultural da cidade, projeto que vai ajudar a consolidar a oferta turistica local e
aumentar a competitividade do destino Araras no cenario das Estancias Turisticas. Também
vale ressaltar a implantacdo do Portal Turistico de Araras, cuja obra estd em fase de
término, que prevé mais atratividade a localidade bem como gerar indicadores de seguranca
que ajudem na inteligéncia da tomada de decisdes estratégicas do municipio.

A criagcdo da Secretaria Municipal de Turismo € outra acdo que fortalece os trabalhos
de planejamento estratégico do turismo em Araras visando uma atuacdo para o
desenvolvimento sustentavel e crescente da atividade. A equipe € composta pelo secretério
municipal e mais sete servidores, sendo um diretor administrativo, um diretor da
Coordenadoria de Turismo, uma turisméloga e analista de turismo, um assistente e auxiliar
administrativo, além de trés servidores que atuam na Casa da Memoria.

A presenca do turisméllogo é condicdo indispensavel pela Lei 1261/2015 por ser o
profissional responsavel por analisar e estudar o turismo em sua regido para planejar,
organizar e gerenciar projetos e atividades turisticas de qualquer natureza. Essa equipe
podera desenvolver projetos de politicas publicas no ambito do turismo, garantindo, assim, um
trabalho mais efetivo para o setor e atraindo turistas para movimentar o comércio local e por
consequéncia a economia da cidade

Vale destacar que a regido turistica da qual Araras faz parte ndo é mais a Historia e
Vales, mas sim a Regido Turistica Encantos da Anhanguera Central, junto de outros onze
municipios: Descalvado, Leme, Pirassununga, Porto Ferreira, Santa Cruz da Conceicdo, Santa
Cruz das Palmeiras, Tambalu. Embora o nome tenha alterado, entendeu-se que é importante
manter as acdes que prevéem fortalecer o protagonismo e participacdo de Araras no
cenario do turismo regional, sobretudo tendo em vista sua importancia como destino indutor
na regido considerando indicadores de desempenho social e econOmico, além da
infraestrutura e servigos.

Uma acdo em andamento que visa apoiar a promoc¢ao e divulgacdo do turismo e do
destino Araras é a elaboracdo do Mapa Turistico do municipio. Os estudos para
mapeamento dos atrativos e registro de fotos ja foram realizados, restando a entrega final do
material concluido, conforme destacado no Inventario Turistico.




M““Iclpln nE GABINETE DO PREFEITO

=" ARARAS 19 2547300

ESTADO DE SAO PAULO Rua Pedro Alvares Cabral, 83 — Centro — CEP 13.600.901

Dentre a agenda de acbes executadas no triénio 20-21-22, foi de fundamental
importancia a implantagcéo da roteirizacdo dos atrativos que prevé ajudar na estruturacéo e
ordenamento da oferta turistica do municipio facilitando a visitagdo por turistas e moradores.

Um dos projetos previstos no plano de a¢gbes apontado no Plano de Turismo anterior é a
campanha de cadastramento de estabelecimentos turisticos no Cadastur, entendendo como
uma acao importante para gerar confianga no turista e aumentar a credibilidade da localidade
no que se refere a sua marca e posicionamento no mercado turistico.

No eixo estratégico da capacitacdo turistica, duas a¢Bes coordenadas pelo Senar no
ambito do Programa de Qualificagdo do Turismo Rural foram importantes para orientar
empresérios e produtores rurais da cidade e do entorno a identificarem alternativas e/ou
ampliarem as op¢des de uso das suas terras para além da produgdo agropecuaria, buscando
alternativa de lazer, turismo rural e atividades em contato com a natureza e, no caso daqueles
gue ja atuam no turismo, entender como € possivel agregar valor para aumentar a experiéncia
positiva do visitante. Vale ressaltar que o turismo rural foi um dos segmentos turisticos
prioritérios a ser trabalhado no desenvolvimento turistico de Araras.

Dentre as acfes ndo executadas que se entendeu devam ser mantidas, destaca-se
aquelas voltadas para a capacitacdo dos atores e negdcios locais para o turismo, incluindo
publicos-alvo identificados nos estudos desse plano, dentre os quais taxistas, guarda municipal
bem como monitores mirins. Conforme ressaltado abaixo no detalhamento dos programas e
projetos, a qualificacdo dos prestadores de servicos turisticos € ponto chave para a
experiéncia da viagem e para a avaliagdo positiva que o turista tem do destino, sendo
importante qualificar esses negdcios e atores em aspectos como atendimento, hospitalidade,
produto, divulgagéo.

No eixo da promocado e marketing turistico do destino, duas acdes ndo realizadas sao
consideradas bastante importantes: a criagdo da marca Araras para que se descubra e mapeie
os elementos identitarios do turismo de araras, bem como a elaborac¢é@o do Plano de Marketing
Turistico de Araras. Vale ressaltar que uma estratégia adotada pela equipe técnica da
Secretaria de Turismo, alinhada com o Conselho Municipal de Turismo, foi de avangar na
implementacdo de agbes mais estruturantes antes propriamente da elaboracdo do Plano de
Marketing que envolve um projeto maior e mais estruturante.

Soma-se as recomendacdes acima, a indicacdo de manter a estratégia de
monitoramento da demanda turistica, portanto, acompanhar o fluxo e a satisfa¢éo dos turistas,
assim como as preferéncias da demanda real que usufrui da oferta local por meio da
implantacdo de pesquisas nos equipamentos e atrativos turisticos locais.

Também ¢é considerado projeto de suma relevancia avaliar a legalidade e propor
legislagbes de incentivo ao turismo visando arrecadacdo de recursos com a finalidade de
reverté-los para investimentos no setor (avaliar a viabilidade do ISS do setor do turismo,
alvaras, taxas, Lei da Micro e Pequena Empresa, entre outros). Arrecadacao para o FUMTUR
— Fundo Municipal de Turismo.

7.2. Diretrizes Norteadoras para o Desenvolvimento do Turismo 2023-26
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As diretrizes norteadoras foram definidas a partir dos principais aspectos que permearam
a elaboracdo dos objetivos estratégicos e das grandes linhas de desenvolvimento propostas
para o Turismo de Araras, e que embasarao a sua materializacao.

Portanto, refletem os estudos que consolidaram o diagndéstico turistico de Araras e que
trazem os resultados e dados do Inventario da Oferta Turistica e da Pesquisa de Demanda,
bem como contribuigBes dos Encontros Tematicos com a governancga do turismo local.

As diretrizes estdo também alinhadas as boas praticas de planejamento e gestdo de
destinos turisticos e as expectativas e ao contexto da atividade turistica em Araras e na regido.
Recomenda-se que as diretrizes norteadoras apresentadas na revisdo deste Plano Diretor de
Turismo tenham um propdsito de continuidade, sendo referéncia para a préxima revisdo em
2026.

A partir das diretrizes norteadoras, estdo sendo recomendados no item 3 0s programas e
as acgOes para o turismo em Araras nos proximos trés anos.

1. Turismo como vetor para o fortalecimento do territério e de suas
vocagdes
A atividade turistica em Araras deve ser vista como um setor transversal capaz de gerar
beneficios diretos nos indicadores sociais, econdmicos e educacionais do municipio, a luz e
em busca dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) das Nag¢bGes Unidas como
ancora para dinamizar e fortalecer de modo sustentavel o territério, e de maneira integrada
com os demais setores chave da economia local.

2. Valorizacdo da identidade, das singularidades e atributos locais

Os elementos e atributos tangiveis e intangiveis de Araras, ligados a aspetos da cultura,
historia, tradicdes e do bioma devem ser a base para a formatacdo de produtos e atracdes
turisticas que remetam a uma identidade do municipio, oferecendo-lhe vantagem competitiva
enquanto destino. Ancorado nessa perspectiva, novos negoécios surgem, 0s existentes
alcangcam maior valor agregado em seus produtos e servigos, impulsionando um ciclo virtuoso
em que a atividade turistica se fortalece como uma atividade geradora de emprego e renda,
tendo base na tecnologia e na criatividade.

3. Governanga capacitada, fortalecida e orientada por viséo
estratégica
Ha reconhecidamente uma histéria de envolvimento e participagdo da governanca local
no planejamento e desenvolvimento do turismo no destino Araras, representados
institucionalmente pela Secretaria Municipal de Turismo e o Conselho Municipal de Turismo.
Ha que se buscar meios para profissionalizar o trabalho dos atores e stakeholders locais
mirando uma atuacdo mais estratégica em prol do desenvolvimento turistico.

4, Gestdo do Turismo orientada por dados
Decisdes estratégicas e de maior impacto devem ser tomadas a luz de dados, estudos e
bases histéricas que vao balizar com amplitude e profundidade uma analise mais segura do
cenario em que se vai atuar. Para isso, a construcao de uma base de dados que sirva como
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um dashboard da governanca do turismo local sera determinante para entender melhor a
situagdo que se tem e as oportunidades a serem exploradas.

5. Sustentabilidade para o destino e para os negdécios turisticos

Araras carrega um forte atributo que € a grande presenca de &rea verde representada
pelos pargues naturais e pracas urbanas bastante arborizadas carregando um DNA natural
para a sustentabilidade. Esse diferencial Ihe conferiu o titulo de “Cidade das Arvores” e se
tornou uma marca da cidade reconhecida regional e nacionalmente. Diante dessa
potencialidade, e da importancia do tema na agenda de empresas e dos destinos, ha
oportunidade para buscar ser referéncia em gestdo ambiental, se tornando um destino turistico
com boas praticas de sustentabilidade e com engajamento dos negécios e empreendimentos
turisticos para uma politica e praticas econdmicas, sociais e ambientais responsaveis que
contribuam para o futuro do municipio e, numa perspectiva maior, do planeta.

6. Destino que sabe promover e posicionar sua estratégia
Uma das chaves para o sucesso do desenvolvimento do destino se refere a sua
capacidade para promoc¢do e divulgacdo dos projetos e resultados do seu processo de
desenvolvimento turistico. E importante que solu¢es inovadoras e de impacto possam ser
atreladas aos resultados de posicionamento e marketing que o destino busca no mercado de
turismo regional e nacional.

7. Araras como destino turistico inteligente
Inovacédo, sustentabilidade, governanca, acessibilidade e tecnologia séo crucias para a
competividade e para o incremento da atividade turistica em consonancia com as expectativas
dos atores e governanca de turismo local. Para tanto, ao longo dos proximos anos,
recomenda-se que a gestdo do destino esteja orientada pelas diretrizes metodologicas dos
Destinos Turisticos Inteligentes. Essa visdo de futuro deve transcender os préximos trés anos
mas tornar-se uma cultura a ser construida e alcancada.

7.3. Programas e Projetos 2023-26 — agregando valor a estratégia de
desenvolvimento turistico de Araras

Apl6s a analise e revisdo dos Programas e das A¢des apontadas no Plano Diretor de
Turismo de Araras 2019-22, ainda a luz das diretrizes basicas e dos objetivos estratégicos
definidos para o desenvolvimento do turismo na Estancia, foram propostos seis programas
macro considerando o horizonte temporal de 2024-25-26, conforme segue abaixo:

Programa 1 Estruturacao e Diversificacdo da Oferta Turistica
Programa 2 Informacao e Sensibilizag&o Turistica

Programa 3 Governanca e Inteligéncia Turistica

Programa 4 Qualificacdo, Empreendedorismo e Fortalecimento dos

Negécios Locais

Programa5 Marketing e Promocéao do Destino
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Programa 6 Araras — Destino Turistico para o Futuro

Vale ressaltar que se buscou com essa nova proposicao contemplar e trabalhar de forma
mais articulada e estratégica alguns temas macro e, assim, enriquecer o que ja estava previsto
visando sua implementacgéo junto a cadeia produtiva do turismo com o objetivo de promover o
desenvolvimento do turismo em Araras, colaborando com a ampliacao do fluxo turistico local e
a competitividade desta destinagao turistica.

Abaixo segue demonstrado que cada programa contém uma breve descricdo do que se
trata, quais seus objetivos e a proposicdo de acdes, as quais estdo demonstradas e
detalhadas em Fichas Técnicas conforme modelo no Quadro 3. Considerando-se as
caracteristicas da Lei n°® 1.261/2015 e a necessidade de revisdo do Plano a cada trés anos
adotamos, no contexto do presente estudo, curto prazo o periodo de um ano, médio prazo dois
anos e longo prazo trés anos.

Curto Prazo 1ano 2024
Médio Prazo 2 anos 2025
Longo Prazo 3 anos 2026

Fonte: Elaboragdo SMZ Tur & Desenvolvimento Local (2023)

Quanto as fontes de recursos, € importante ressaltar que 0s investimentos nestes
programas e projetos podem se dar, oportunamente, por meio de recursos préprios do
municipio, recursos estaduais provenientes do DADETUR, uma vez que Araras é qualificada
como Estancia Turistica e tem direito a estes recursos mediante a apresentacao de projetos ao
COC - Conselho de Orientacdo e Controle, além de recursos federais do Ministério do
Turismo, conforme a necessidade financeira do projeto.

Da mesma forma, algumas realizacbes poderdo se dar por meio de parcerias
desoneradas ou envolvendo contrapartidas financeiras ou econdmicas com instituicbes tais
como o0 SEBRAE-SP, SENAC-SP, SENAR-AR/SP e demais entidades considerando-se a
expertise das mesmas e a natureza do projeto necessario ao municipio. A viabilizacdo da
execucdo de algumas acgbes pode ocorrer por meio de patrocinios e mesmo doacdes da
iniciativa privada.

A contratante recomenda que a decisdo sobre qual fonte de recursos é mais adequada a
necessidade dos projetos ora elaborados seja debatida em ambiente de COMTUR. Deste
modo haverd uma deliberacdo mais segura que oportunizara ampla participacdo social dos
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interessados no desenvolvimento do turismo na localidade, preferencialmente com orientacéo
técnica de profissionais qualificados capazes de moderar com o grupo a melhor decisao.

Adotou-se 0 modelo de ficha abaixo para descrever cada projeto do Plano Diretor de
Turismo 2023-26.

Figura 42: Ficha Técnica utilizada para preenchimento e detalhamento das acdes

Ficha Técnica da Acao/Projeto
Plano de A¢bes — Turismo Araras 2023-26

Programa Programa no qual a a¢do se insere

Acao Nome da acao

Index Cédigo que facilita a identificacdo da agdo
Prazo Prazo para conclusao da agéo
Responsaveis Stakeholders responsaveis pela execucao

pela execucao

Descricao Breve apresentacdo da acdo
Justificativa Relevancia da acdo

Resultados Expectativas a serem alcancadas com a
esperados implementacdo da agdo

Fonte: Elaboracdo SMZ Tur & Desenvolvimento Local (Plano Diretor de Turismo, 2023)

A partir das analises contidas no Diagnostico Turistico, bem como que decorreram da
revisdo do Plano Diretor de Turismo 2019-22, que balizaram a definicdo das Diretrizes
norteadoras e dos Programas para desenvolvimento turistico em Araras, sao apresentados
abaixo os 06 Programas e 35 Ac¢des recomendadas para os proximos 03 anos que atualizam o
Plano de A¢éo para a Estancia Turistica de Araras.

As agbes mantidas do Plano Diretor de Turismo 2019-22 estéo indicadas nas Fichas de
Acdo, bem como aquelas que foram incorporadas para enriquecer a visdo estratégica do
plano.
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Um das estratégias para consolidar o destino como Estancia
Turistica envolve a implementacdo de projetos para estruturar,
qualificar e diversificar a oferta turistica de Araras, o que vem
Descricao ocorrendo através de projetos para revitalizacdo de areas com
significativo valor histérico e cultural do municipio, utilizadas como
espacos de lazer, gastronomia e convivio social. E importante prever
a continuidade desse tipo de agdo bem como aquelas que prevéem
a criacdo de produtos turisticos locais ajudando a dinamizar e
articular, de forma organizada e estratégica, os atrativos e
equipamentos turisticos locais para gerarem experiéncias e
atividades com foco no turismo rural, cultural, histérico e natural da
cidade, assim como ampliar os eventos
1. Formatar duas propostas de produtos e experiéncias
turisticas de Araras, nas areas urbana e rural

Acdes . . A L
2. Festival Gastrondbmico e Cultural da Estancia Turistica

9 aclbes
( goes) Araras/SP
3. Revitalizagdo do Parque Linear

4. Revitalizacdo do Calcaddo com a reforma e revitalizacdo do

Cine Santa Helena
5. Construcéo do Portal Turistico de Araras
6. Revitalizacdo do Mercado Municipal
7. Implantar a Roteirizac&o dos atrativos

8. Estudo de viabilidade para Implantacdo de Concha Acustica

e restaurante no Parque Ecolégico

9. Estudo de viabilidade com proposicdo de cenarios para

implantacdo de aparelhos turisticos estruturantes
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O processo de desenvolvimento turistico em qualquer localidade sé
caracteriza como sustentavel quando é percebido e aceito pela
comunidade local e ndo apenas pelos entes publicos e privados que
Descricao atuam direta ou indiretamente na atividade turistica. Dentre as
estratégias para desenvolvimento turistico de Araras, sugere-se a
implementacdo de acdes de sensibilizacdo que fomentem na
populacdo local o entendimento do que é o turismo e o
conhecimento da politica de turismo municipal e da agenda de acdes
em execugcdo, bem como acbes prevendo a participacdo e
envolvimento direto da comunidade em projetos locais, inclusive
escolas
1. Gotas de Turismo
Acdes . . .
2. Concurso “Minha Araras é Turistica”
(5 agdes)
3. Turismo na Escola

4. Conexao Comércio — Turismo

5. Campanha “Cadastre sua empresa de turismo no Cadastur”

Estratégias e decisbes para o desenvolvimento turistico de Araras
precisam estar ancoradas em dados e estatisticas que garantam a
seguranca e assertividade no momento da implementagdo das
Descricéao acOes. Nesse programa estdo previstas acdes que envolvam
monitoramento dos indicadores de demanda e oferta turistica,
estruturacdo de banco de dados para auxiliar a gesto do
desenvolvimento turistico no municipio, bem como a
implementagdo de projetos estruturantes recomendados por
diretrizes
1. Plano de A¢édo do Comtur Araras 2024
Acoes 2. Monitoramento da Demanda Turistica
(6 acdes)
3. Estudo de Legislagdo sobre a Taxa de Turismo

4. Operagdo Fumtur Araras

5. Sistema de Gestdo Turistica de Araras
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6. Ampliar equipe técnica da Setur com area especializada em

marketing digital

A qualificacéo profissional e a qualidade do que é ofertado em
turismo esta diretamente associada a prestacdo de servicos, em
gue o patamar mais elevado corresponde a satisfacdo total do
Descricao turista, entendendo os impactos na experiéncia da viagem e na
avaliacdo final dessa experiéncia. Nesse programa estéo previstas
acbes que ajudem a fortalecer os atores e estabelecimentos da
cadeia produtiva do turismo local, incluindo sobretudo setores
especificos ja identificados no estudos desse plano, a elevarem o
nivel da sua operacgédo turistica, aprimorando aspectos ligados a
hospitalidade, qualidade, experiéncia, marketing e parcerias.

1. Projeto Bem Receber — Capacitagdo para Taxistas

Acdes
¢ 2. Projeto Bem Receber — Capacitacdo para Guarda Municipal
(5 acobes)
3. Fortalece Receptivo Araras — Monitor de Turismo +60
4. Capacita Turismo Araras — Capacitacdo para o trade
turistico local
5. Planos de melhorias e aprimoramento estratégico dos
atrativos turisticos
O marketing exerce importancia direta para atrair e envolver os
viajantes assim como influenciar suas decisGes de escolhas de
destinos, hospedagens, eventos, alimentacdo e passeios.
Descricao Consequentemente, ajuda a aumentar a demanda por produtos e

servigos turisticos bem como dinamizar o turismo local, gerando
receita e promovendo o crescimento econémico da localidade e da
regido. Esse programa propde acles especificas para promocao e
divulgacéo, fisica e digital, que ajudem a posicionar e comunicar o0
destino Araras no mercado turistico, seus servicos e experiéncias

relacionadas aos segmentos de turismo destaque do municipio




M““Iclpln nE GABINETE DO PREFEITO

Annnns gabinete@araras.sp.gov.br | (19) 3547-3084

ESTADO DE SAO PAULO Rua Pedro Alvares Cabral, 83 — Centro — CEP 13.600.901

1. Promocéo e divulgacédo dos atrativos e eventos turisticos de
Acdes Araras nos estabelecimentos turisticos locais
(6 acbes) I g
2. Estudo e criacdo da marca turistica de Araras
3. Famtour com agéncias, operadores e influenciadores digitais
4. Elaborar Plano de Marketing Turistico

5. Participac@o em feiras e eventos turisticos promocionais

6. Midias digitais para promocado e divulgacdo do turismo de
Araras

Temas e demandas que emergem no cenario mundial ja tém sido
incorporados na agenda institucional de empresas e destinos
turisticos, dentre o0s quais a sustentabilidade, acessibilidade,
Descrigao inovacéo e tecnologia que tem moldado novos habitos de consumo.
Ao incorporar essas demandas no processo de desenvolvimento
turistico buscando, inclusive, se tornar um Destino Turistico
Inteligente, o destino Araras agrega valor ao seu posicionamento e
incorpora vantagens competitivas frente a concorrentes e outras
localidades, de modo que se torna um movimento necessario e
estratégico propor acdes especificas para introduzir os negécios e
empresas de turismo da cidade nessa agenda
1. Cartilha de Sustentabilidade no Turismo
Acdes . . . '
2. Palestra “Araras — Destino Turistico Inteligente: desafios e

(4 acoes) . , »
caminhos a serem trilhados

3. Araras, Destino Turistico Inteligente e Sustentavel

4. Rotas turisticas inteligentes da Estancia Turistica de Araras

7.4. Plano de Acdes 2023-26
Como resultado das acdes definidas para constarem no plano de acdes do Plano Diretor
de Turismo 2023-26, norteadas pelos programas apontados, segue proposi¢ao:
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Programase Projetosdo
Plano Diretorde Turismo de Araras2023-26

CurtoPrazo (1ano)
Total:13ac¢oes

Estruturacidoe * Formatacdo de duas propostasde produtos
Diversificacdoda Oferta | e experiéncias turisticasde Araras, nas areas
Turistica urbanae rural

* Revitalizacdo do Calcaddo com a reforma e
revitalizacdo do Cine Santa Helena
* Implantagao do Portal Turistico

Informagdoe * Projeto “Minha Araras é Turistica”
Sensibilizacdo Turistica |+ Conexdo Comércio - Turismo

* Campanha “Cadastre sua empresa de
turismo Cadastur

Governancae Inteligéncia | * Plano de A¢do do Comtur Araras 2024

Turistica * Monitoramento dademanda turistica (agao
continua)

Qualificagao, * Projeto Bem Receber - Capacitacdo para

Empreendedorismoe taxistas

Fortalecimentodos * Projeto Bem Receber — Capacitagdo para

Negdcios Locais guarda municipal

Marketing e Promocdodo | * Promogao e divulgagdo dos atrativose
Destino eventos turisticos de Araras nos
estabelecimentos turisticos locais

* Midias digitais para promocao e divulgacao
do turismo de Araras

Araras- Destino * Palestra com profissional conceituado
Turistico para o Futuro sobre Destinos Turisticos Inteligentes
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Médio Prazo (2anos)
Total:12acoes

Programas Acdes /Projetos
Estruturacao e  Estudo de viabilidade para implantacao
Diversificacdo da Oferta | de concha acustica e de restaurante no
Turistica Parque Ecoldgico de Araras

 Implantar roterizacao turistica dos
atrativos
Informacgéo e * Turismo na Escola

Sensibilizac&o Turistica » Gotas de Turismo

Governanca e Inteligéncia | « Estudo de Legislagao sobre a Taxa de
Turistica Turismo

* Operagao Fumtur

* Sistema de Gestéo turistica de Araras

* Ampliar equipe técnica da Setur
Qualificacao, » Capacita Turismo Araras — Capacitacao
Empreendedorismo e para o trade turistico

Fortalecimento dos
Negdcios Locais

Marketing e Promocédo do |« Estudo e criagdo da marcaturistica de

Destino Araras
Araras — Destino * Cartilha “Sustentabilidade no Turismo”
Turistico para o Futuro * Araras, “Destino Turistico Inteligente e

sustentavel”
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Longo Prazo (3 anos)
Total:10ac¢oes

Programas Acoes /Projetos
Estruturacdaoe * Festival Gastronomico e Cultural da
Diversificagdao da Oferta Estancia Turistica Araras/SP
Turistica * Revitalizacdo do Parque Linear

* Revitaliza¢ao do Mercado Municipal

* Estudo de viabilidade para proposicaode
cenarios para implantacdo de aparelhos
turisticos

Informacdoe * Nao ha
Sensibilizacdo Turistica

Governancae Inteligéncia |+ Nao ha

Turistica

Qualificacao, * Plano de melhorias e aprimoramento
Empreendedorismoe estratégico dos atrativos
Fortalecimentodos * Fortalece Receptivo Araras - Monitorde
Negocios Locais turismo+60

Marketing e Promocdodo |+ Famtourcom agéncias e influenciadores
Destino digitais

* Elaboracdo do Plano de Marketing
Turistico

* Participagdo de Araras em feiras e
eventos promocionais

Araras- Destino Turistico |e*Implantar Rotasturisticasinteligentes
para o Futuro em Araras
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7.4.1. Detalhamento do Plano de A¢des 2023-26

Acéo Formatar duas propostas de produtos e

experiéncias turisticas de Araras, nas areas
urbana e rural

Programa Estruturacéo e Diversificagédo da Oferta Turistica
Index Al-P1
Prazo Curto

Responsaveis Secretaria Municipal de Turismo ; Comtur ; Agéncias de turismo de
pela execucdo Araras; Sebrae

e potenciais

apoiadores

parceiros

Descricao Incremento de produtos e experiéncias turisticas otimizando as
rotas turisticas de Araras e com foco nos atributos e nas vocacgdes
da cidade para segmentos como turismo rural, cultural, lazer e
ecoturismo

Justificativa Faz-se cada vez mais necessario aos municipios turisticos como
vantagem competitiva criarem programas e vivéncias que sejam
opcdes de lazer para turistas e moradores, tais como roteiros,
trilhas, rotas de cicloturismo, city tour dentre outras atividades

Resultados « Dinamizar as rotas turisticas oficiais de Araras ja& mapeadas;

esperados » Organizar de forma integrada e articulada a oferta de atrativos

turisticos do municipio;

* Estimular a abertura de novos negocios ofertando produtos e
servicos turisticos;

* Fortalecer o receptivo turistico de Araras;

* Posicionar o destino Araras nos segmentos turisticos definidos e
trabalhados.
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Acéo Festival Gastronémico e Cultural da Estancia
Turisticade Araras
Programa Estruturacao e Diversificacdo da Oferta Turistica
Index A2-P1
Prazo Longo

Responsaveis Secretaria Municipal de Turismo ; Comtur ; Associagéo de
pela Bares, Restaurantes de Araras ; Acia ; Empresas locais

execucao e

potenciais

apoiadores

parceiros

Descricao Realizac&o de evento com o objetivo de criar e/ou resgatar
receitas que utilizam ingredientes e matérias-prima de Araras e
regido, convidar chefs , criar workshps e vivéncias
gastron6micas, com participacao efetiva dos estabelecimentos
e prestadores de servicos do ramo da alimentacao

Justificativa Eventos tém sido cada vez mais trabalhados como oferta
turistica diferencial em varias localidades., sobretudo em temas
que envolvem gastronomia, natureza e cultura. Embora haja
ativos culinérios que séo tradicao na cidade, Araras ainda nao
conta com um evento mais organizado para o setor.

Resultados « Valorizar e dar visibilidade a cultura local, os saberes e

esperados fazeres populares, bem como ingredientes e matéria-prima
caracteristicos de Araras e da regiao;
* Diversificar a oferta de atracfes da cidade;
* Estimular a criacéo de pratos e produtos gastronémicos pelos
negaocios locais;
* Posicionar o destino Araras no segmento de turismo
gastrondémico.
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Revitalizagao do Parque Linear

Programa Estruturacéo e Diversificacdo da Oferta Turistica
Index A3-P1
Prazo Longo

Responsaveis Secretaria Municipal de Turismo ; Comtur ; Secretaria Municipal
pela Desenvolvimento Urbano e Obras Publicas

execucao e

potenciais

apoiadores

parceiros

Descricao Revitalizag&o de parque urbano promovendo melhorias na
sinalizacéo, iluminacéo e identificacao, valorizando aspectos
naturais, agregando valor a estrutura do parque e criando mais
um espaco natural para lazer e turismo.

Acéo indicada no Plano Diretor de Turismo de Araras 2019-22
(médio prazo) e mantida pela relevancia.

Justificativa  E importante dar continuidade a expans&o dos projetos de
qualificacdo da infraestrutura turistica de Araras que possam
prever melhoria das areas e locais ja existentes bem como
implantacdo de novas atragdes.

Resultados * Qualificar o uso das areas do parque para fins de lazer,

esperados recreacdo e pratica de atividade fisica;

* Diversificar a oferta turistica local,
* Aproveitar o potencial de parque urbano ecolégico Promover o
parque urbano com atratividade em Araras.
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Acgdo Revitalizacao do Calcadiao com a reforma e
revitalizagao do Cine Santa Helena

Programa Estruturacéo e Diversificagdo da Oferta Turistica

Index A4-P1

Prazo Curto

Responsaveis Secretaria Municipal de Turismo ; Comtur ; IPHAN; Secretaria

pela Municipal de Cultura; Secretaria Municipal de Desenvolvimento
execucio e Urbano e Obras Publicas; Empresa terceira especializada
potenciais

apoiadores

parceiros

Descricao Acéo indicada no Plano Diretor de Turismo de Araras 2019-22
(longo prazo) e mantida pela relevancia . O status atual do projeto

evoluiu, a obra esta andamento, com previsédo de entrega em maio
de 2024 - — registro fotografico no Diagndéstico Turistico de Araras.
Justificativa  Qualificar espagos e equipamentos com alto valor histérico e
cultural é uma estratégia importantes para ampliar e diversificar a
oferta turistica da cidade, com possibilidade de uso do local para
lazer, gastronomia, contemplacao,dentre outras atividades
Resultados * Inovar e diversificar a oferta turistica local
esperados * Criar nova alternativa de lazer para moradores e turistas
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Construcgao do Portal Turistico de Araras

Programa
Index
Prazo

Responsaveis
pela
execucgao e
potenciais
apoiadores
parceiros
Descricao

Justificativa

Resultados
esperados

Estruturacéo e Diversificagdo da Oferta Turistica
A5-P1
Curto

Secretaria Municipal de Turismo ; Comtur ; Secretaria Municipal
de Desenvolvimento Urbano e Obras ; Secretaria Estadual de
Obras

Acéo indicada no Plano Diretor de Turismo de Araras 2019-22
(longo prazo) e mantida pela relevancia . O status atual do projeto

evoluiu, a obra estd andamento, com previsdo de entrega em
janeiro de 2024 — registro fotografico consta no Diagndstico
Turistico

Qualificar espacgos e equipamentos com alto valor histérico e
cultural € uma estratégia importantes para ampliar e diversificar a
oferta turistica da cidade, com possibilidade de uso do local para
lazer, gastronomia, contemplacéo,dentre outras atividades

* Inovar e diversificar a oferta turistica local

* Criar nova alternativa de lazer para moradores e turistas
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Revitalizagao do Mercado Municipal
Programa Estruturagéo e Diversificagdo da Oferta Turistica
Index A6-P1
Prazo Longo

Responsaveis Secretaria Municipal de Turismo ; Comtur ; Secretaria Municipal
pela de Desenvolvimento Urbano e Obras Publicas; Secretaria
execucio e Municipal de Cultura; IPHAN; Empresa terceira especializada

potenciais

apoiadores

parceiros

Descricao Acéo indicada no Plano Diretor de Turismo de Araras 2019-22
(longo prazo) e mantida pela relevancia. O projeto esta em fase de
mobilizacdo e engajamento, reunides entre poder executivo
municipal e comerciantes instalados no mercado para
apresentacdo e detalhamento do projeto, esclarecimentos.

Justificativa  Qualificar espacos e equipamentos com alto valor histérico e
cultural € uma estratégia importantes para ampliar e diversificar a
oferta turistica da cidade, com possibilidade de uso do local para
lazer, gastronomia, contemplagao,dentre outras atividades. O
mercado Municipal esté localizado num prédio histérico de modo
gue a revitalizacdo é um resgate da histéria bem como torna-lo um
espaco de cultura e vivéncia gastrondmica da cidade

Resultados - Inovar e diversificar a oferta turistica local

esperados » Agregar valor a local historico e bastante frequentado por
moradores e visitantes
« Criando um nova alternativa de lazer, compras e cultura local
para moradores e turistas
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Implantar Roteirizagao dos atrativos de Araras

Programa
Index
Prazo

Responsaveis
pela
execucao e
potenciais
apoiadores
parceiros
Descricao

Justificativa

Resultados
esperados

Estruturacdo e Diversificacdo da Oferta Turistica
A7-P1
Médio

Secretaria Municipal de Turismo ; Comtur ; Secretaria Estadual de
Turismo

*Acdo indicada no Plano Diretor de Turismo de Araras 2019-22 e
mantida pela relevancia. Implantagdo da roteirizagao dos atrativos
e pontos turisticos de Araras, trabalhando de forma integrada e
articulada esses negaocios e prestadores de servigos turisticos
locais, numa perspectiva de criacao de produtos e experiéncias
turisticas

A partir da implantacéo das rotas turisticas de Araras, que relinem
territorialmente os principais atrativos e prestadores de servigcos
turisticos da cidade, bem como da instalacéo de aproximadamente
400 placas de sinalizacao turistica, agora é importante dar
continuidade aos trabalhos para roteirizacao dos atrativos

* Estruturar esses locais huma perspectiva de produtos e
experiéncias turisticas

* Integrar e articular os negocios e prestadores de servi¢os
turisticos locais
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Acao Estudo de viabilidade para Implantagao de Concha
Acustica e restaurante no Parque Ecolégico
Programa Estruturacéo e Diversificacido da Oferta Turistica
Index A8-P1
Prazo Médio

Responsaveis Secretaria Municipal de Turismo ; Comtur ; Secretaria Municipal de

pela Desenvolvimento Urbano e Obras Publicas; Secretaria Estadual de
execucioe  Obras

potenciais

apoiadores

parceiros

Descricao Acéo indicada no Plano Diretor de Turismo de Araras 2019-22 (longo
prazo) e mantida pela relevancia. Contratacdo de estudo de

viabilidade técnico e operacional para implantacao de restaurante e
de Concha Acustica no Parque Ecoldgico de Araras como atrativos
geradores de fluxo e novas experiéncias para lazer, gastronomia e
contemplacgéo, além de eventos

Justificativa  E importante dar continuidade & expans&o dos projetos de
qualificacdo da infraestrutura turistica de Araras a partir de obras
para melhorar areas e locais ja existentes bem como implantacéo de
novas atragoes.

Resultados * Ampliar e diversificar a oferta de atragdes do Parque Ecologico;

esperados * Qualificar o uso de espaco de lazer;
* Aumentar satisfacdo de moradores e turistas.




M“"Iclpln nE GABINETE DO PREFEITO

4 nnnnns gabinete@araras.sp.gov.br | (19) 3547-3084

ESTADO DE SAO PAULO Rua Pedro Alvares Cabral, 83 — Centro — CEP 13.600.901

Acdo Estudo de viabilidade com proposi¢cao de cenarios
para implantagao de aparelhos turisticos
estruturantes

Programa Estruturagéo e Diversificagdo da Oferta Turistica

Index A9-P1

Prazo Longo

Responsaveis Secretaria Municipal de Turismo ; Comtur ; Secretaria Municipal

pela de Desenvolvimento Urbano e Obras ; Empresa terceira
execucio e especializada

potenciais

apoiadores

parceiros

Descricao Contratacéo de estudo de viabilidade técnico e operacional com

proposta de cenarios para implantacéo de equipamento/aparelho
turistico estruturante em Araras

Justificativa  Diversificar e inovar na oferta turistica, norteado por um modelo
sustentavel que prevé a exploracao de uso do espaco, retorno
longo prazo, etc..as.

Resultados « Inovar e diversificar a oferta turistica local
esperados * Criar nova alternativa de lazer para moradores e turistas
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ESTADO DE SAO PAULO Rua Pedro Alvares Cabral, 83 — Centro — CEP 13.600.901
Gotas de Turismo
Programa Informacé&o e Sensibilizacdo Turistica
Index Al-P2
Prazo Médio

Responsaveis Secretaria Municipal de Turismo ; Comtur ; Radios e jornais
pela locais ; blogs locais ; Secretaria de comunicacao

execucao e

potenciais

apoiadores

parceiros

Descricao Noticias impressas e grava¢des de spots a serem veiculados
em meios de comunicacédo (impresso e digital) levando ao
cidadao ararense, de forma simples e objetiva, informagdes e
aprendizados sobre turismo bem como sensibilizar sobre a
importancia da atividade para o desenvolvimento do municipio

Justificativa  N&o ha processo de desenvolvimento turistico sustentavel e
inclusivo sem o entendimento da populacao acerca do que é
turismo e suas vantagens para 0 municipio, e do seu
envolvimento nesse processo por meio da participagdo em
decisdes e nos projetos previstos

Resultados * Incentivar o envolvimento dos moradores e aumentar a sua

esperados capacidade de participacdo na agenda de turismo de Araras
* Sensibilizar a populacéo sobre a importancia do turismo para
a geracdo de emprego e renda e para o desenvolvimento local
sustentavel
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ESTADO DE SAO PAULO Rua Pedro Alvares Cabral, 83 — Centro — CEP 13.600.901
Concurso “Minha Araras é Turistica”
Programa Informacéo e Sensibilizacdo Turistica
Index A2-P2
Prazo Curto

Responsaveis Secretaria Municipal de Turismo ; Comtur ; Secretaria
pela Municipal de Comunicagéo

execucao e

potenciais

apoiadores

parceiros

Descricao Concurso voltado para moradores locais que estimula a criagéo
de videos criativos no Tik Tok ou outras ferramentas digitais nos
atrativos e pontos turisticos de Araras. Um juri vai escolher o
vencedor, segundo e terceiro colocado que receberdo um
prémio (a ser definido).
Acéo aprimorada de acédo indicadano PDT 2019-22
‘Campanha de Conscientizac&o sobre o Turismo de Araras”

Justificativa Envolver a comunidade é uma estratégia positiva que ajuda a
aumentar pertencimento local para com o turismo, bem como
aproxima o morador dos projetos e da agenda de turismo de

Araras.
Resultados » Estimular a capacidade de participacdo como forma de
esperados pertencimento a agenda de turismo da cidade
* Incentivar o envolvimento dos moradores em agdes de
turismo

* Sensibilizar a populacéo sobre a importancia do turismo p
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ESTADO DE SAO PAULO Rua Pedro Alvares Cabral, 83 — Centro — CEP 13.600.901

Programa Informacéo e Sensibilizagéo Turistica
Index A3-P2
Prazo Médio

Responsaveis Secretaria Municipal de Turismo ; Comtur ; Secretaria Municipal
pela de Educacéao; Secretaria Municipal de Transportes

execucao e

potenciais

apoiadores

parceiros

Descricao Projeto que prevé a realizacao de visitas de alunos de escolas
publicas municipais em atrativos e pontos turisticos da cidade
com o objetivo de mostrar a importancia do turismo para a
cidade e auxiliar no estudo sobre Araras

Justificativa N&o ha processo de desenvolvimento turistico sustentavel e
inclusivo sem o0 entendimento da populacéo acerca do que é
turismo e suas vantagens para 0 municipio, e do seu
envolvimento nesse processo por meio da participagdo em
decisbes e nos projetos previstos

Resultados * Fomentar o conhecimento da cidade, sua historia, atragdes e

esperados curiosidades
* Fortalecer a conscientizagéo do turismo acerca da
necessidade de valorizar e preservacao do patrimonio historico,
cultural e de recursos naturais de Araras.
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ESTADO DE SAO PAULO Rua Pedro Alvares Cabral, 83 — Centro — CEP 13.600.901
Conexédo Comércio - Turismo
Programa Informacéo e Sensibilizagdo Turistica
Index A4-P2
Prazo Curto

Responsaveis Secretaria Municipal de Turismo ; Comtur ; Acia ; Comércio

pela local

execucao e

potenciais

apoiadores

parceiros

Descricao Acdo para articular o comércio as atividades de promogé&o
turistica, a partir da criacdo de material fisico ou digital para
promover e divulgar os atra¢gdes, eventos e pontos turisticos da
cidade nas lojas e estabelecimentos comerciais de Araras.

Justificativa E importante aproximar e criar parcerias entre o comércio local
e a cadeia produtiva do turismo, envolvendo o setor como co-
participante e co-responsavel pelo desenvolvimento turistico de
Araras

Resultados * Promover o turismo por meio de ac¢des integradas com
esperados setores-chave da economia de Araras;
 Conscientizar e estimular a capacidade de participagéo do
comeércio nos trabalhos de promocéao do turismo
* Sensibilizar o setor sobre a importancia do turismo
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ESTADO DE SAO PAULO Rua Pedro Alvares Cabral, 83 — Centro — CEP 13.600.901
Acao Campanha “Cadastre sua empresa de turismo
Cadastur”
Programa Informacé&o e Sensibilizag¢&o Turistica
Index A5-P2
Prazo Curto

Responsaveis Secretaria Municipal de Turismo ; Comtur

pela execucao

e potenciais

apoiadores

parceiros

Descricao Acdo para cadastramento de prestadores de servicos turisticos
no Cadastur, programa do Ministério do Turismo realizado em
parceria com Orgéos Oficiais de Turismo das unidades da
federacéo cujo principal objetivo é promover o cadastramento,
formalizacéo e fiscalizacao de fornecedores de servigcos
turisticos, pessoas fisicas ou juridicas

Justificativa Além de ser um atestado de confianca de que o prestador de
servigo atende critérios técnicos e padrées minimos de qualidade,
o Cadastur também possibilita a esses negdcios e atores do
turismo acesso a linhas de crédito e programas especificos, além
de capacitacdes do Ministério de Turismo

Resultados » Ganho de credibilidade dos prestadores de servigos turisticos e

esperados garantia de seguranca aos turistas;
* Imagem positiva do destino no mercado turistico;
» Desempenho positivo do destino no ranqueamento das
Estancias e dos Municipios turisticos.




M““Iclpln nE GABINETE DO PREFEITO

ARARAS 19 5547305

ESTADO DE SAO PAULO Rua Pedro Alvares Cabral, 83 — Centro — CEP 13.600.901
Programa Governanga e Inteligéncia Turistica
Index A1-P3
Prazo Curto

Responsaveis Secretaria Municipal de Turismo ; Comtur

pela

execucgao e

potenciais

apoiadores

parceiros

Descricao Elaboracao de plano de acao operativo para nortear a atuagao
do COMTUR no ano de 2024, a luz dos direcionamentos
apontados no Plano Diretor de Turismo 2023-26 e de diretrizes
gerais da politica de turismo municipal.

Justificativa O COMTUR de Araras é reconhecido por seu histérico de
atuacao participativo regido por trabalho ativo e propositivo em
prol do turismo no municipio, sob supervisao da equipe da
Secretariade Turismo. O Plano de Acdo sera um documento
norteador para uma atuacao mais estratégica e eficiente da

entidade
Resultados * Fortalecer a atuacao estratégica e profissionalizada da
esperados governanca de turismo;
« Criar a cultura do planejamento participativo e focado em
resultados;

* Maior controle da implementacéo das acdes previstas no
Plano Diretor de Turismo.
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ESTADO DE SAO PAULO Rua Pedro Alvares Cabral, 83 — Centro — CEP 13.600.901
Programa Governanca e Inteligéncia Turistica
Index A2-P3
Prazo Curto

Responsaveis Secretaria Municipal de Turismo ; Comtur ; Parceiros
pela (estudantes, voluntéarios para aplicagdo em eventos)

execucgao e

potenciais

apoiadores

parceiros

Descricao Acéo indicada no Plano Diretor de Turismo de Araras 2019-22 e
mantida pela relevancia. Criar a cultura corporativa de aplicacéao
continua de pesquisas de demanda turistica nos negécios e
empresas turisticas de Araras (meios de hospedagem,
alimentacao), nos atrativos e locais estratégicos de maior fluxo
(terminal rodoviario, postos de combustivel) e nos eventos
realizados na cidade.

Justificativa Monitorar continuamente os estudos sobre perfil dos turistas
conhecendo suas motivacdes, preferéncias, habitos de
consumo, satisfacéo, é fundamental para tomada de decisdes
estratégicas que vao balizar agdes de aprimoramento dos
servicos turisticos melhorando a experiéncia da viagem

Resultados  Surpreender e promover melhorias continuas a luz das

esperados demandas e necessidades identificadas;

* Atender aos requisitos da Lei Complementar 1.261/2015 que
preconiza a atualizacdo anual na amostragem das pesquisas;
* Fortalecer a cultura do monitoramento como estratégia para
gestéo do desenvolvimento.
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ESTADO DE SAO PAULO Rua Pedro Alvares Cabral, 83 — Centro — CEP 13.600.901
Programa Governanca e Inteligéncia Turistica
Index A3-P3
Prazo Médio

Responsaveis Secretaria Municipal de Turismo ; Comtur ; Legislativo

pela Municipal

execugao e

potenciais

apoiadores

parceiros

Descricao Acéo indicada no Plano Diretor de Turismo de Araras 2019-22 e
mantida pela relevancia.. Avaliar a legalidade e propor
legislacdes de incentivo ao turismo visando arrecadacéao de
recursos com a finalidade de reverté-los para investimentos no
setor (avaliar a viabilidade do ISS do setor do turismo, alvaras,
taxas, Lei da Micro e Pequena Empresa, entre outros).
Arrecadacgao para o FUMTUR — Fundo Municipal de Turismo

Justificativa  E importante ampliar as fontes de arrecadac&o de recursos com
a finalidade de reverté-los para investimentos na atividade
turistica do municipio com vistas setor

Resultados » Maior arrecadacgao de recursos para o setor / turismo;
esperados * Mecanismo para melhor direcionar a alocacéo de recursos e
investimentos.
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ESTADO DE SAO PAULO Rua Pedro Alvares Cabral, 83 — Centro — CEP 13.600.901
Programa Governanca e Inteligéncia Turistica
Index A4-P3
Prazo Médio

Responsaveis Secretaria Municipal de Turismo ; Comtur ;

pela

execucao e

potenciais

apoiadores

parceiros

Descricao Dinamizar a operac¢do do Fundo Municipal de Turismo para
captar recursos financeiros e destina-los a agdes de incentivo e
desenvolvimento das atividades turisticas no municipio.
Acéo aprimorada de acéo indicada no PDT 2019-22 “Anélise de
legislacdo sobre valores arrecadados dos espacos publicos

turisticos para 0 Fumtur”
Justificativa  Ampliar opcGes de receita destinadas para projetos de turismo

Resultados * Alternativa para geracgao de receitas e entrada de recursos
esperados para o setor / turismo
* Ampliar as possibilidades de execucéo de agdes e projetos de
turismo;

* Fortalecer a estrutura que envolve a alocacéo de recursos e
investimentos para o turismo local.
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ESTADO DE SAO PAULO Rua Pedro Alvares Cabral, 83 — Centro — CEP 13.600.901
Programa Governanca e Inteligéncia Turistica
Index A5-P3
Prazo Médio

Responsaveis Secretaria Municipal de Turismo ; Comtur ;

pela

execucao e

potenciais

apoiadores

parceiros

Descricao Estruturacéo de base de gestao contendo dados e indicadores
da atividade turistica em Araras, principalmente oferta e
demanda turistica, e outras métricas sendo base, para isso, o
monitoramento das pesquisas de demandas aplicadas,
atualizacao do inventério da oferta turistica, Cadastur, dentre
outros

Justificativa Estratégias e decisdes para o desenvolvimento turistico de
Araras precisam estar ancoradas em dados e estatisticas que
garantam a seguranca e assertividade no momento da
implementacéo das acdes

Resultados « Inteligéncia de mercado e competitividade

esperados * Assertividade nas estratégias tomadas
* Cultura corporativa profissionalizada
» Futuramente Observatoério do Turismo
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ESTADO DE SAO PAULO Rua Pedro Alvares Cabral, 83 — Centro — CEP 13.600.901
Programa Governanca e Inteligéncia Turistica
Index A6-P3
Prazo Médio

Responsaveis Secretaria Municipal de Turismo ; Prefeitura de Araras;

pela

execucao e

potenciais

apoiadores

parceiros

Descricao Contratacao de profissional com experiéncia e competéncia
para atuar na geracao de conteudos e gestdo de midias sociais
do turismo de Araras

Justificativa  Com o desenvolvimento turistico de Araras e a busca da sua
consolidacgao, torna-se imprescindivel profissionalizar a
estruturaresponsavel por comunicar e posicionar o destino no
mercado que se mostra cada vez mais competitivo

Resultados - Visdo estratégica de marketing digital

esperados » Alcance de visibilidade do "destino turistico Araras*

* Posicionamento forte e ativo no mercado de viagens e turismo
* Fortalecer a estrutura publica do turismo de Araras;
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ESTADO DE SAO PAULO Rua Pedro Alvares Cabral, 83 — Centro — CEP 13.600.901

Promocao e divulgagio dos atrativos e eventos

turisticos de Araras nos estabelecimentos
turisticos locais

Programa Marketing e Promocé&o do Destino
Index Al1-P5
Prazo Curto

Responsaveis Secretaria Municipal de Turismo ; Comtur ; Parceiros (gréficas)

pela

execucao e

potenciais

apoiadores

parceiros

Descricao Material fisico ou digital a ser criado com o objetivo de
promover e divulgar os atrativos e eventos da cidade nos
meios de hospedagem, restaurantes, bem como locais
estratégicos tais como Terminal Rodoviario, postos de
combustivel e taxistas.

Justificativa Muitas vezes o primeiro contato do turista com uma localidade
ocorre através de um meio de hospedagem , um restaurante ou
de um taxista local. Assim, justifica-se capacitar esses setores
para um a prestacao de servi¢os qualificada permeada pelo
bom atendimento motivando uma avaliacao positiva desse
turista para com o destino

Resultados * Fortalecer a atuacdo dos estabelecimentos turisticos e

esperados comerciais como agentes promotores do destino Araras
« Agregar um diferencial no atendimento e na prestacéao de
servicos
» Dar mais valor a cidade e seus ativos, atrativos e vocacdes
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ESTADO DE SAO PAULO Rua Pedro Alvares Cabral, 83 — Centro — CEP 13.600.901
Acdo Estudo e criacao da marca turistica de Araras
Programa Marketing e Promocéao do Destino
Index A2-P5
Prazo Médio

Responsaveis Secretaria Municipal de Turismo ; Comtur ; Instituicdo de ensino

pela superior (curso comunicacao) ; Empresa terceira especializada

execucgao e

potenciais

apoiadores

parceiros

Descricao Acéo indicada no Plano Diretor de Turismo de Araras 2019-22
e mantida pela relevancia. Contratacdo de empresa terceira
especializada ou acordo de cooperacdo com universidade/curso
de Comunicagdo para apoio na criacdo da maca turistica de
Araras e definicdo dos elementos identitarios do turismo de
Araras que ajude a subsidiar a elaboragédo do Plano de
Marketing Turistico com acado seguinte

Justificativa  Aconstrugdo e consolidagéo de um territério como identidade
por meio de uma marca turistica e cultural, € uma estratégia
gue auxilia no processo de diferenciagéo dos destinos, capaz
de impulsionar a procura pela localidade, aumentando o fluxo
de turistas e, consequentemente, impulsionando o turista a
experienciar o que o turismo local tem a oferecer

Resultados * Fortalecimento de imagem e posicionamento

esperados * Ganho de competitividade para o destino
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ESTADO DE SAO PAULO Rua Pedro Alvares Cabral, 83 — Centro — CEP 13.600.901

Famtour “Explorando roteiros e experiéncias

turisticas de Araras”
Programa Marketing e Promogé&o do Destino
Index A3-P5
Prazo Longo

Responsaveis Secretaria Municipal de Turismo; Comtur; Sebrae

pela

execucao e

potenciais

apoiadores

parceiros

Descricao Promover uma viagem de familiarizagao turistica para que
agéncias de viagens, operadores e influenciadores digitais
possam conhecer e vivenciar roteiros turisticas de Araras e
experiéncias de turismo rural, gastronémico, cultural e lazer

Justificativa  Asviagens de Famtour caracterizam uma estratégia de
promocao do destino e de seus produtos turisticos visando
ampliar e potencializar o trade turistico, bem como aumentar a
oferta de produtos e roteiros turisticos de Araras, a luz dos
segmentos e vocacdes da cidade identificadas no Plano

Resultados * Promover produtos turisticos bem como empresas do trade

esperados turistico de Araras
» Gerar oportunidades de negdcios para o trade turistico local
* Potencializar e dar visibilidade ao trade turistico local
estimulando a criacdo de novos produtos
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ESTADO DE SAO PAULO Rua Pedro Alvares Cabral, 83 — Centro — CEP 13.600.901

Elaboragao do Plano de Marketing Turistico de

Araras
Programa Marketing e Promocéo do Destino
Index A4-P5
Prazo Longo

Responsaveis Secretaria Municipal de Turismo; Comtur; Empresa terceira

pela especializada

execucao e

potenciais

apoiadores

parceiros

Descricao Acéo indicada no Plano Diretor de Turismo de Araras 2019-22
e mantida pela relevancia. Plano contendo os objetivos, metas
e acOes para desenvolvimento do marketing turistico em
Araras. Definicdo de estratégias para segmentos e mercados,
portfélio de produtos, posicionamento, sistemade vendas e
comunicacéo, bem como recomendagdes para implementacao
e gestdo do plano

Justificativa  Ap0s as ac¢Ges para roteirizacdo de atrativos locais,
implantacdo da sinalizacéo turistica e a elabora¢do do mapa
turistico, passa a ser importante o Plano de Marketing Turistico
para consolidar uma estratégia macro voltada para a promocéao
e marketing de Araras como destino turistico

Resultados * Fortalecimento de imagem e posicionamento

esperados * Ganho de competitividade para o destino
* Aumento de visitantes
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ESTADO DE SAO PAULO Rua Pedro Alvares Cabral, 83 — Centro — CEP 13.600.901

Participacao em Feira e Eventos turisticos

promocionais
Programa Marketing e Promogéao do Destino
Index A5-P5
Prazo Longo

Responsaveis Secretaria Municipal de Turismo ; Comtur ; Sebrae

pela

execucao e

potenciais

apoiadores

parceiros

Descricao Participacdo mais assidua do municipio de Araras em eventos
ligados ao setor de turismo, tais como Saldo S&o Paulo de
Turismo, entre outros em que seja comprovada a viabilidade
participacéo

Justificativa A participacdo em feiras e eventos do setor é uma estratégia
para promover e divulgar o turismo de Araras, realizar parcerias
e consolidar a cidade como Estancia Turistica no cenério

nacional
Resultados * Promover o destino e seus respectivos produtos turisticos;
esperados * Fortalecer o posicionamento do destino em segmentos

estratégicos;
* Divulgar a marca e estreitar relacionamento com mercado
turistico.
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ESTADO DE SAO PAULO Rua Pedro Alvares Cabral, 83 — Centro — CEP 13.600.901

Midias digitais para promog¢éao e divulgacao do

turismo de Araras

Programa Marketing e Promocao do Destino
Index A6-P5
Prazo Curto

Responsaveis Secretaria Municipal de Turismo ; Comtur ; Secretaria Municipal

pela de Comunicacéo ; Empresas locais

execucgao e

potenciais

apoiadores

parceiros

Descricao Desenvolver contetdo turistico de Araras para ser posicionado
nas midias eletrénicas do destino (site do destino, site da
Prefeitura, aplicativos) e dos negdcios e empresas turisticas, a
partir de uma estratégia unificada/integrada entre poder publico
e setor privado. Explorar as midias sociais para divulgar os
atrativos turisticos de Araras (Facebook, Instagram).

Justificativa  As midias eletrOnicas e sociais conectam e ampliam o
relacionamento do destino com publicos potenciais para viajar.
Estruturar as ferramentas institucionais hoje existentes e ativar
uso estratégico (redes sociais da Setur , etc) de forma integrada
com trade turistico € um vetor importante para posicionamento

do destino
Resultados * Diversificar as estratégias para promocdao do turismo local e
esperados de suas atragoes;

* Fortalecer o posicionamento do destino Araras;
« Edificar uma base/lead de clientes viajantes interessado no
conteudo digital do turismo de Araras
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ESTADO DE SAO PAULO Rua Pedro Alvares Cabral, 83 — Centro — CEP 13.600.901
Agao Projeto Bem Receber - Capacitagao para
taxistas
Programa Qualificagao, Empreendedorismo e Fortalecimento dos
Negdcios Locais
Index Al-P4
Prazo Curto

Responsaveis Secretaria Municipal de Turismo ; Comtur ; Acia

pela

execucao e

potenciais

apoiadores

parceiros

Descricao Acdo indicada no Plano Diretor de Turismo de Araras 2019-22
e mantida pela relevancia. Capacitacao voltada para taxistas
buscando sensibilizar para a importancia da qualidade na
prestacdo de servi¢os, aspectos como atendimento e
hospitalidade, comportamento e seguranca no transito, conforto
do cliente, experiéncia da viagem, acessibilidade, além da
divulgacéao dos atrativos e eventos de Araras

Justificativa O turismo caracteriza por ser um setor de prestacao de servigos
onde se tem enorme importancia a prestacao de servigos,
antes, durante e poés-viagem. Garantir aos atores direta e
indiretamente envolvidos com o turismo que estejam
preparados e capacitados para atender as demandas do turista
€ um aspecto determinante para a experiénciafinal da viagem e
a avaliacao positiva que esse turista tem do destino

Resultados « Aprimorar a qualidade da prestacéo de servigos

esperados » Agregar valor e diferencial competitivo a atuacao do taxista
* Gerar uma boa avaliacao do turista com relacdo aos aspectos
de atendimento e hospitalidade
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Acao Projeto Bem Receber - Capacitagao para
Guarda Municipal
Programa Qualificacdo, Empreendedorismo e Fortalecimento dos
Negaocios Locais
Index A2-P4
Prazo Curto

Responsaveis Secretaria Municipal de Turismo ; Comtur ; Secretaria
pela Municipal de Seguranca

execucao e

potenciais

apoiadores

parceiros

Descricao Acéo indicada no Plano Diretor de Turismo de Araras 2019-22
e mantida pela relevancia. Capacitacao voltada para o efetivo
da Guarda Municipal buscando sensibilizar para a importancia
da qualidade na prestacéo de servi¢os, especialmente aspectos
como atendimento e hospitalidade, conduta na abordagem,
seguranca, além da promocéo e divulgacao dos atrativos e
eventos de Araras

Justificativa O turismo caracteriza por ser um setor de prestacdo de servigos
onde se tem enorme importancia a prestacéo de servicos,
antes, durante e pds-viagem. Garantir aos atores direta e
indiretamente envolvidos com o turismo que estejam
preparados e capacitados para atender as demandas do turista
€ um aspecto determinante para a experiéncia final da viagem e
a avaliacao positiva que esse turista tem do destino

Resultados « Aprimorar a qualidade da prestacao de servicos

esperados * Agregar valor e diferencial competitivo a atuacao do taxista
* Gerar uma boa avaliacao do turista com relagao aos aspectos
de atendimento e hospitalidade
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Acao Fortalece Receptivo Araras - Monitor de
turismo+60
Programa Qualificacdo, Empreendedorismo e Fortalecimento dos
Negocios Locais
Index A3-P4
Prazo Longo

Responsaveis Secretaria Municipal de Turismo ; Comtur ;

pela

execucao e

potenciais

apoiadores

parceiros

Descricao Acdo para estimular o mapeamento e engajamento do publico
acimade 60 anos, residentes de Araras, para atuar como
monitores de turismo locais, em trabalho integrado com alguma
agéncia de turismo da cidade, acompanhando turistas em
roteiros e passeios especificos em Araras, interagindo,
contando-lhes sobre a cidade, sua histoéria e cultura, sua
gastronomia, seus fazeres artesanais e o seu olhar sobre o
destino.

Justificativa O turismo receptivo exerce grande importancia no mercado
turistico sendo fundamental para dinamizar os municipios
turisticos e fomentar as potencialidades e peculiaridades locais,
valorizando a identidade turistica e 0s equipamentos turisticos
de Araras. Se bem explorado, pode ser o responsavel pelo
despertar de sensacdes Unicas no turista, através do encanto e
das vivéncias que lhe forem proporcionadas

Resultados * Apoiar na estruturacdo do servigo de receptivo turistico em

esperados Araras;

« Estimular publico acima de 60 anos;
» Formacédo em educacéao para o turismo
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Acao Capacita Turismo Araras - Capacitacao para o
trade turistico
Programa Qualificacdo, Empreendedorismo e Fortalecimento dos Negd6cios
Locais
Index A4-P4
Prazo Médio

Responsaveis Secretaria Municipal de Turismo ; Comtur ; Sebrae

pela execucao

e potenciais

apoiadores

parceiros

Descricao Acdo indicada no Plano Diretor de Turismo de Araras 2019-22 e
mantida pela relevancia. Acao para capacitacao e qualificacédo das
empresas e prestadores de servicos turisticos de Araras, em
areas como marketing digital, vendas, gestao financeira,
atendimento, hospitalidade e bem receber)

Justificativa O turismo caracteriza por ser um setor de prestagéo de servigos
onde se tem enorme importancia a prestacéo de servicos, antes,
durante e pés-viagem. Garantir aos atores direta e indiretamente
envolvidos com o turismo que estejam preparados e capacitados
para atender as demandas do turista € um aspecto determinante
para a experiénciafinal da viagem e a avalia¢cao positiva que esse
turista tem do destino

Resultados « Criar possibilidades de qualificacao;

esperados * Qualificar o nivel da prestagcao de servicos e da hospitalidade de
Araras
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Acgao Plano de melhorias e aprimoramento
estratégico dos atrativos turisticos
Programa Qualificacéo, Empreendedorismo e Fortalecimento dos

Negécios Locais
Index A5-P4
Prazo Longo

Responsaveis Secretaria Municipal de Turismo ; Comtur ; Sebrae

pela

execucao e

potenciais

apoiadores

parceiros

Descricao Implementacéo de plano de melhoria nos atrativos turisticos de
Araras, publicos e privados, com o objetivo de ampliar o poder
atratividade e de gerar experiéncia positiva na visita

Justificativa O turismo caracteriza por ser um setor de prestacéo de servigos
onde se tem enorme importancia a prestacao de servicos,
antes, durante e poés-viagem. Garantir aos atores direta e
indiretamente envolvidos com o turismo que estejam
preparados e capacitados para atender as demandas do turista
€ um aspecto determinante para a experiéncia final da viagem e
a avaliacdo positiva que esse turista tem do destino

Resultados * Criar possibilidades de aprimoramento da operacao;

esperados * Gerar vivéncias dos produtos turisticos mais presentes nas
areas urbana e rural da cidade
* Fortalecer a qualidade da prestacao de servigcos e da
hospitalidade
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Acao Cartilha de Sustentabilidade no Turismo
Programa Araras — Destino Turistico para o Futuro
Index Al-P6
Prazo Médio

Responsaveis Secretaria Municipal de Turismo ; Sebrae ; Universidades

pela

execucao e

potenciais

apoiadores

parceiros

Descricao Criacdo de cartilha contendo diretrizes gerais para empresas e
prestadores de servigos turisticos iniciarem na implementacéo
de agenda de boas praticas sustentaveis (acessibilidade,
mercado petfriendly, sustentabilidade)

Justificativa  Temas e demandas emergentes ja tém sido incorporados na
agenda institucional de empresas e destinos turisticos, dentre
0s quais a sustentabilidade, acessibilidade, inovagéo e
tecnologia que tem moldado novos habitos de consumo

Resultados » Vantagem competitiva perante destinos concorrentes

esperados * Posicionar o destino Araras num novo segmento potencial
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Acao Palestra “Araras — Destino Turistico Inteligente :
desafios e caminhos a serem trilhados”

Programa Araras — Destino Turistico para o Futuro

Index A2-P6

Prazo Curto

Responsaveis Secretaria Municipal de Turismo ; Comtur ; Universidade;
pela Palestrante terceiro

execucao e

potenciais

apoiadores

parceiros

Descricao Realizacdo de palestra com profissional renomado no tema
“Destino Turistico Inteligente” para abordar sobre as tematicas
da tecnologia, sustentabilidade e destinos inteligentes, fazendo
a conexao com Araras e caminhos a serem trilhados para a
implementacao de uma politica e diretrizes com foco em tornar-
se um Destino inteligente

Justificativa  Temas e demandas emergentes ja tém sido incorporados na
agenda institucional de empresas e destinos turisticos, dentre
0s quais a sustentabilidade, acessibilidade, inovacéo e
tecnologia que tem moldado novos habitos de consumo

Resultados « Sensibilizar para a importancia do tema e da agenda

esperados * Posicionar o destino Araras num novo segmento potencial
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Acéo Araras, “Destino Turistico Inteligente e Sustentavel”
Programa Araras — Destino Turistico para o Futuro
Index A3-P6
Prazo Médio

Responsaveis Secretaria Municipal de Turismo ; Comtur ; Sebrae

pela

execucao e

potenciais

apoiadores

parceiros

Descricao Plano de acao do destino para implementar gradativamente
praticas e projetos que evidenciem caracteristicas de DTI, a luz
da metodologia proposta pela Seggitur e dos nove pilares DTI
dos Destinos Turisticos Inteligentes.

Justificativa  Aestratégia de pleitear a condigdo de Destino Turistico
Inteligente ajuda as cidades a darem maior visibilidade aos
atrativos turisticos, com a implantacdo de tecnologias que
tornam os destinos mais acessiveis e sustentaveis.

Resultados « Vantagem competitiva para o destino

esperados * Produtos e experiéncias mais inusitadas e criativas
* Destino mais inovador e atrativo para turistas e moradores
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Acao Rotas turisticas inteligentes da Estancia Turisticade
Araras
Programa Araras — Destino Turistico para o Futuro
Index A4-P6
Prazo Longo

Responsaveis Secretaria Municipal de Turismo ; Comtur ; Empresa terceira
pela especializada

execucao e

potenciais

apoiadores

parceiros

Descricao Implantacéo de totens/painéis inteligentes em atrativos das
rotas turisticas de Araras contendo mapas e conteudo digital do
turismo da cidade como ferramenta para promocéao e coleta de
dados do turista em tempo real. Totem faz uso de tecnologia
Internet das Coisas (I0T) para entregar contetdo mobile multi-
idiomas diretamente no smartphone do visitante.

Justificativa  Além de divulgar os mapas, rotas e atrativos turisticos da
cidade, o toten permite acesso aos dados moveis dos
visitantes, fazendo um monitoramento inteligente e
disponibilizando dados da atividade turistica na cidade.

Resultados * Monitoramento e inteligéncia de dados da atividade turistica

esperados * Governanca local melhor orientada a tomar decisdes
estratégicas
* AcOes concretas materializadas na agenda DTI
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CAPITULO 8:
AUDIENCIA PUBLICA
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8. AUDIENCIA PUBLICA

No dia 21 de dezembro de 2023, foi realizada na Camara Municipal de Araras, a
Audiéncia Publica sobre a revisao e atualizacdo do Plano Diretor de Turismo de Araras/SP.

O encontro aconteceu com o objetivo de apresentar os resultados dos trabalhos,
principalmente os programas e projetos propostos para 2023-26, incluindo o plano de agodes.
Buscou-se também ouvir as propostas da populacdo para que o plano consiga abranger os
segmentos e atividades impactadas pelo Turismo, assim como atender as necessidades dos
ararenses dentro do contexto do desenvolvimento turistico local e regional.

Estiveram presentes vereadores, empresarios de empreendimentos turisticos de Araras,
além de representantes da sociedade civil interessados no projeto e que manifestaram
oralmente suas opiniées e expuseram pontos importantes contemplados na versao final do
Plano Diretor de Turismo pela consultoria contratada. A presenca e participacdo dos
moradores, empresarios e demais interessados é fundamental para garantir que o plano seja
abrangente, inclusivo e atenda as expectativas e necessidades da comunidade local.

Durante a audiéncia, foi explicado que o plano é um instrumento de planejamento
estratégico que vai delinear estratégias e nortear a execucdo das politicas publicas de
Turismo, indicando prioridades para o setor do Turismo e definindo acdes e metas a serem
executadas a curto, médio e longo prazo.

Segundo prevé a Lei Estadual 1.261/2015, o Plano Diretor de Turismo deve ser revisado
e atualizado a cada trés anos, sendo este critério determinante para a classificagdo como
Estancia Turistica.

A divulgacdo da Audiéncia ocorreu por meio de publicacdo oficial nos canais da
Prefeitura Municipal de Araras, por alguns veiculos de comunicagéo da cidade, além do envio
via whatsapp para grupos e governanca representando setores chave da economia e do
turismo local.

Ap6s a realizacao da Audiéncia Publica, a versao final do Plano Diretor de Turismo foi
encaminhado para a Camara Municipal com a minuta do projeto de lei para que seja votado
pelo legislativo.

Figura 43: Publicagcdo do chamamento para a Audiéncia Publica para revisédo do Plano Diretor de
Turismo de Araras 2023-26
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APRESENTACAO E DISCUSSAO DO
PLANO DIRETOR DO TURISMO

88| Quinta-feira, 21 de dezembro - 10h

NObiCia em geral @ Camara Municipal de Araras

SECRETARIA DE §f3 PREFEITURA DE

Turisvo = ARARAS

Noticias / Noticia em geral

Publicado em: 15/12/2023 as 12:07 m

A Secretaria Municipal de Turismo informa que no

Audiéncia Publica do Plano Diretor do proximo dia 21 (quinta-feira) sera realizada a
Turismo acontece na préxima semana Audiéncia Publica para apresentar e discutir o
Plano Diretor de Turismo. O evento sera realizado
Apresentacéo e discussdo serdo realizadas no dia 217 na Camara Municipal, localizada na Avenida
(quinta-feira), na Cadmara Municipal, s 10h Zurita, 181, Jardim Belvedere, as 10h.

Outras informagdes sobre a Audiéncia Publica
podem ser obtidas pelo telefone 3544-8156
(Secretaria de Turismo).

AUDIENCIA PUBLICA

APRESENTACAO E DISCUSSAO DO Secom/Prefeibura de Araras
PLANO DIRETOR DO TURISMO

Receba notificagdes e veja mais
noticias no aplicativo!

Fonte: Secretaria Municipal de Comunicacgao (Prefeitura de Araras, 2023)

Figura 44: Convite da Audiéncia Publica para reviséo do Plano Diretor de Turismo de Araras
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AUDIENCIA PUBLICA

APRESENTACAO E DISCUSSAO DO
PLANO DIRETOR DO TURISMO

Quinta-feira, 21 de dezembro - 10h

ooo
ooo

g Camara Municipal de Araras

...... SECRETARIA DE > PREFEITURA DE

iy turismo = ARARAS

Fonte: Secretaria Municipal de Comunicacgao (Prefeitura de Araras, 2023)

Figura 45: Registros da Audiéncia Publica para apresentacgao dos resultados revisao do Plano
Diretor de Turismo de Araras

Fonte:
Secretaria Municipal de Comunicacao (Prefeitura de Araras, 2023)
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CAPITULO o:
AVALIACAO E
MONITORAMENTO
DO PLANO
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9. AVALIACAO E MONITORAMENTO GNOSTICO DO TURISMO DE ARARAS

A Gestdo competitiva dos destinos exige que dados e indicadores sejam coletados e
analisados, com frequéncia, para orientar decisdes estratégicas. Apenas com informacdes
atualizadas e confiaveis é possivel transformar estratégias em acoes efetivas.

O planejamento ndo é um processo estatico. Pelo contrario, caracteriza por ser bastante
dindmico, vivo e continuo, que requer ser constantemente monitorado e avaliado. Esse
monitoramento envolve ndo apenas garantir a implementacdo das acdes previstas mas
também o acompanhamento dos resultados. E de se destacar que as intervencdes propostas
pelo plano geram mudangas que precisam ser avaliadas continuamente, para que seja
possivel verificar 0s seus impactos e consequéncia.

Sugere-se que isso seja feito nas reunibes do Conselho Municipal de Turismo de modo
sistematico, em conjunto com a Secretaria Municipal de Turismo, visando monitorar o
andamento das acoes, definindo e/ou redefinindo rumos e priorizando as acdes tidas como
curto, médio e longo prazo, respectivamente. Vale ressaltar que cada acado indicada no Plano
Diretor de Turismo recebeu uma Ficha Técnica com informagfes que incluem os responsaveis
pela execucdo da acdo de modo que recomenda-se esse monitoramento integrado e
participativo.

Além da monitoria do préprio plano, sugere-se o acompanhamento de alguns
indicadores importantes a serem medidos, de modo a verificar 0 comportamento do setor e 0
impacto das politicas de turismo no territorio, conforme abaixo:

INDICADORES-CHAVE

Quantidade total de empresas turisticas
Numero total de empregos gerados pelas empresas turisticas
Capacidade total dos meios de hospedagem (UH's e leitos)
Quantidade total de atrativos
indice de satisfac&o dos turistas
Satisfacdo da comunidade com a atividade turistica
Numero de seguidores nos perfis do destino em redes sociais
Fluxo total de turistas
Perfil socioeconémico dos turistas
Gasto médio dos turistas
Permanéncia média dos turistas
Locais e estruturas para realizacdo de eventos

PEDRO ELISEU FILHO
Prefeito do Municipio de Araras
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Edson Luzetti
Secretario Municipal de Turismo

Samuel Coelho Costa
Secretario Municipal de Justica

Protocolos n® 0955.560.0005796/2024 e n® 9.646/2024.-




